Аналитическая записка
к отчету о результатах проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг 

________________________________________________________________________________
Исполнительный орган государственной власти Свердловской области/Орган местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области

Отчетный период ___________________________________________

Раздел 1. Общие сведения о проведенном исследовании

1.  Перечень предоставляемых государственных (муниципальных) услуг в соответствующей сфере регулирования, в том числе по которым проведен мониторинг.

2.  Доля государственных (муниципальных) услуг, в отношении которых регулярно проводится мониторинг, от общего числа услуг, предоставляемых исполнительным органом государственной власти Свердловской области (органами местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области) (процентов). 

3.  Описание круга заявителей (количество респондентов, территориальное распределение респондентов).

4.  Сведения о проведенном исследовании (методы сбора информации, тип выборки).

Раздел 2. Описание выявленных проблем предоставления государственных услуг в соответствующей сфере регулирования и предложений по их решению

1.  Проблемы, выявленные при предоставлении государственных (муниципальных) услуг в соответствующей сфере регулирования.

2.  Рекомендации по принятию решений по результатам мониторинга:

1) предложения по внесению изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственных услуг; 

2) предложения по внесению изменений в административные регламенты предоставления государственных (муниципальных) услуг, в том числе:

· об изменении перечня документов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги, 

· об изменении срока предоставления государственной (муниципальной) услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур, 

· об изменении порядка взаимодействия с органами, предоставляющими государственные (муниципальные) услуги. 

3) Сведения о принятых мерах (и их результатах) по устранению выявленных проблем предоставления исследуемых государственных (муниципальных) услуг.

Руководитель      _________________________________________________ И.О. Фамилия

Контактные данные исполнителя (Ф.И.О. должность, телефон)

