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Методические рекомендации для органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области по 
реализации Указа  Президента РФ от 07.05.2012 г.  № 601                                  "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления" 

1. С учетом задач и целевых показателей, установленные Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» постановлением  Правительства Свердловской области от 25.07.2011 г. № 811-ПП актуализирована  Программа снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области на 2011 - 2013 годы, утвержденная постановлением Правительства Свердловской области от 03.08.2011 г. №1014-ПП.
Органам местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области было  рекомендовано в срок до 01 августа 2012 года привести в соответствие с федеральным и областным законодательством муниципальные программы снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг.

2. В целях исполнения Указа Губернатора Свердловской области от 27 июля 2012 года № 584-УГ "О реализации Указов Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года N 596 "О долгосрочной государственной экономической политике", от 7 мая 2012 года N 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики", от 7 мая 2012 года N 598 "О совершенствовании государственной политики в сфере здравоохранения", от 7 мая 2012 года N 599 "О мерах по реализации государственной политики в области образования и науки", от 7 мая 2012 года N 600 "О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг", от 7 мая 2012 года N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления", от 7 мая 2012 года N 602 "Об обеспечении межнационального согласия", от 7 мая 2012 года N 606 "О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации"  распоряжением Правительства Свердловской области от 17.08.2012 г. создана Рабочая группа по мониторингу достижения на территории достижения на территории Свердловской области целевых показателей социально-экономического развития, установленных Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».
 Задача деятельности Рабочей группы -  в постоянном режиме осуществлять мониторинг и контроль достижения целевых показателей социально-экономического развития, установленных указами Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года. 
Рабочая группа обеспечивает подготовку и представление в Комиссию при Губернаторе Свердловской области по мониторингу достижения на территории Свердловской области целевых показателей социально-экономического развития,   направленных на достижение на территории Свердловской области  Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 предложений по каждой сфере деятельности для рассмотрения вопросов на заседаниях Комиссии.
Проведение заседаний Рабочих групп проводится не реже 1 раза в 3 месяца. Заседания Комиссии проводятся не реже одного раза в шесть месяцев, а в случае необходимости – внеочередные.
На уровне органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области считаем целесообразным создание аналогичной Комиссии и Рабочей группы.

3. В настоящий момент Рабочей группой разработан погодовой план мероприятий достижения на территории Свердловской области целевых показателей социально-экономического развития на 2013-2018 годы, который утвержден Протоколом Комиссии при Губернаторе Свердловской области от 11.10.2012 г. № 94 (приложения 1,2).
Установлены следующие целевые показатели:
а) уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов;
б) уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления  муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов;
в) доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 процентов;
г) Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, к 2014 году - до 2;
д) Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, к 2014 году - до 2;
е) Время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения государственной   услуги к 2014 году - до 15 минут;
ж) Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя для получения муниципальной  услуги к 2014 году - до 15 минут.
з) доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году - не менее 70 процентов.
На уровне муниципальных образований в Свердловской области необходимо утверждение аналогичных целевых показателей и соответствующего плана мероприятий по их достижению.

4. В целях снятия существующих нормативных ограничений возможности предоставления муниципальных услуг по принципу "одного окна"  постановлением Правительства Свердловской области от 21.09.2012г.  № 1029-ПП утверждена Концепция областной целевой программы "Создание сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Свердловской области (2012 - 2015 годы)".
В ноябре 2012 года планируется принятие областной целевой программы «Создание сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Свердловской области  на 2012 - 2015 годы»
Органам местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области необходимо оказать содействие  при решении вопроса предоставления помещений,  находящихся в муниципальной собственности, для организации деятельности МФЦ. 
Также в целях снятия существующих нормативных ограничений возможности предоставления муниципальных услуг по принципу "одного окна"  органам местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области рекомендовано в срок до 01 октября 2012 года внести изменения в муниципальные правовые акты по вопросам предоставления муниципальных услуг.

5. Разработан проект постановления Правительства Свердловской области «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области».
Система мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской	 области в настоящий момент сформировна. Во исполнение распоряжения  Правительства Свердловской области от 04.05.2011 г. № 710-РП «Об утверждении мер, направленных на реализацию перечня поручений Президента Российской Федерации от 10 марта 2011 года № Пр-605 по итогам заседания Комиссии при Президенте Российской Федерации по модернизации и технологическому развитию экономики России от 28 февраля 2011 года, протоколов заседаний Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 25.01.2011 г. № 112, президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию местного самоуправления от 27.01.2011 г. № 4» исполнительные органы государственной власти Свердловской области и органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области в первом полугодии  2011 года разработали и утвердили программы либо планы мероприятий проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
В настоящий момент необходима организация  регулярной отчетности по мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской	 области.
Органам местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области рекомендовано организовать проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг с учетом Порядка утверждаемого проекта Постановления.

6. Разработан проект постановления Правительства Свердловской области «Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющего государственные услуги,  и их должностных  лиц,  государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющего государственные услуги».
Проект постановления разработан в соответствии с Кодексом  Российской Федерации об Административных правонарушениях от                               30 декабря 2001 года № 195-ФЗ (статья 5.63. Нарушение законодательства об организации предоставления государственных и муниципальных услуг), Федеральным законом  от  27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решений и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти   и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации».
Органам местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области рекомендовано в срок до 01 января 2013 года принять муниципальные правовые акты по вопросам определения особенностей подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих.

7. Принято постановление Правительства Свердловской области от 22.08.2012 г. № 897-ПП  «О проведении оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области». 
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления" с 01 января 2013 года внедряется система оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области. Утверждены Положение о проведении оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области и  План организационных мероприятий по внедрению оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области.
На муниципальном уровне  органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области могут начать внедрение оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных правовых актов.




