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МАТЕРИАЛ ДЛЯ СТАТЬИ 
по предоставлению государственных и муниципальных услуг 
в Свердловской области

Каждый человек приходит в орган власти, чтобы  получить необходимое  свидетельство или разрешение, или просто нужную информацию, то есть за государственной или муниципальной услугой.
Правительством Российской Федерации в соответствии с Указом Президента РФ В.В. Путина от 07 мая 2012 года № 601 реализуется комплекс мер, направленных на улучшение предоставления услуг государственных и муниципальных для граждан России по принципу «одного окна». 

Это означает, с одной стороны, что государственные и муниципальные органы не вправе требовать с заявителей (физических и юридических лиц) сведения, которые могут быть получены от других органов власти (за исключением документов личного хранения) – заявителю при этом не требуется обращаться за дополнительными документами в другие органы.
В Свердловской области расширяется перечень государственных услуг, которые можно получить через Интернет на Едином портале государственных услуг «Электронное правительство. Госуслуги» (http://gosuslugi.ru/). По ссылке http://66.gosuslugi.ru/ осуществляется вход напрямую в региональную часть портала. Здесь можно  узнать, что делают для каждого гражданина органы власти по Свердловской области - федеральные, областные, органы местного самоуправления, их учреждения. Кстати, в большинстве муниципальных образований организованы центры общественного доступа в Интернет на базе муниципальных библиотек.
На сегодняшний день на портале госуслуг размещена информация о  234 услугах, оказываемых исполнительными органами государственной власти Свердловской области и государственными бюджетными учреждениями. Органами местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области на портале размещена информация о более чем полутора тысячах муниципальных услуг.

По каждой услуге дана подробная информация  в соответствии с положениями законодательства,  административным регламентом оказания услуги, в том числе: как получить услугу, способы подачи заявки и способы получения результата, стоимость получения услуги и порядок оплаты  (при оказании платных услуг), сроки оказания услуги, категории получателей, основание для оказания услуги и  основания для отказа в оказании услуги, результат оказания услуги, контактная информация органа власти. Приводятся перечень и формы документов, требующихся от заявителей, а также документы, предоставляемые по завершению оказания услуги.
На карточке услуги, переведенной в электронную форму, есть кнопка «Получить услугу».  Для того, чтобы воспользоваться этим сервисом, человек должен пройти регистрацию в системе. Если пользователь осуществляет регистрацию на Портале, то по завершении заполнения регистрационной формы ему почтой направляется код  активации, который он получит примерно через две недели. Также гражданин может пройти экспресс-регистрацию во флагманском центре ОАО «Ростелеком» в г. Екатеринбурге по адресу ул. 8 Марта, 8б (Площадь 1905 года). 
Конечно, не так часто человек получает эти услуги, но возможность их получить является весьма полезной. Каждый раз, авторизуясь на портале, пользователь может открыть для себя  новые возможности. Даже требующуюся при предоставлении некоторых услуг оплату можно отследить в своём личном «кабинете». 
Среди услуг федеральных органов власти многих заинтересуют оформление и выдача паспортов, оформление и выдача приглашений на въезд в Российскую Федерацию (услуги Федеральной миграционной службы), прием анкет для регистрации в системе обязательного пенсионного страхования и заявлений о добровольном вступлении в правоотношения по программе софинансирования (Пенсионный фонд Российской Федерации), предоставление сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости и предоставление сведений из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (ЕГРП) (Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии), получение справки о ходе исполнительного производства или о наличии/отсутствии исполнительного производства (Федеральная служба судебных приставов), организация исполнения запросов по архивным документам (Федеральная служба безопасности Российской Федерации), прием налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц и «Узнай свой ИНН» (Федеральная налоговая служба), выдача разрешений и лицензирование федеральными надзорными службами,  а также многие другие услуги, которые доступны для граждан в электронной форме. 
С января 2013 года перечень государственных и муниципальных услуг Свердловской области, которые можно получить в электронном виде непосредственно на портале, пополнился новыми услугами; сейчас их 24 государственных и 14 муниципальных (в отдельных муниципальных образованиях). 

Если пользователь желает ознакомиться со всеми такими услугами, то для такого отбора достаточно выбрать кнопку «электронные услуги».
Местные администрации муниципальных образований в Свердловской области самостоятельно принимают решение о количестве и перечнях муниципальных услуг, которые предоставляются на их территории. Информация об этих услугах также публикуется на портале . 
Правительство Свердловской области координирует взаимодействие исполнительных органов государственной власти Свердловской области с органами местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области по переводу муниципальных услуг в электронный вид; разработан типовой перечень муниципальных услуг. Приоритеты при переводе услуг в электронный вид определены Правительством Российской Федерации, Правительством Свердловской области: это услуги, соответствующие перечню первоочередных государственных и муниципальных услуг, социально значимые услуги. До января 2014 года в электронный вид должны быть переведены все услуги, определённые Правительством Российской Федерации как первоочередные.
