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Приложение 2 к письму
от ____________ № _____________
ОТЧЕТ 

о выполнении Плана мероприятий на 2016 год по реализации Концепции совершенствования государственного и муниципального управления на территории Свердловской области на 2014–2018 годы
	№ 

строки
	Наименование мероприятия
	Ответственный

исполнитель
	Срок исполнения
	Результат
	Информация о выполнении


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Раздел 1. Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг
	

	2.
	Обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям:

«Опека и попечительство»,
«Семья»,
«Узнай о задолженностях»,
«Наследство»,
«Социальная поддержка инвалидов»,
«Ветераны Великой Отечественной войны и ветераны труда»
	государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

(далее – МФЦ)
	до 31 мая 
2016 года
	сокращение временных затрат, количества представляемых документов и посещаемых инстанций для граждан при предоставлении государственных и муниципальных услуг
	Исполнено.

С 01.04.2016 на основании Приказа МФЦ от 06.04.2016 
№ 070-07 в МФЦ организовано предоставление государственных и муниципальных услуг в рамках следующих жизненных ситуаций: «Опека и попечительство», «Семья», «Узнай о задолженностях», «Наследство», «Социальная поддержка инвалидов», «Ветераны Великой Отечественной войны и ветераны труда»

	3.
	Раздел 2. Обеспечение для граждан удобства получения услуг с минимизацией временных и финансовых затрат

	4.
	Анализ нормативно-правовой базы по наиболее востребованным государственным и муниципальным услугам согласно приложению № 2 к Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 25.12.2013 № 2516-р, предоставляемым исполнительными органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (далее – анализ нормативно-правовой базы), на предмет:

возможного упрощения процедур оказания государственных и муниципальных услуг;

сокращения сроков оказания услуг при обращении заявителей в МФЦ;

оказания услуг в электронном виде
	Министерство социальной политики Свердловской области, 

Министерство природных ресурсов и экологии Свердловской области, Министерство здравоохранения Свердловской области, Управление записи актов гражданского состояния Свердловской области


	до 31 мая 
2016 года
	сокращение сроков предоставления услуг, улучшение качества регламентации порядка предоставления услуг
	Исполнено. 
При изменении действующего законодательства в административные регламенты предоставления государственных услуг Министерства социальной политики Свердловской области, 

Министерства природных ресурсов и экологии Свердловской области, Министерства здравоохранения Свердловской области своевременно вносятся соответствующие изменения. 

Процедуры и сроки оказания государственных услуг определены административными регламентами и соответствуют требованиям законодательства Российской Федерации. Указанные процедуры максимально упрощены, а сроки предоставления услуг оптимальны.

	5.
	Внесение изменений в нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление государственных и муниципальных услуг, с учетом результатов проведенного анализа нормативно-правовой базы


	Министерство социальной политики Свердловской области, 

Министерство природных ресурсов и экологии Свердловской области, Министерство здравоохранения Свердловской области, Управление записи актов гражданского состояния Свердловской области
	до 31 декабря 2016 года
	улучшение качества регламентации порядка предоставления услуг
	Исполнено.
Все необходимые изменения внесены в административные регламенты предоставления государственных услуг Министерства социальной политики Свердловской области, 

Министерства природных ресурсов и экологии Свердловской области, Министерства здравоохранения Свердловской области. 
С учетом результатов анализа нормативно-правовой базы, а также в целях улучшения качества регламентации порядка предоставления государственных услуг, подлежащих первоочередной оптимизации, Министерством социальной политики Свердловской области разработаны 5 административных регламента предоставления территориальными отраслевыми исполнительными органами государственной власти Свердловской области – управлениями социальной политики государственных услуг. Внесены изменения в 6 приказов Министерства социальной политики Свердловской области. 

Министерством здравоохранения Свердловской области оказывается 18 государственных услуг и функций. По каждой услуге (функции) разработаны и утверждены в установленном порядке административные регламенты.

Все необходимые изменения внесены в регламенты Министерства природных ресурсов и экологии Свердловской области.

Управлением записи актов гражданского состояния Свердловской области (далее – Управление) проведен анализ нормативной правовой базы по государственной услуге по регистрации актов гражданского состояния. 

Оказание услуги регламентировано административным регламентом, утвержденным приказом Министерства юстиции Российской Федерации 
от 29 ноября 2011 года № 412 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации». В связи с чем, внесение изменений в административный регламент не относится к компетенции Управления

	6.
	Обеспечение работоспособности информационной системы исполнения регламентов при направлении в МФЦ электронных документов по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, в целях исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 18.03.2015 № 250 
«Об утверждении требований к составлению и выдаче заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, и к выдаче заявителям на основании информации из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем» 
(далее – постановление Правительства Российской Федерации от 18.03.2015 № 250)
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, 

МФЦ


	постоянно
	оптимизация процесса взаимодействия исполнительных органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, и МФЦ
	Исполнено.

В МФЦ обеспечена работоспособность автоматизированной информационной системы МФЦ и зарегистрированных в ней сервисов системы межведомственного информационного взаимодействия в целях направлении в МФЦ электронных документов по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, в целях исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 18.03.2015 № 250.
Техническая поддержка информационной системы «Система исполнения регламентов» осуществляется

 ГБУ СО «Оператор электронного правительства»

	7.
	Формирование перечня государственных и муниципальных услуг, документы по результатам предоставления которых направляются в МФЦ в электронном виде в целях исключения бумажного документооборота и исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 18.03.2015 
№ 250 (далее – Перечень)
	МФЦ
	до 20 мая 2016 года
	оптимизация процесса взаимодействия исполнительных органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, и МФЦ
	Исполнено.
Перечень государственных и муниципальных услуг, документы по результатам предоставления которых направляются в МФЦ в электронном виде в целях исключения бумажного документооборота и исполнения постановления Правительства Российской Федерации 
от 18.03.2015 № 250 утверждён директором МФЦ от 19.05.2016. Перечень включает 11 государственных услуг и 35 муниципальных услуг

	8.
	Заключение дополнительных соглашений МФЦ с органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, в целях выдачи заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных органами в МФЦ по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг
	МФЦ,

исполнительные органы государственной власти Свердловской области и

органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию), оказывающие услуги согласно Перечню
	до 01 июня 2016 года
	оптимизация процесса взаимодействия исполнительных органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, и МФЦ
	Исполнено частично.

По итогам 2016 года из 147 соглашений с органами местного самоуправления заключено 145 дополнительных соглашений к соглашениям с органами местного самоуправления.

По условиям соглашений, начало взаимодействия сторон по направлению результатов предоставления услуг в электронном виде определяется сторонами путем подписания соглашения актов о готовности.

Заключено дополнительное соглашение Министерством по управлению государственным имуществом Свердловской области, которым предусмотрено положение о возможности направления в МФЦ результата предоставления услуги после подписания Акта о готовности


	9.
	Обеспечение направления в МФЦ электронных документов по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, в целях исключения бумажного документооборота, через информационную систему исполнения регламентов
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области и органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области 
(по согласованию), оказывающие услуги согласно постановлению Правительства Свердловской области от 25.09.2013 
№ 1159-ПП «О перечне государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти Свердловской области, территориальными государственными внебюджетными фондами Свердловской области в государственном бюджетном учреждении Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»,
МФЦ
	постоянно
	оптимизация процесса взаимодействия исполнительных органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, и МФЦ
	Исполнено.

По итогам 2016 года обеспечена техническая возможность электронного документооборота между автоматизированной информационной системой МФЦ и 13 исполнительными органами государственной власти Свердловской области, и 89 органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области 


	10.
	Обеспечение составления и выдачи заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также составления и выдачи документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих услуги
	МФЦ
	до 01 июля 2016 года, далее – постоянно
	увеличение количества способов взаимодействия между гражданами и МФЦ
	Исполнено.

Автоматизированная информационная система МФЦ обеспечивает в автоматическом режиме проверку действительности электронной подписи удостоверяющей сведения передаваемые через систему межведомственного электронного взаимодействия по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими услуги. 
При наличии в общем пакете отдельного документа, удостоверенного электронной подписью, проверка производится оператором МФЦ и сведения заносятся оператором в сопроводительную форму. Обеспечение автоматической проверки электронной подписи на документе и составления сопроводительной формы предусмотрено в рамках модернизации автоматизированной информационной системы МФЦ в срок до 30 сентября 2017 года. Удостоверение электронной подписью результатов услуги, передаваемых заявителю в электронном виде, обеспечено наличием в каждом филиале нескольких сотрудников, имеющих электронные подписи.

	11.
	Обеспечение заявителям возможности отслеживания текущего статуса предоставления услуг, сохранения истории обращений за получением услуг, включая хранение результатов таких обращений, документов в электронной форме, а также отслеживания информации о ходе рассмотрения жалоб, независимо от того, каким органом (организацией), предоставляющим услугу, и по какой процедуре (традиционной или электронной) предоставлялись услуги или подавалась жалоба,  в едином личном кабинете на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ) в результате реализации следующих задач:

1) интеграция автоматизированной информационной системы МФЦ с единым личным кабинетом на ЕПГУ;

2) запись на прием в МФЦ через ЕПГУ;

3) информирование заявителя о статусе рассмотрения заявления и результате оказания услуги через единый личный кабинет на ЕПГУ, независимо от способа подачи заявления на оказание услуги
	Министерство транспорта 
и связи Свердловской области,

Министерство социальной политики Свердловской области,

Управление записи актов гражданского состояния Свердловской области,

Министерство общего и профессионального образования Свердловской области,

Министерство здравоохранения Свердловской области,

Министерство культуры Свердловской области, государственные учреждения культуры Свердловской области,

Департамент по труду и занятости населения Свердловской области, 

Министерство строительства и развития инфраструктуры Свердловской области, Департамент по охране, контролю и регулированию использования животного мира Свердловской области,
МФЦ
	до 01 июля 2016 года
	обеспечение гражданам доступности различных каналов получения услуг
	Исполнено частично.
В МФЦ заявителям обеспечена возможность отслеживания текущего статуса предоставления услуг. Информацию можно получить при помощи официального сайта МФЦ, центра телефонного обслуживания и информационных киосков.
При этом, в бюджете 2016 года затраты на реализацию интеграции автоматизированной информационной системы МФЦ с ЕПГУ не были предусмотрены в связи с ограниченностью бюджета и отсутствия требований по реализации возможности подачи документов, необходимых для получения услуг, с использованием ЕПГУ и возможностью получения результатов предоставления услуг в многофункциональных центрах. Реализация данных мероприятий предусмотрена в 2017 году.

	12.
	Раздел 3. Повышение открытости органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, качества гражданского контроля функций государственного управления и вовлеченности в процесс формирования управленческих решений

	13.
	Внедрение в деятельность органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, стандарта «Открытый муниципалитет»
	органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области

(по согласованию)
	до 01 октября 2016 года
	повышение уровня удовлетворенности граждан работой органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области
	Исполнено.

Стандарт «Открытый муниципалитет» внедрен в деятельность органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области. Итоги внедрения Стандарта «Открытый муниципалитет» подведены на заседании Рабочей группы по мониторингу достижения на территории Свердловской области целевых показателей социально-экономического развития, установленных Указом Президента Российской Федерации 

от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», 

от 22 декабря 2016 года, протокол от 30.12.2016 № 18

	14.
	Раздел 4. Совершенствование системы оценки регулирующего воздействия

	15.
	Формирование и размещение на официальных сайтах исполнительных органов государственной власти Свердловской области информационных справок о результатах проведения оценки регулирующего воздействия за отчетное полугодие в соответствии с приказом Министерства экономики Свердловской области от 02.12.2015 № 85 «Об утверждении типовых форм уведомления о проведении публичных консультаций, заключения об оценке регулирующего воздействия и Методических рекомендаций по их составлению, а также Методических рекомендаций по проведению публичных консультаций»
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, проводившие оценку регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов в отчетном полугодии
	за 1-ое полугодие 2016 года – 

до 15 июля 2016 года
	повышение качества проведения оценки регулирующего воздействия
	Исполнено.

На основе полученной от исполнительных органов государственной власти Свердловской области информационные справки размещаются Министерством экономики Свердловской области на сайте «Административная реформа в Свердловской области»



	16.
	Обеспечение повышения квалификации государственных гражданских служащих Свердловской области, принимающих участие в процедурах оценки регулирующего воздействия
	Администрация Губернатора Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	до 31 декабря 2016 года
	повышение профессионального уровня государственных гражданских служащих Свердловской области, принимающих участие в процедурах оценки регулирующего воздействия, и повышение качества самой оценки
	Исполнено.
В рамках повышения квалификации проведено обучение 56 муниципальных служащих по программе «Оценка регулирующего воздействия»


	17.
	Обеспечение повышения квалификации муниципальных служащих Свердловской области, принимающих участие в процедурах оценки регулирующего воздействия
	Администрация Губернатора Свердловской области, 

органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области 

(по согласованию)
	до 31 декабря 

 2016 года
	повышение профессионального уровня муниципальных служащих, принимающих участие в процедурах оценки регулирующего воздействия, и повышение качества самой оценки
	Исполнено.

В рамках повышения квалификации проведено обучение 47 муниципальных служащих по программе «Оценка регулирующего воздействия»


	18.
	Направление в Министерство экономики Свердловской области информации для формирования и актуализации календаря планируемых публичных обсуждений нормативных правовых актов, в том числе публичных консультаций в рамках оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов и экспертизы действующих нормативных правовых актов, референдумов, публичных обсуждений в рамках проведения научной или общественной экспертизы нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	до 25 числа последнего месяца квартала, предшествую-щего планируемому
	повышение прозрачности нормотворческой деятельности исполнительных органов государственной власти Свердловской области, привлечение населения Свердловской области к формированию управленческих решений
	Исполнено.

На основе полученной от исполнительных органов государственной власти Свердловской области информации о планируемых обсуждениях нормативных правовых актов формируется Календарь публичных обсуждений.

	19.
	Размещение и актуализация на официальном сайте «Административная реформа в Свердловской области», портале «Открытое Правительство Свердловской области» календаря планируемых публичных обсуждений нормативных правовых актов, в том числе публичных консультаций в рамках оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов и экспертизы действующих нормативных правовых актов, референдумов, публичных обсуждений в рамках проведения научной или общественной экспертизы нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов
	Министерство экономики Свердловской области
	до 30 числа последнего месяца квартала, предшествую-щего планируемому
	повышение прозрачности нормотворческой деятельности исполнительных органов государственной власти Свердловской области, привлечение населения Свердловской области к формированию управленческих решений
	Исполнено.

Календарь публичных обсуждений, ежеквартально размещается Министерством экономики Свердловской области на сайте «Административная реформа в Свердловской области»


