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УТВЕРЖДЕН

протоколом заседания Комиссии 
по повышению качества услуг 
в Свердловской области 
от _____________ № ____________

План мероприятий по оптимизации наиболее востребованной государственной услуги 
Департамента лесного хозяйства Свердловской области
«Заключение договоров купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд граждан»
I. Контрольные показатели плана мероприятий
В качестве контрольных показателей настоящего плана мероприятий предлагается использовать следующие значения.
	Наименование контрольного показателя
	Текущее значение
	2016 год
	2017 год

	Минимально достаточное количество посещений заявителем органа власти
	3
	3
	3

	Срок предоставления услуги
	Не более 60
календарных дней
	Не более 60
календарных дней
	Не более 60
календарных дней

	Количество требуемых с заявителя документов*
	2
	0
	0

	Доля услуги, предоставленной через МФЦ
	0,07
	60
	60

	Доля услуги, предоставленной через ЕПГУ
	0,2
	0,2
	0,3


*Примечание:
- запрашиваемыми документами являются: заявление на получении государственной услуги, правоустанавливающий документ, подтверждающий право на получение услуги.
II. Описание целевой модели
Обеспечить возможность замены формы Заявления в соответствии с Административным регламентом Департамента лесного хозяйства Свердловской области и оптимизации работы в информационной системе исполнения регламентов в соответствии с предложениями Департамента лесного хозяйства Свердловской области.

Основание для предоставления государственной услуги являются следующие нормативные правовые акты:

- Закон Свердловской области от 03.12.2007 № 152-ОЗ «О порядке и нормативах заготовки гражданами древесины для собственных нужд на территории Свердловской области»;

- Указ Губернатора Свердловской области от 07.10.2014 № 455-УГ «Об утверждении Административного регламента Департамента лесного хозяйства Свердловской области по предоставлению государственной услуги по заключению договоров купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд граждан»;

- Распоряжение Правительства Свердловской области от 22.07.2013 № 1021-РП «Об организации перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид».

III. План мероприятий по оптимизации наиболее востребованной государственной услуги в Свердловской области

«Заключение договоров купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд граждан»
	№п/п
	Мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Срок реализации
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3
	4
	5

	I
	Оптимизация предоставления услуг через МФЦ

	1
	Проработать возможность технической интеграции АИС МФЦ с информационными системами органов власти (СИР/ВИС)
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области
	IV квартал 2016 г.
	Увеличение обращений за получением данной услуги в МФЦ

	2
	Подготовка и заключение дополнительных соглашений с государственным бюджетным учреждением Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) в части:

– Сокращения сроков логистики из/в МФЦ;

– Взаимодействия при оказании государственных услуг, в том числе в электронном виде
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области                     
	II квартал 2016 г.

	Увеличение обращений за получением данной услуги в МФЦ

	3
	Контрольная проверка работы оператора МФЦ в АИС МФЦ
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области                     
	IV квартал 2016 г.
	Увеличение обращений за получением данной услуги в МФЦ

	II
	Оптимизация предоставления услуг в электронном виде

	4
	Доработка портальных форм на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ)
	Министерство транспорта и связи Свердловской области

Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	IV квартал 2016 г
	Замена формы Заявления в соответствии с Приложение № 3 к Административному регламенту Департамента лесного хозяйства Свердловской области по предоставлению государственной услуге по заключению договоров купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд, утвержденного Указом Губернатора Свердловской области от 07.10.2014 № 455-УГ

	5
	Реализация через ЕПГУ возможности предварительной записи в орган власти для получения услуги
	Министерство транспорта и связи Свердловской области


	IV квартал 2016 г.
	Уменьшение времени ожидания в очереди за получением госуслуги с 15 минут до 0 минут.

	6
	Оптимизация работы в информационной системе исполнения регламентов или ведомственной информационной системе (разработка дополнительных форм, оптимизация заполнения, отсутствие дублирования информации, автоматизация и т.п.)
	Министерство транспорта и связи Свердловской области

Департамент лесного хозяйства Свердловской области
	IV квартал 2016 г.
	1. Возможность получения уведомления на электронную почту о поступлении с ЕПГУ Заявления по услуге;

2. Доработка процесса отображения истории процесса в СИРе (на текущий момент в истории отображается дата введения данных, а не введенная дата о регистрации документа)

	IV
	Популяризация возможности получения услуг через ЕПГУ и МФЦ

	7
	Использование Методических рекомендаций по информированию граждан о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, разработанных Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. (Использование материалов Репозитория Минкомсвязи России – статьи для публикаций, видеоролики, буклеты, плакаты)
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	Постоянно
	Размещение информации о преимуществах получения государственной услуги в электронном виде в информационном листке «Лесные вести. Свердловская область» (999 экз. - ежеквартально распространяется

по подведомственным учреждениям Департамента на территории Свердловской области)

	8
	Включение в стандарт обслуживания заявителей информирование о возможности получить услугу через ЕПГУ или в МФЦ при оказании услуги в традиционном виде
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	
	В соответствии с Планом по обеспечению выполнения целевых показателей доли государственных услуг Департамента, предоставляемых через многофункциональные центры Свердловской области (приказ Департамента лесного хозяйства Свердловской области от 23.10.2015 года № 1664 «Об обеспечении выполнения целевых показателей доли государственных услуг Департамента лесного хозяйства Свердловской области, предоставляемых через многофункциональные центры Свердловской области»

	9
	Размещение информационных материалов в офисах оказания услуг о возможности получить услугу через ЕПГУ, в МФЦ
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	
Постоянно
	В соответствии с Планом по обеспечению выполнения целевых показателей доли государственных услуг Департамента, предоставляемых через многофункциональные центры Свердловской области (приказ Департамента лесного хозяйства Свердловской области от 23.10.2015 года № 1664 
«Об обеспечении выполнения целевых показателей доли государственных услуг Департамента лесного хозяйства Свердловской области, предоставляемых через многофункциональные центры Свердловской области»

	10
	Увеличение доли граждан, обратившихся за получением услуги в электронном виде за счет увеличения количества граждан, зарегистрированных на ЕПГУ
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	Постоянно
	Центр подтверждения учетных записей пользователей Единого портала государственных услуг в Департаменте лесного хозяйства Свердловской области.

Ежедневно осуществляется дополнительная услуга по активации учетных записей граждан на портале ЕПГУ, планирующих получать государственные услуги в электронном виде. Департамент лесного хозяйства Свердловской области является лидером среди органов исполнительной власти Правительства Свердловской области, оказывающих данную услугу

	V
	Оптимизация порядка предоставления услуги

	11
	Внесение изменений органом власти в Административный регламент государственной услуги (нормативно-правовой акт), в том числе в части описания порядка получения услуги в электронном виде
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	2016 – 2017

	Внесение изменений в закон Свердловской области 
от 03.12.2007 № 152-ОЗ 
(1 полугодие 2016 года)
Внесение изменений в Административный регламент Департамента лесного хозяйства Свердловской области по предоставлению государственной услуге по заключению договоров купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд, утвержденный Указом Губернатора Свердловской области от 07.10.2014 № 455-УГ (2 полугодие 2016 года, 2017 год)

	VI
	Другое

	12
	Назначение ответственного в органе власти за оптимизацию наиболее востребованных государственных услуг в Свердловской области
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	15.04.2016
	Приказ Департамента лесного хозяйства Свердловской области о назначении ответственного в органе власти за оптимизацию наиболее востребованных государственных услуг 
от 16.05.2016    № 493

	13
	Подключение органа власти Свердловской области к системе досудебного обжалования
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	01.06.2016
	Уменьшение количества жалоб на качество предоставление госуслуги

	14
	Информирование граждан о возможности оценить качество предоставления услуг через портал «Ваш контроль» / в МФЦ
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области


	15.04.2016
	В Департаменте лесного хозяйства Свердловской области прорабатывается вопрос необходимости участия в данном проекте


