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Onucanme uccjieJOBaAHNS, XapAKTEPUCTHKA BHIOOPKH

1.  AKTyaJabHOCTh W CONHAJIbHASI 3HAYMMOCTH HCCJIEIOBAHHUA 00IIel yI0BJIE€TBOPEHHOCTH TPakIaH KayeCTBOM
NPeA0CTABJIEHUS TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHMIHNAJbHBIX YCIyr B CBepAJI0BCKOii 00/1acTH

[ToBbimenne >pPexkTUBHOCTH PAOOTHl MCIOIHUTEIBHBIX OPTaHOB TOCYJapCTBEHHON BiacTh CBepIUIOBCKON o0nacTu u
OpPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUsS B BOIPOCAaX MPEAOCTaBICHUS TOCYJApCTBEHHBIX M MYHUIMIAIBHBIX YCIYI HACEJICHUIO
MpeJnoiaraeT He TOJBKO COBEPIICHCTBOBAHUE M Pa3BUTHE HOBBIX (OpM pabOTHI ¢ HACEIEHHWEM Yepe3 COo3JaHhe DIEKTPOHHOTO
[IpaButensctBa 1 M®L[, HO TpeOyeT oOpraHuzanuMu NOCTOSSHHOTO MOHUTOPHHIA YJIOBJIETBOPEHHOCTH TIpa)KJaH KaueCTBOM
IPEIOCTABIIIEMBIX YCIYT.

MOHUTOPHUHT CIIOKMBIIUXCS TMPAKTUK OOPAIIEHUS U yIOBICTBOPEHHOCTH TPAXkK/IaH MO3BOJISIET OCYIIECTBIISITh ONEPATUBHBIN
KOHTPOJIb 1IEJIEBbIX 3HAYEHUN TOKa3aTelled KauyecTBa NPENOCTaBIIIEMbIX TOCYJapCTBEHHBIX M MYHULMUIAIbHBIX YCIYT,
TaKTUYECKOE YMpaBICHUE CHUKCHHEM aJIMHUHHUCTPATHBHBIX OapbhepOB B OKA3aHWW TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHHIIMITAIBHBIX YCIYT
HACEJICHUIO0, aHATM3UPOBaTh A3 (PEKTUBHOCTL PAOOTHI Pa3HBIX KAHAJIOB MPEIOCTABIICHUS YCIYT JKUTEJSIM 00JIaCTH.

[Tosryuenue oOpaTHON CBS3M AA€T BO3MOKHOCTh OLICHUTh YPOBEHb MH()OPMUPOBAHHOCTH KHUTENEH 00J1aCTH OTHOCUTEIHHO
JACHCTBYIOIMX W BHOBBH CO3[aBa€MBbIX KaHAJIOB MOJYyYEHHUS TOCYJApPCTBEHHBIX W MYHUIMIAIBHBIX YCIYyT, B IOJHOH Mepe
MCIOJIb30BaTh MOTEHIMAT COBPEMEHHBIX MH(GOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHM ISl TMOBBIIIEHUS JOCTYITHOCTH U KayecTBa OKa3aHUs

rocyaapCTBCHHLIX U MYHUIIUIIAJIbHBIX YCIIYT.



OcHoBaHuEM 1151 pa3padOTKU KOHLIENTYaJdbHOM MOJEINM U METOJIWYECKOM CTpaTeru AAHHOTO HWCCIEIOBAHMS SIBIIACTCA
«MeronrKa MCCIIEOBAHNUS M OLIEHKHM OOIIEH YIOBJIETBOPEHHOCTHU Tpa)KJaH KayecTBa IPEJOCTABISEMBIX IOCYAAPCTBEHHBIX U
MyHULMINAIBHBIX ycIyr B Poccuiickoit @enepanuu u B cyobekte Poccuiickoit @enepanumy», pa3pabOTaHHON MPaBUTEIbCTBEHHON
KOMHUCCHEH 10 MPOBEACHHUIO aIMUHUCTPATUBHOMN pedopmbl MuHHCTEpCTBA 3KOHOMUYECKoro pa3Butus Poccuiickoit deaeparnuu

(01 20.02.2013 Ne 2859 — OD/109m).

2. Heab u 3an1a4u uccie0BaHUS
Heap mnccaenoBaHusi: KOMIUIEKCHBIM aHANIM3 YPOBHS YAOBJIETBOPEHHOCTHM TpaXkJaH U IpeACTaBUTENed OusHeca
JOCTYITHOCTBIO M KaYECTBOM MOJYYEHHUsI TOCYJaPCTBEHHBIX U MYHHUIIMIAIBHBIX YCIYT Ha TeppuTopun CBEpIOBCKON 00nacTu u
MYHUILIMIIAJBHBIX 00pa3oBaHuil, BXOAAMMX B ee cocraB. OneHka oOmeld yAOBIETBOPEHHOCTH TpaXkJaH KaueCTBOM
MPEA0CTABIISIEMbBIX TOCYJAPCTBEHHBIX U MYHULIUIIAJIBHBIX YCIYT SBISETCS MH(POPMAMOHHBIM 00€CIIEUeHHEM JJIsl pa3paboTKU Mep
M0 COBEPIICHCTBOBAHUIO W PA3BUTHUIO CHUCTEMbBI T'OCYJIAaPCTBEHHOTO YIpaBJIEHUS B O0JacCTH OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX WU
MYHUITUTIATBHBIX YCIIYT HacelneHnto CBepJIOBCKOM 00I1acTH.
3axayu uccJie10BaAHNUA:
1. BeisBieHue BOCTpeOOBAaHHOCTH U AMHAMHUKHN BOCTPEOOBAHHOCTH rOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUIIUIIATIBHBIX YCIYT B LEJIOM U
UX OTJEJBHBIX BUIOB;
2. BoisaBienue (akTHUECKHMX 3HAUYEHMM W OLIEHKAa JOCTHXKEHMSI yCTaHOBJIEHHbIX YKazoM Ne 601 mokazareneil U MHBIX
[apaMeTpoOB KadyecTBa NPEIOCTABICHUS TpaKJaHaM TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHHMIMNAIBHBIX YCIYr, B TOM YHCIIE IO
KaXJI0M M3 Haubosiee OOIIECTBEHHO 3HAYMMBIX TOCYJAPCTBEHHBIX MU MYHULMMAIBHBIX YCAYT (K TaKOBBIM OTHOCSTCS

7



YCIIyTH, MOJy4YeHHbIE 0oJiee 4eM 3 MPOIEHTaMU PECIOH/IEHTOB, YYaCTBOBABIIMX B MCCIEAOBAHUU MPEAIIECCTBYIOIIETO
roja);

BrisiBnenue npo6iem, ¢ kotopeiMu rpaxkaane Poccuiickoit denepanni BCTpeyaroTcsl PU 00pallieHUu 3a MOIyYEeHHEM
rOCyapCTBEHHBIX M MYHUIIMTIANBHBIX YCIYT, U UX 3HAYUMOCTH I MOTyvaTeseii, B TOM YUCTe IO KaX 10 13 Hanbosee
0OIIIECTBEHHO 3HAYUMBIX TOCYJJAPCTBEHHBIX U MYHUIIUTIAIBHBIX YCIYT;

BoisBienne npo0iieM, ¢ KOTOPBIMHU CTaJKHUBAIOTCA MPEACTABUTENN OH3HEC- cooOlecTBa MpU OOpalieHuu B OpraH
rOoCy/lapCTBEHHOM BJIacTH (OpraH MECTHOI'O CaMOYNpaBiI€HUs) i1 MOJIY4YeHHs] OJHOM TroCyAapCTBEHHOM
(MyHULIMDIAIBHOM) YCIIYTH, CBA3aHHOM cO c(epoii IpeIIpUHUMATEIbCKON e TEIbHOCTH;

BrisBieHne (pakTHUECKUX 3HAYEHUH U OLEHKA JOCTHMKEHUS LIeJIEBBIX 3HAUECHUI MOKa3aTeleil KauecTBa Npe10CTaBICHUS
rOCy/IapCTBEHHBIX U MyHHUIMNAIBHBIX YCIIYT, YCTaHOBJIECHHbIX KoHIleNIMel CHIKEHUSI aIMUHUCTPATUBHBIX 0apbepoB U
MOBBIIIEHNS JOCTYIHOCTH TOCYAApPCTBEHHBIX M MyHUMUMNAIBHBIX yciayr Ha 2011 - 2013 roxel, yTBepKIeHHOU
pacnopspkenueM IIpaBurensctBa Poccuiickont @enepanyu ot 10 urons 2011 r.Ne 1021 -p;

BroisiBneHre BIMSHUA HCCIIENYEMBIX IOKa3aTeIeH, MHBIX NAapaMeTpPOB KadyeCTBa INPENOCTABICHUs TOCYAApCTBEHHBIX U
MYHULIMIAIBHBIX YCIYT HA YPOBEHb YJIOBIETBOPEHHOCTH rpaxaaH Poccniickon Denepanny Ka4eCTBOM IPEIOCTABICHUS
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHUILIUIIATIBHBIX YCIIYT;

CpaBHeHHE ypOBHS  yAOBJIETBOPEHHOCTH rpaxkiaaH Poccuiickoit ®denepanuu KadyeCTBOM  MPEAOCTABIICHUS
rOCYJJapCTBEHHBIX M MYHMIMIIAJIBHBIX YCIYI C YPOBHEM YAOBJIETBOPEHHOCTH KAau€CTBOM IPEAOCTABJIEHUS YCIYT B

HETOCYAAPCTBCHHOM CCKTOPC,



8. IloaroroBka mpemIoKEHUN IO YJIYyYIICHUIO WCCICTOBAHHBIX NTAPAaMETPOB KA4E€CTBA IIPEAOCTABIEHUS TOCY1apCTBEHHBIX
Y MyHULMIIAJIBHBIX YCIIYT, YCTPAHEHUIO BBISIBICHHBIX NMPOOJIEM, HEOOXOAUMBIX AJI1 00ECIEUEeHUsT JOCTUKEHUS LIEIEBBIX
3HAYEHUU [TOKA3ATEIICH.
3. O0beKT ncciae10BaHus
XKurtenn CpepiuioBckoi obmactu crapiie 14 jer, IOCTOSHHO IpoXKHUBarolue Ha Teppuropun CBepIJIOBCKOM 00iacTu B
onHOM n3 MO, BKIIIOYEHHOM B CIUCOK HCCIEAYEMbIX TeppuTopuid, KoTopsie B 2013-2014rr.B yCTHOM MM MUCBMEHHOM (hopme
oOpallaiuch 3a MoJTy4eHUEM roCyJapCTBEHHOM U MYHUILIMIIAIbHON YCIyTH.

CTaTVC PECCIIOHACHTA. (1)I/I3I/I‘-ICCKOG JUnIo, IpeaACTaBUTCIIb IOPUINICCKOIO JIMIIA, I/IHIII/IBI/II[yaJIBHI:Jﬁ IMpCAIIPUHUMATCIIb.

4. Tlpenmet ucciieq0BaHusl

[IpenmeToM wuccienoBaHus SBJISETCS YPOBEHb YAOBJIECTBOPEHHOCTHM KAYECTBOM M JOCTYMHOCTBIO TOCYIApPCTBEHHBIX H
MYHULIMOAIBHBIX YCIYT, CJIOXKHUBIIMECS NPAKTUKKA WX TOJydeHus HaceleHueM CBepUIOBCKOM 00JacTh W MpoOJIeMBbl,

BO3HHUKAIOIIME B IIPOLECCE MOIYUYCHUS JaHHBIX YCIIYT.
e 3HaYEeHUs MOKA3aTEJICN U MHBIX [TAPAMETPOB KAUECTBA MPEIOCTABJICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX U MYHUIIUNATBHBIX YCIIYT;
e OueHka BIHSHUS YAOBJIETBOPEHHOCTH TpaxkaaH Poccuiickorn @enepauuu KayeCTBOM  MPEIOCTABICHUS
FOCYJAAapCTBEHHBIX M MYHHUILMIIAJIBHBIX YCIYr, MOJYyYaeMbIX MUMH B JJIEKTPOHHOM BHJIE 4epe3 EauHblid nopran
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT, HA YPOBEHB 001N Y0BICTBOPEHHOCTH I'PaK/IaH Ka4yeCTBOM MPEI0CTABIICHUS

rocyaiapCTBCHHLIX U MYHUIUIIAJIbHBIX YCIIYT,



e OilleHKa BIUAHHUS YAOBJICTBOPEHHOCTH TpaxkaaH Pocculickoit @Deaepaiuu KayeCTBOM  MPEIOCTABICHUS
TOCYIapCTBEHHBIX W MYHUIMIAIBHBIX YCIYT, TIONYyYaeMBIX HMH 4Yepe3 MHOTO(QYHKIMOHAJIbHBIE IICHTPHI
IPEIOCTABIICHUS! TOCY/IapCTBEHHBIX U MYHHUIMIIAJIBHBIX YCIYr, Ha YpPOBEHb OOIIEH yIOBIETBOPEHHOCTH Ipa)J1aH
Ka4eCTBOM IIPEAOCTABJIEHUS I'OCYTAPCTBEHHBIX U MYHUIIMIIAJIBHBIX YCIIYT;

e [Ipo6semsl, Bo3HUKaromue y rpaxkaad Poccuiickoit denepannu npu oOpaiieHny 3a MoJIy4eHUEM TOCyIapCTBEHHBIX U
MYHULIMIIAIBHBIX YCIIYT;

e Bingnue nokazarenei, MHBIX MapaMeTPOB KadyecTBa, MpoOieM, BO3HUKatoIMX y rpaxkaan Poccuiickoin denepanumn
IIpy 0OpaIleHUH 32 MOJYYEHHUEM TOCYAapCTBEHHBIX U MyHUIIMNAIBHBIX YCIYT, Ha YJIOBJIETBOPEHHOCTh MOJydaTeae
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHULIUTIIAIBHBIX YCIIYT.

5. Meroauueckasi CTpaTerusi HCCJieI0BaHUS.

Metoax cOopa unH@oOpMamuM: MacCOBBI ONPOC METOJOM JIMYHOTO CTAHAAPTU3UPOBAHHOIO HMHTEPBBIO MO MECTY
KUTEJIBCTBA PECTIOHEHTA N0 (POPMATM30BAHHON aHKETE.

Bbi0opka: MHOTOCTyNEeHUaTass BHIOOpKA C MPUMEHEHHWEM Ha 3aBEpIIAIOIIEM JTare CIy4ailHOW OeCrOBTOPHOW BBIOOPKH
JIOMOXO3SIUCTB, peaIM30BaHHON METOJIOM CHCTEMAaTHYECKOr0 MapIIpyTHOro otoopa. B 1oMoxo3siicTBe peCOHAEHT OTOUpAETCS
1[€JIEBBIM METOJIOM B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU CTATyCca PECIIOHCHTA.

Craryc pecnoHAeHTa: TpaXKJaHUH cTapuie |4 JeT, NOCTOSHHO MPOXKUBAIOIMNA HA TEPPUTOPUU MYHULHMNAIBHOTO
obpazoBanust (nmamee — MO) CaepmioBckod o6Omactv, noidyuuBiiMid B TedeHue 2012 — 2013 MyHHIIUDIATBHYIO WM

rOCyJapCTBEHHYIO YCIYTY B CTaTyce (PU3NIECKOTO WK IOPUIUNYECKOTO JUIIA.
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O0beM BbIOOPOYHON coBOKYNHOCTH: OO0111asi BLIOOpOUYHAsi COBOKYITHOCTh peCOHACHTOB cocTaBisieT 11680 uenosek B 73
MYHHUIIUTATBHBIX 00pa3zoBaHusax CepanoBckoi obmacTu (cnucok B [Ipunoxenun 1).

IIpouenypa ot0opa pecnoHgeHTOB: J[Is KaXJA0ro HACeJICHHOTO IyHKTa (DOPMHPOBAIUCH CTApTOBBIE TOYKH,
OXBAaTBIBAIOIINE BCE KPYITHBIE MUKPOPANOHBI HACEIEHHOTO IMyHKTA, C 1EIbI0 00eCreYeHNs TEPPUTOPUATLHON MPEACTaBICHHOCTH.
CrapToBbie TOUYKH (HOPMHUPOBAIUCH, MCXOAS W3 OCOOEHHOCTEH 3acCTpPOMKHM KaXJIOoro ropoja. J[IBwkeHue mo mapuipyry
MPOU3BOJIMIIOCH IO OJHON CTOpOHE (UEeTHOW JMOO HEYEeTHOM) ¢ Hauana yiaulbl. HWHTEepBBIOEp 3aXOAui MOCJIEA0BATEIBHO B
KQX]IbII JOM Ha BRIOpAaHHOM CTOPOHE YJIHIIBI (BCE HOMEpa JOMOB, BKIIIOUAsi UX KOPIyca, BRICTPAUBAIOTCS B OJUH PSiJ), IBUTAJICS
MOCTYHaTENbHO JIMOO B CTOPOHY BO3pacTaHUs, TUOO yObIBaHUS HOMEPOB JOMOB. JlJis KaXkJ10il CTapTOBOM TOUKH OIPEAEISIOCH
(PMKCUPOBAHHOE KOJIMYECTBO BO3MOKHBIX MHTEPBBIO B 3aBHCHMOCTH OT IUIOTHOCTH HAaceJIeHUs (32 UCKIIOUYEHHUEM CEIbCKOU
MECTHOCTH, TJ€ oOrpaHuueHuss He Obuio). OTOOp pecrnoHAEHTa B JOMOXO3SHCTBE OCYILECTBISUICS LEJIEBBIM METOJOM B
COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUSAMM CTaTyca PECHOHJIEHTa. Bce mepemelieHus MHTEPBBIOEPOB B MPOLECCE peau3alii BBIOOPKH
(UMKCUPOBAIMCH B KOHTAKTHBIX BEJOMOCTSAX B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLHUEHU O €€ 3aM0JTHEHHUIO.

KoHTpoab kayecTBa moJIeBbIX padOT OCYILECTBISJICSA B TPU 3Talla:

1. 100% Bu3yasibHBIN KOHTPOJIb 3aMOJTHEHHBIX OJIAHKOB MHTEPBBIO HA IPEIMET MOTHOTHI 3aMIOJIHEHHUS.

2. 10% anpecHo-TenepOHHBIA KOHTPOJIb TMOJS HAa MPEIMET COOTBETCTBUSA MPOBEJACHUS WHTEPBHIO TpeOOBaHUSM OTOOpa

PECIOH/ICHTOB U MTpaBuiaM padOThl C aHKETOM.

3. 100% noruueckuii KOHTPOJIb Ha ATAIe BBOJA IAHHBIX (CO37aHus 0a3bl TaHHBIX ).

11



I'naBa 1. HpaKTI/IKa MOJIYYCHUH KUTEJIIMU CBeleJIOBCKOﬁ odJ1acTH rocyiapCrB€HHbIX 1 MYHUIUIIAJIBHBIX YCJIIYI'

1.1. Haubonee éocmpedosannvie 6udbl 20CY0apCmMEEeHHbIX U MYHUWURATbHBIX Yeye cpedu yxcumeinen Ceepoosckoil odracmu
6 2013-2014 200ax

B xone ompoca kuteneid 73 MyHUIUNATBHBIX oOpa3oBaHuii CBEepIOBCKON 00JIaCTU MM 33/1aBajCh BOIPOCHI O TOM, 3a
KaKMMH BHJIaMH TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHHIIMIAIBHBIX YCIYT OHH OOpalaliCh B OPraHbl TOCYJAPCTBEHHOM BJIACTH U MECTHOTO
camoynpasieHus B 2013-2014 rogax, u o npoueaype NpeaocTaBiIeHUs KaKOMH U3 Ha3BAHBIX IPAXKIAHUHOM YCIYT OH JIy4llle BCETO
OCBEZIOMJIEH (FOTOBBI OTBETUTh Ha BOIPOCHI aHKEThI). B pesynbTaTe OBUIM MOJTY4YEHBI cileayrolue aaHHble.Kaxxaplid KuTeb
CepaiioBckoit obnactu, oOpamaBmmiics B 2013-2014 romax B opraHbl TOCYyJapCTBEHHOW BIJIACTU M  MYHUIMIIAIBHOIO
caMOYIpaBJICHUS 3a yciayraMu, oQopMiIsiil B CpeAHeM JBe rOCyAapCTBEeHHBIX WM MYHUIIUNIAJBHBIX YCJIYTH.

CeMb BUIOB M3 YKCIIa CAMBIX BOCTPEOOBAHHBIX O pe3yjIbTaTaM onpoca HaceneHus: CBepIiIoOBCKOM 00JaCTH YCIyT BXOASAT B
IIEPEYCHb, 3asBJICHHBII B KAYE€CTBE MPUOPUTETHOTO JUIsl KOMIUIEKCHOM ONTHMH3ALMKU NOPsAJIKA MPEIOCTABICHUS TOCYIaApCTBEHHBIX
Y MyHUIUTNIAIBHBIX YCIyT, OMyO0IrMKOBaHHbBIN B KOHIIENINMY CHUXKEHHSI aIMUHUCTPATUBHBIX 0aphEPOB U MOBBILIEHUS JOCTYITHOCTH
roCyIapCTBEHHBIX M MyHUIIUTNIATBHBIX yeayT Ha 2011 - 2013 roas! (yTB. pacnopsixennem [IpaBurensctBa PO ot 10 urons 2011 r.
Neo 1021-p). K HuUM OTHOCATCS: TOJy4eHHe 3arpaHudHoro nacnopra (16%), momyueHue win 3aMeHa macropra rpaxkaanuHa PO
(14%), peructpanus npaB cOOCTBEHHOCTH Ha OOBEKTHI HEJBUKUMOCTH U clienok ¢ HUMH (18%), peructpanus rpaxaan mo MECTy
xutenbcTBa (9%), peructpaimusi aBTOTpaHCHOPTHBIX cpenctB (12%), odopmienune mnencuu (10%), kamacTpoBbIid ydeT
HenBKUMOTo umytectBa (9%). Kpome mnepeuncieHHbIXx HamboJiee MacCOBBHIMU COIHMAIBHO 3HAYUMBIMU YCIyTaMH IS
HaceneHus: CeepasioBckoi obmactu B 2013-2014 ronax cranu ycinyrd, CBSI3aHHbIE C MOJyYE€HUEM CyOCUAMil (JIbrOT) Ha OIUIaTy

xuibsa U yerayr KKX (14%), peructpanueit akToB rpaxxaanckoro coctosaus (14%).
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Tadoauna 1. locynapcTBeHHbIE H MYHHIIMNAJbHbBIE YCJIYTH, KOTOPHIMH BOCHIOJIB30BAJHCH KUTe TN CBEpIIOBCKOM

o0sactu B 2013-2014 rogax (% onpomeHHbIX)

B2013/14r. | B2012/13 1.

Peructpanus npas Ha HEABMXXKMMOE UM YIIECTBO U CACJIOK C HUM (perucTpanus IoMa, 3eMeJIbHOIO y4acTKa U T.1I.) 18,0 12,2
Tonmy4deHnue 3arpaHUYHOTO ITaCHOpPTa 16,4 13,9
PerucTtparust akToB IPak/IAHCKOTO COCTOsHUs (Opaka, poKACHUsI peOCHKA U Ip.) 14,4 16,4
TlonydeHue uimu 3aMeHa nacropTa rpakaganuHa Poccuiickoit denepanunu 14,2 12,9
Tony4uenue cybcummii (JIbroT) HA OIUIATY KHUJIbS U yciayT KKX 13,8 19,7
Peructpanus (cHsITHE C ydeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U IPUIIEIOB 12,1 10,6
Odopmienne (iepepacder) IEHCUH 10,0 9,8
Peructpanust mo MecTy KUTeIbCTBa (IpeObIBaAaHUS) 9,1 11,9
Tonydgenune (o opmieHHE) €XEeMECSITHOTO MOCOOUs Ha peOeHKa 9,0 8,9
KanacTpoBblii y4eT HEABMYKUM OTO UMY TIIECTBA 8,8 6,3
Tlomaga HanOTOBOM IeKIapanuu 8,5 9,3
IMosrydyeHue Ui 3aMeHa BOIUTEIILCKOTO YIOCTOBEpCHHUs (BKIFOYAsl C/1Iady dK3aMeHa) 7,9 4,9
IlocTaHOBKa Ha y4eT B KauecTBe 0e3pa0O0THOTO (IOJydeHHE TOCOOHs) 55 3,4
ITosryyeHue cBeACHUM, BHECEHHBIX B TOCYIap CTBEHHBIN KaJIaCTp HEABMXKUMOCTH (BbIJa4Ya KaJIaCTPOBBIX BBIITHCOK) 4,4 2,9
ITosryyenune nHpOpMAIIMHN O TTOJIOKEHUH Ha PBIHKE TPy Ja 3,5 1,3
Tlony4dyeHne cBeaeHHUI O 3apEerucTPUPOBAaHHBIX ITPaBaxX Ha HEABMYKUMOE UM YIIIECTBO U CICJIKax ¢ HUM (Bbladya crpaBok u3 EI'PUIT) 3,3 29
MNudpopmupoBanme 00 aIM UTHUCTPATHBHBIX IPABOHAP Y IICHUSIX 3,3 1,9
TToJsryyeHHne TEXHUYECKOTo nacnopTa 3/1aHus 2,9 2,1
Iony4uenue Beimucok u3 EI'PIOJI u EI'PUTT 2,8 0,5
Tlonydyenue cnpaBKi 00 HHBEHTAPU3ALUOHHONW CTOMMOCTH 00'bEKTa HSABHIKUM OCTH 2,6 2,4
CopeiicTBre rpakJjaHaM B IIOUCKE pabOThl, paboTomaTesiM B MOA00PE HEOOX0 MM bIX PabOTHHUKOB 2,5 1,4
IlocTtaHoBKa Ha y4eT (CHSITHC) B HAJIOTOBOM OpTraHe OpraHU3aluil U rpakJaaH, [P eI0CTABICHUE CBEICHUH, coaepkamuxcs B EI' PH 1,9 2,1
IIpuem 3asiBJIeHU U OpTraHU3alMs [IPEJIOCTABJICHUS IpakJaHaM cyOCHIMI Ha OIUIATY YKUJIBIX IIOMEIIEHUH U KOMM YHaJIbHBIX Yy CIIyT 1,7

Peructpanust FOPUIMYSCKAX JIUL, MHAUBUIY AJIbHBIX TP € AIP UHUM aTeJIe i 1,1 0,7
Tonmydenue pa3penieHnil Ha CTPOUTEIIHLCTBO 1,0 0,1
CornacoBaHHe TepeyCcTpoiicTBa U (MITH) IIEp STUIAHUP O BKU YKHUIIOTO MOM CIISHUST 0,9 0,8
IIpuem 3asiBieHUH 1 BblIa4a JOKYMEHTOB O COIVIACOBAaHUH IIepeyCTPOicTBa U (MIJIM) IIEPCIUIAHUP O BKU JKHMJIOTO ITOM CIICHUS 0,7

Beijaua OXOTHHYBHX OMIIETOB (hesiepaibHOTro 0Opasia 0,7 0,5
IlepeBoa >KMIIOTO MOMEIICHHUS B HEXXUJIIOE U HEXKHUIIOTO B )KHIIOE 0,4

Beinada pa3speiieHui Ha OCYIIECTBICHNE ASSITSIIbHOCTH 110 IIEPEBO3KE MTACCAKUPOB U Oaraka JErKOBbIM TaKCH 0,2
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K «/Ipyrum» yciyram, He BOLIEOIIMM B CHUCOK M moiay4dyuBIIUM MeHee 0,5% rosocoB, MPEMMYIIECTBEHHO OTHOCSTCS

«O(bOpMJICHI/Ie MATCPpUHCKOI'O KalluTalla» U «CMCHa I10JIMCa OMC», «3alliChb K Bpady».

[To cpaBuenuto nanueiMu 2012/13 rogoB, cipoc Ha HEKOTOPHIE yCIyrd W3MEHWICS. OTMETHM JAMHAMUKY TOJIBKO 1O TEM
ycliyram, BOCTpeOOBaHHOCTh KOTOPBIX COCTaBIIsI€T HE MeHee 3% OT Yucia ONPOIIEHHBIX.

Ha cnenmyromtue ycmyru crpoc BeIpoc Ha 2-6%:

e Perucrpanusi npaB Ha HeABHKMMOEe UMYIIECTBO U CAEJI0K ¢ HUM (PETUCTpaLUs JOMa, 36MEJIbHOTO y4acTKa U T.1.) —

CIpoc BeIpoc Ha 5,8%

¢ [losyyeHnune uiam 3aMeHa BOAUTEIbCKOI0 YIOCTOBEpeHHs (BKJIIOYAs ¢Aa4y IK3aMeHa) — cripoc BIpoc Ha 3%

e [losydyenue 3arpaHM4HOrO MacnopTa

e KamacTpoBblil y4eT HEABH>KUMOTO UMYILIECTBA

e [locranoBka Ha y4eT B KauecTBe 0€3pabOTHOTO (TOTyYeHHe OCOOus)

e [lomyueHnue uHpopMaIUH O TOJOKEHUHN HA PHIHKE TpyAa

e [lonyuenue Beinucok u3z EI'PHOJI u EI'PUII

Ha cnenyromue ycmyru cipoc Beipoc Ha 0,1-1,5%:
e [lomyuenue nnum 3amMeHa nacnoptra rpaxaanuna Poccuiickon @enepannun

e Perucrpanus (cHsATHE C yUeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MPULIETIOB
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Odopmitenue (iepepacyeT) MeHCHH

[Tomyuenue (odopmieHE) eKEMECSUHOTO TOCOOUs Ha peOeHKa

[NonyueHne cBeeHMIA, BHECEHHBIX B TOCYJAPCTBEHHBIN KalaCTp HEJABMKMMOCTH (BbIaua KaJJaCTPOBBIX BBITHCOK)
[lonydueHne cBeCHUI O 3apErHCTPUPOBAHHBIX TpaBaxX Ha HEIBMIKMMOE MMYIIECTBO M CHIEJKAX C HUM (BbIIava CIIPaBOK
u3 ET'PUII)

HNudopmupoBanre 00 aIMUHHCTPATUBHBIX MPABOHAPYIIICHUSIX

[Tony4yeHne TEXHUYECKOTO MacnopTa 31aHus

[Tony4yeHnue cipaBku 00 HHBEHTApU3aLMOHHOW CTOUMOCTH 00bEKTa HEIBUKIUMOCTH

CopelicTBue Tpak/laHaM B TOUMCKE padOThI, pab0OTOAATEIISIM B ITOAOOPE HEOOXOUMBIX PAOOTHUKOB

Ha cnenyromue ycnyru cnpoc ymensimics Ha 0,2-5,9%:

IHonyuenue cyocuamii (Jibror) Ha omJaty *kuJjibs U yeiayr ZKKX — cripoc cHuzmiics Ha 5,9%
Perucrpanus mo Mecrty KUTeJbCTBA (MPedbIBaHKMA) — CLIPOC CHU3MIICA HA 2,8%
Perucrtpanus akToB rpaxaaHCKOro cocTosiHUs (Opaka, poxaeHus peOeHka u ap.)

[Tomaya HaIOTOBOM JIEKIIApAUH
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B uuncno Hanbosiee «HMOHITHBIX» TOCYJAPCTBEHHBIX W MYHHITMNANBHBIX YCIyT (3% m Oosiee 3asBUTENCH), 0 mpoleaype

KOTOPBIX HauboJ1ee 0CBeIOMJIEHbI JII0/I1, BOIUH 13 ycyr:

Tab6auuna 2. HauboJs1ee «oHATHAsD> rOCyAapcTBeHHAsl yCJIyra, nmpeaocraBJjsieMast sxxutesiMm CBepaiioBCcKoi 061acTu

OPraHaMH rocyJapCcTBEHHOM BJACTH M MeCTHOro camoynpasJjenusi B 2013-2014 rogax (% onpoueHHbIX)

[losydenue 3arpaHIYHOTO TACTIOPTA 11,7
Peructparms npaB Ha HEJBIKIMOE UMYIIECTBO U CIIETOK ¢ HUM (pEerHCTpals JoMa, 3eMeNbHOTO YUacTka U T.11.) 110
[onyuenne nm 3ameHa nacnopta rpaxanuna Poccuiickoit Oenepanun 98
[omnyuenue cyOcumit (Tbrot) Ha omnaty xuibs u yciyr JKKX 9,5
Peructpamus akToB rpakaaHCKoOTO cOCTOSHUS (Opaka, poXkaeHUS peOeHKa 1 1p.) 8,7
Peructpanus (CHATHE ¢ y4eTa) aBTOMOTOTPAHCTIOPTHBIX CPE/ICTB U MPHUIIETIOB 79
Odopmrenue (mepepacder) MeHCHH 14
[lonydenne (ohopmiteHne) exemMecsaHOTo Mocodus Ha pedeHka 51
[osyyeHnue nmi 3aMeHa BOUTENbCKOTO YIOCTOBEPEHHU (BKITI0UAs CHAUY 3K3aMEHA) 50
Peructpanus mo MecTy XUTeIbCTBA (IpeObIBAHIS) 4,6
[loraua HaNOTOBOM JICKIapaLK 45
[locTanoBKa Ha y4eT B kKadecTBe Oe3paboTHOTO (MOJTyUeHHIE OCOOHs) 3,6
KamactpoBblii y4eT HEIBIKUMOTO MM YIIIECTBA 2,1
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Pucynok 1. I'oxg nosryuenus ycayru, % onpoumeHHbIX

2013 rop,
38%

2014 rop,
62%

['ocynapcTBeHHbIE YCIYTH, CBSI3aHHBIE C O(POPMIIEHHEM CYOCUANI U JIBIOT, @ TAKXKE C IIEPepacueToM EHCUI BOCTPEOOBaHbI
B OCHOBHOM Cpeiu JItojeil ctapiiero Bo3pacta (55 ner u crapmie). Cpennsisi Bo3pactHas rpynna (35-54 roaa) mnpeo6iiaiaer B
YuCle MOoJydaTenel roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, CBSI3aHHBIX C MOAA4Yel HAJIOrOBOW JEKJIApallid, PErUCTpalueld HEABMXKUMOCTU U
aBTOTpaHCHOPTa, Oupked TpyAa ¥ MOUCKOM paboTsl. Jlois Mononbix jroaeil ot 14 no 34 ner Gosblie cpeau oOpaTUBIIMXCS B
OpraHbl rOCYJapCTBEHHON M MYHULIMIAJIBHON BJIACTH JJIsl TOJYYEHHS WM 3aMEeHbl poccuiickoro nacnopta (57%), peructpaiuu
aKTOB TPaXIaHCKOTO cocTostHUs (72%), peructpanuu mo MecTy >kutenbcTBa (49%), momydenus: mocobus Ha pedenka (67%) u
MOJIyYeHUS] WJIM 3aMEHbI BOJUTEIBCKOTO yaoctoBepenus (56%).dpyrumu cioBamu, coluanbHO-AeMorpadudeckue 0COOCHHOCTH
MOJTy4aTeied rOCy1TapCTBEHHON U MyHULIMIIAJIBHOW YCIIYTH CBSI3aHBI C BUOM M XapaKTEPOM KOHKPETHOU YCIYTH.

Takke OTMETHUM, YTO TIPAKTUYECKU MO BCEM YKa3aHHBIM yCIyraMm CpeIu 3asBUTENICH MpeoOiafaloT KeHIIUHbI (0T 55 1o
81% 10 pa3HbIM yciIyram), 3a UCKJIFOUEHUEM PErHCTPalMU (CHATUS C y4€Ta) aBTOMOTOTpaHcopTa (65% 3asBUTENEH - MY>KUKHBI),
MOJIy4eHUsT (3aMEHBI) BOJIUTEIBCKOTO yaocToBepeHus (52% - MyX4WHBI) U TOJydeHuss WHGoOpMaIuu 00 aJMHHUCTPATUBHBIX

npaBoHapyeHusx (64%).
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Tabauna 3«a». lemorpaduyeckue xapakrepucTuKH noJryuaresieii HanboJiee BOCTPeOOBAHHBIX IrOCYIapCTBEHHbIX H

MYHUIHUNAJIBHBIX YCIYT (% ONpPOLIEHHBIX — 10 CTPOKE)

Hanuune nocryna B

Hox Bo3spacr O6pa3oBaHue Hnrepuer
B nesiom
i Bicuee Cpennee Houtoe Henomnxoe Ectp Her
TOAYHATEACH 1\ yoicarst | Kermp | 14-34 | 35-54 | 55-90 | wm pen cpenmee
yeryr Bl HBI et Jer JIeT | He3aKOHYCH CrieHaibHoe (cpennsist CPeHee, | JIOCTYILE | zocTyna B
(TeXHHUKY M) HauanbHoe | MutepHer | MHTepHeT
HOE BBICIIIEE IKOJIa)
Perucrparmst paB Ha HEIBWKMMOE UMY IIIECTBO U CIEJIOK C HUM (p ETUCTp alsl JIoMa,
3eMeJIbHOT'O yuacTKa U T.J1.) 18,0 32,9 67,1 28,3 46,0 25,7 40,8 43,6 13,9 1,8 79,8 20,2
ITomy yeHne 3arp aHMYHOTO TACTIOp Ta 16,4 30,0 70,0 44,5 43,7 11,8 51,8 39,0 8,6 0,6 91,1 8,9
Perucrpaimist akToB I'p @KIaHCKOTO cocTOsTHUs (OpaKa, p oyIeHus: peOeHKa U 1p.) 14,4 28,0 72,0 71,6 23,1 53 34,5 43,8 19,5 2,2 88,2 11,8
TTomyuenne nnm 3amMmeHa nacrop Ta rp akaanuHa Poccuiickoit @enep anpm 14,2 35,2 64,8 58,5 38,4 3,1 28,5 40,9 21,0 9,6 87,2 12,8
TTonyuenne cy 6cuamii (JIbTOT) Ha OIUIaTy XIWibs 1y ey T KKX 13,8 19,2 80,8 17,0 26,6 56,3 21,3 44,9 24,0 9,8 44,5 55,5
Perucrparmst (cHsATHE C y4eTa) aBTOMOTOTP aHCIIOP THBIX CP €CTB U IIP ULICTIOB 12,1 64,6 35,4 44,4 44,8 10,8 38,2 45,2 14,7 1,9 87,4 12,5
Odopmiienue (riep epacyeT) NeHCHU 10,0 27,9 72,1 6,9 215 71,6 22,8 48,0 24,8 4,4 45,5 54,5
Perucrpauys o Mecry KutenbcTBa (Ip eObIBaHMs ) 9,1 33,8 66,2 52,4 37,1 10,6 33,8 41,4 20,7 4,2 80,9 19,1
ITomy uenue (0op MIICHHE) SKEMECIYHOTO MOCOOMs Ha p eOCHKa 9,0 9,7 90,3 69,9 28,0 2,1 27,0 46,3 23,0 3,7 87,0 13,0
Kanactp oBblIii yueT HeIBIDKUMOT'O MY IIIECTBa 8,8 30,5 69,5 24,7 45,6 29,7 41,8 42,8 13,5 1,9 77,1 22,9
Tlonaya HaOroBo NEKIap auuu 8,5 30,8 69,2 31,1 56,2 12,7 55,6 37,0 6,9 0,5 90,8 9,2
TTomy yeHne nm 3amMeHa BOJUTENHCKOTO Y JOCTOBEP CHUS (BKJIIOYAsk caady dK3aMeHa) 7.9 52,3 47,7 52,3 42,6 51 35,9 45,1 17,1 19 89,5 10,5
TlocranoBKka Ha y4er B KayecTBe 6e3paboTHOrO (IO YeHHE HOCo0ust) 55 41,4 58,6| 40,4| 51,9 7,7 30,0 41,3 23,7 5,0 70,6 29,4
ITomyuenune cBeneHMi, BHECEHHBIX B T'OCY 1ap CTBEHHBII KaJlaCTp HEJBIDKUMOCTH (BblIa4Ya
KaJIaCTP OBBIX BBIIHCOK) 4.4 29,7 70,3 28,5 47,5 24,0 48,0 36,9 13,5 1,6 81,8 18,2
Tlomy yenue MH(OP MALIMK O MOJIOKEHHH HA PBIHKE TPY 12 3,5 45,1 54,9 38,8 47,9 13,3 34,3 45,6 17,4 2,7 73,0 27,0
IToy ueHue cBeeHMIA O 3ap STUCTP P OBAHHBIX NP aBaxX HA HEABIDKMMOE MY ILIECTBO M CCIKAX C
HUM (BbIa4a crp aBok u3 ET'PUIT) 3,3 35,9 64,1 29,5| 48,6 22,0 47,5 40,1 11,4 1,0 86,0 14,0
Mudopmup oBanne 06 aAMUHNACTP aTUBHBIX [P ABOHAP Y IICHHSX 3,3 63,5 36,5 48,4 43,0 8,5 36,5 48,2 13,5 1,8 86,3 13,7
TTonmy yeHne TEXHUYECKOTO Tacrop Ta 31aHus 2,9 27,9 72,1 30,9 47,2 22,0 442 42,4 11,6 1,8 84,0 16,0
TTonyuenue Boimmcok w3 EI'POJI u ETPUIT 2,8 32,4 67,6 32,1 49,8 18,0 65,1 26,3 8,0 0,6 90,5 9,5
ITomyuyenune cipaBku 00 MHBEHTap U3ALIMOHHOI CTOMMOCTH 00BEKTA HEABWKUMOCTH 2,6 32,2 67,8 27,6 51,3 21,1 47,0 39,8 12,5 0,7 85,2 14,8
ConeiicTBue Tp aKIaHaM B TIOUCKE paboThl, paboToAaTessiM B I0A00p € HEOOXOAUMBIX
pabOTHHUKOB 2,5 36,6 63,4 36,2 52,3 11,5 41,8 39,0 15,7 3,5 79,1 20,9
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Tadauua 4«0». [lemorpadpuyeckune XxapakTepuCTHKH MoJIydaTesieil Haubdosee BOCTPeOOBAHHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX U
MYHUIHUNAJIBHBIX YCIYT (% ONpPOLIEHHBIX — 10 CTPOKE)

OcHoOBHOe 3aHsITHE MatepuajibHoe 10J10Ke HHe Tun HaceJIeHHOTO MYHKTA
3annmaro Cpenuuid,
Paboraro o 3anuma . .
Cb . Bpemenno Bricokuii, | CpaBHHTEIBHO JieHer Ouenb 3arpy | Crommunsiii| T'opox, HO
HaliMy U He FOCh . Jlener He . . -
HpeAnpH He Cry nieHr, Marep Hajib | BBICOKHIA, XOTs|  XBaraer HU3KHH, |mHSIOC| , KpaeBoil | He KpaeBoit
Paboraro 3aHMMAKOCh  |paboTaro | momar . |dpyro XBaTaeT Cero,
. |Humarens paborao, | ydarmiic HBIX HEKOTOpbIe JIMIIb HA JKUBY B b WM WA
10 HaiiMy . |mpemmpunmmar| , Ha HUM e TIP OJTy KTBI S . .. |mepeBus
CKOM N N Iy s 3aTpy JHCH | IOKY ITKH HE 110 OCHOBHbIE KpaiiHelt |oTBert | oGnactHoi | oGnacTHOM
cibeiot TICHCHH | X033HC 60 Hit HeT Kap Mal TP OJTy KTBI 1 onexy Kie Tb LEHTP LEHTP
AcATCIbH JESITENBHOCT mom | POV pMatLy PORy w
OCTBIO 1 OJISKITY
Perucrpaiyis npae Ha HEABIDKMMOE HMY ILIECTBO ¥ C/IETIOK C HUM
(perucTpanus 10Ma, 3eMeTbHOTO y4acTKa  T.J1.) 66,0 7,6 1,8 15,3 4,6 3,2 0,6 0,9 1,6 28,4 58,7 5,1 0,7 5,5 22,1 63,1 14,8
Tlosy yeHue 3arp aHUYHOTO TACTIOP TA 71,7 7,0 2,1 55 4,0 3,6 50 1,1 2,0 31,6 57,6 2,0 0,5 6,3 351 56,6 8,3
Peructpanys akToB Ip aXKIaHCKOTO COCTOsTHUS (Op aKa, p Ok AeHUs
pelbeHKa 1 ap.) 58,2 31 11 3,6] 126,6 4,9 1,8 58 1,6 19,4 63,1 5,6 1,3 9,1 16,8 72,2 11,0
TTosyyenue wy 3amMeHa nacrnopTa rpaxaanuHa Poccuiickoit deaep atpmn 59,3 25 12 34 94 7.0 15,0 22 13 176 62,7 6.1 15 10,9 16,9 718 11,2
ITosryyenne cy Ocuuuii (JIbroT) Ha omiaty >kmibs Uy cryT JKKX 354 1,3 04 49,9 6,0 5,2 0,6 1,1 0,8 6,2 63,1 21,2 34 53 15,0 66,0 19,0
Peructpans (CHATHE ¢ y4eTa) aBTOMOTOTP aHCIIOP THBIX CP €ICTB H
TIp MLICTIOB 774 79 19 4,8 2,4 33 14 0,9 2,2 31,4 56,0 2,3 0,6 7,6 23,2 63,7 13,1
Odopmenne (nepepacyer) HeHCHH 44,4 1,2 0,3 47,2 2,9 2,0 0,7 1,3 0,6 9,9 68,5 14,2 1,8 4,9 18,3 66,8 14,9
Perucrpans no MecTy JKHTENbCTBA (P €ObIBAHMS ) 60,4 2,8 0,9 72| 13,9 7.8 2,8 4,1 1,9 22,1 60,7 10,3 1,1 3,9 22,3 63,3 14,4
oy yenue (0hopMIICHHE) SKEMECIYHOTO MOCOOUs Ha pebeHKa 47,0 15 13 2,2 33,2 6,7 1,0 7,0 0,9 15,0 65,7 9,1 1,9 7,4 14,7 71,0 14,4
Kanactp oBblIif y4eT HeJIBIKMMOTO MMy IIIeCTBa 64,3 7,6 19 18,0 4.2 2,8 0,3 0,9 16 28,6 60,5 56 0,8 2,9 22,7 61,8 15,5
IToaaua HanOroBo AeKIaparuu 60,9 21,2 3.8 51 3,3 3,9 0,5 1,2 1,9 33,7 52,3 4,3 0,8 7,0 24,2 63,6 12,2
TToy yenue Wi 3aMeHa BOAMTEIBCKOTO Y JOCTOBEP €HUsl (BKITIOYast
cllady SK3aMeHa) 74,9 4,8 17 2,6 3,7 55 57 1,1 2,0 29,6 55,9 3,3 0,9 8,4 21,9 63,5 14,6
TlocraHoBKa Ha y4er B KadecTBe 06e3paboTHOrO (1oITy YeHHe mocoows ) 28,4 1,6 0,5 2,8 75 57,1 1,3 0,8 1,3 78 54,8 20,9 8,5 6,8 394 45,2 15,4
Tlosy 4eHue cBe/ICHHH, BHECEHHBIX B TOCY 1ap CTBEHHBII KafacTp
HEJIBIKUMOCTH (BBIIAYa KaJIaCTp OBBIX BBIIHCOK) 63,9 8,0 2,7 14,3 43 51 0,8 1,0 31 27,1 62,9 35 0,8 2,5 29,5 52,0 18,6
oy yenue uHGOP MALK O MOJIOXKEHUH Ha P bIHKE TPY J1a 38,3 4,2 2,9 6,9 3,9 40,5 2,9 0,2 2,2 17,2 55,9 15,4 3,9 54 45,8 42,6 11,5
TTonyyenne cBeIeHHIt O 3ap €rUCTP UP OBAHHBIX MPaBaX Ha HEJIBIKIMOE
MMy LIIECTBO H CJCIKAX C HUM (BbLaya cripaBok u3 ECPUIT) 63,3 12,9 2,8 10,6 3,1 4,7 1,3 1,3 2,8 32,6 57,1 3,6 0,8 31 36,2 58,1 57
HMudop mup oBaHue 06 aMUHUCTP ATHBHBIX 1P ABOHAP y IICHHUIX 68,1 10,9 4,2 3,6 2,1 6,2 3,9 1,0 55 26,8 54,2 4,2 1,0 8,3 23,6 63,5 13,0
TTosy yeHre TEXHMYECKOTO MacnopTa 3aHus 69,7 8,6 2,1 12,5 2,1 3,6 0,3 1,2 3,0 28,5 62,6 4,2 0,3 15 31,5 50,4 18,1
ITomyyenue Boimmcok 13 EI'PYOJI u ETPUIL 54,4 21,1 7,0 8,0 2,1 31 34 0,9 34 34,9 52,6 4,0 0,6 4,6 42,8 50,8 6,4
TTosyyenue cripaBku 00 MHBEHTAp M3ALMOHHOI CTOMMOCTH 0OBEKTA
HEBIKHUMOCTH 68,1 9,2 3,6 9,9 33 4,6 1,0 0,3 2,0 26,6 61,5 4,9 1,0 3,9 29,6 58,6 11,8
CopeiicTBHe rp ax1aHaM B OKMCKe paboThl, paboToaarensiM B nojgdope
HeOOXOIMMBIX paGOTHHKOB 34,1 7,0 2,1 6,3 2,4 43,9 3,8 0,3 2,1 16,0 53,7 16,4 6,3 5,6 47,7 38,3 13,9
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Tadauua 4. 'ocynapcTBeHHbIe U MYHHIMIIAJbHBIE YCJIYT'H, KOTOPBIMH BOCIOJIb30BAJHMCH KUTeJIM CBepa/IOBCKOI 00/1acTH
B 2013-2014 rogax (% onpoumeHHbIX) B pazpe3e MO, yka3anbl ycJayru, HaOpasuiue He meHee 3% mosb3oBaTesiei
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PCFI/ICTpaLU/lﬂ npas Ha HCABMXHUMOC UMY LIECTBO U CACIOK C HUM
(perucTpanys 10Ma, 3eMeIbHOIO Y YacTKa U T./1.)
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ITosy yeHue 3arp aHMYHOI O TIacrop Ta 12| 24| 14|l 9

N
©
IS
N
©

Perucrparyst akToB Ip 2XKIaHCKOT0 COCTOsIHUS (OpaKa, p OKIeHUs peOeHKa

uap.) 9|a6|a4f 7| 4]/10| 412 21]12( 23| 14] 26{ 20 25| 34| 30| 25|12| 23| 26( 19| 21]/12{/10| 22|/10] 16 6]11]16{13f 3] 18|13} 20
ITosy yeHne Win 3aMeHa racnop Ta rp axaanuia Poccuiickoi ®enep anmu 15|/ 8]l10) 3f13[/11) 7] 18[16] 19| 23[16{22] 31|28 25| 26| 28|13| 25| 27]/10{ 48[/ 9]/10]| 26{ 22| 17| 14[/10{/ 8]/12| 3|I10]/10]i13
ITonyuenue cy 6cuanii (JIbTOT) Ha OmIaTy Kuibs U ycinyr JKKX 221 17].39( 6] 5| 8| 5(48]/12|/10(16]20] 18| 17[ 21| 19]/10{17(24) 18] 20{14]/13]/13[/10f 6]/10| 8| 6]14] 48|16l 9| 25| 28| 28
Perucrparyst (CHATHE C y4eTa) aBTOMOTOTP aHCIIOP THBIX CP €IICTB 1

I1p MLICTIOB 12| a5)/10fa7f 7)a3]aof 7| 7| 4f/10f 6]13]13|18[/13]I 9]|a9f 8| 17|/10|/10{11) 7| 04| 24| 8]13|16{13]| 22| 8| 5[ 7| 8| 3
O¢op miieHue (1ep ep acyer) IeHCHU 91l11| 6fi13|l 8]l 8| 7| 7| 6]/10( 1610 A5[/13[16|I10]11|14] 16| 24[09{/11| 7| 3|/11|14| 23]/10[/12|/10]a6{/ 9f 6]16]18[13
Perucrpaiwsi o MecTy >KUTelIbCTBA (IIp eObIBaHMS ) 8(U13fl 8] 3| 5| 7| 4]a5] 2fl 8] 2Ji10f 2f 1) 2| 2f 2] 1] 1| 5 5]/10]13|l 9| 7|l 8] 4fi10{ 6] 8] 20{l12 6| 4| 7
ITony uyenue (oop MieHHE) KEMECSIYHOTO TToco0us Ha p cOeHKa 17{a4)04)11f 6f 5| 7| 3fa6] 7| 9f 6f{A3)i7ji10f{a2]/11) 9 9fl 9|l11)12{19[{11) 6| 6[a5]|/ 8| 4| 5[{22]21]13f 4]/ 9] 9
Kas1acTp OBblIii y 4eT HEBMXKMMOTI'O MMy LIIECTBA 17] 20| 31 61 19 3fI 8] 1| 2f 6]la2) 3| 7| 3| 4| 2| 4| 3| 6| 33| 7j12fi7{l 8] 3|11(14] 1]16|/10{36]/10] 15|13
ITonava HAJIOrOBOW JEKJIap ALy 41 3| 4] 3| 2|l 9| 4|l12{|lae]/10| 5| 4| 9| 6| 2| 4| 6| 5| 3| 6| 4|14|13| 20| a5(/12) 5| 18| 30|/10|14|/10] 2[l10] 7| 2
ITosy YeHne Win 3aMeHa BOJAUTEIbCKOI0 Y IOCTOBEp CHUs (BKIIIOYast 5| 5| 4fa1j/1o) 5| 8f 7| 7| 9ll10] 6] 7| 7[13| 5| 6fa4fl 8]11| 8[13]l11]/10) 5[ 14] 6] 6 9|14f 3 4| 3f 3
ITocraHOBKa Ha y4eT B KadecTBe 6e3paboTHOro (10J1y YeHHe TocoOHst) 19( 6 1) 4] 1f 2f 5] 2[a5f 2]12) 3| 4] 7| 3| 4| 8|/10| 6] 8|/ 8) 3| 4f 4 5| 8|l 8] 2] 2| 6 8| 4f 4
ITosry yeHHe cBeIeHHl, BHECEHHBIX B TOCY Jap CTBEHHBIN KalacTp

HEJIBIDKHMOCTH (Bbl1a4a Ka1acTP OBBIX BBIIHCOK) 8|l 8|14f 4| 1| 4] 1| 3| 1| 1| 212 2| 1| 2| 1| 1| 1| 1 511 3 9|l 9fl 8| 3|l12|.14]| 4|10 5| 7[l10{/13]/13
ITosy uenne uH(OP MaIWH O TOJIO’KEHHUH Ha PBbIHKE TPy Aa 15)/13] 3| 4 1] 1| 2fi10f 4] 9f 4f 1} 4| 3| 3|/ 8] 3] 1 1] 1] 2f 3] 2 1] 4] 1 7] 2| 2
ITony yeHue cBeeHUI O 3ap eruCTp P OBAHHBIX TP aBaX HA HEJIBMIKHMOE

MMy IIIECTBO M CIeTIKaX ¢ HUM (Bblava cnpaBok u3z EI'PUIT) 3 2 2|l 6| 4|l 5 1 3 3 1 411 5( 3| 2] 1 3 4| 4| 2| 2| 4] 1 2 2] 1] 1
Wb op Mup oBaHre 06 aIMHUHHCTP ATUBHBIX P ABOHAP Y IISHUSIX 4 2 18|11] 4| 5 1) 2| 4 2] 6 3f 6] 5] 3| 1] 1] 2] 1 3| 2f[l2 21 2| 4] 2] 1] 1 1
Ilony yeHne TEXHUYECKOro NacrnopTa 34aHust 4 S| 4] 3| 2f 4] 2 1] 2 6] 1 1] 1 1 4| 2| 4] 4] 4| 2| 4|12 10| 6 6]/10]/11
ITonyuenne Boinrcok w3 ET'PIOJI u ETPUIL 1] 1 3 2 21 1ff 2] 2] 1 1 1 4( 2] 3] 3] 1f 3|l 7) 5] 2f 2] 4] 6f 3f 6 1
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Peructpanusi npaB Ha HEIBIKUMOE UMY HIECTBO M CAEJIOK C HUM (P €rHCTp alyst

JIOMa, 3eMeJIbHOr0 Y 4acTKa U T.J.)

Moty ueHHe 3arp aHUYHOTO AcHop Ta

Perucrparusi akToB I'p KIaHCKOTO coCTosiHMs (Op aka, p oskaeHus p eGeHKa 1 JIip.)

ITosry yenne wu 3aMeHa nacrop Ta rp axaannHa Poccuiickoit denep arpm

ITonyyenune cy 6cuamii (JIbIoT) Ha OIUIATY >KWIIbs U yciry r XKKX

Perucrpanus (CHATHE C ydeTa) aBTOMOTOTP AHCIIOP THBIX CP €/ICTB M TP MIIETIOB

Odop miienune (1iep epacyer) MeHCUH

Perucrpaiwis o MecTy »KHTelbCcTBa (Tp eObIBaHMS)

ITosy ueHue (oop MIICHHE) SKEMECSIYHOTO MOcoOms Ha p eOeHKa

KamacTp oBbIii y4eT HEABKUMOTO FIMY IIIECTBA

Ilomauya HaIOrOBOMH AEKIIap AN

Honyt{e}-me WJIN 3aM€Ha BOJUTEIIHCKOT'O Y JOCTOBED CHUA (BKJ'IIOLIM

ITocraHOBKA Ha y4eT B KadyecTBe 6e3paboTHOTO (T10J1y YeHHE 110co0ws )

I1 OJIy Y€HUE CBEICHUI

1, BHCCCHHBIX B I'OCYy Jap CTBEHHBIN KaaacTp HEABWKHUMOCTH

(BbLIaya KaJlacTP OBBIX BBIIHUCOK)

Moty uenne MH(OP MAIMH O TIOJIOKEHUU HA P bIHKE TPY J1a

[Tosy yeHune cBezieHMi O 3ap erucTp Mp OBAHHBIX P aBaX HA HEJIBMIKMMOE UMY IIIECTBO

U cIeNIKax ¢ HUM (Bbrgauda cup aBok u3z EI'PUIT)

WHupop Mup oBaHHe 06 aMHHHCTP ATHBHBIX P ABOHAP y INCHHUSX

HOJ’[y‘{eHI/IC TEXHUYCCKOI'O I1acriop ra 3 1aHust

ITosry uenne Boimucok w3 EI'PHOJI u ET'PUIT
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1.2. Pe3zyavmam oopawenusn scumeneii Ceeponoeckoil ooaacmu 6 Op2anvl 20Cy0apCmeEeHHOU 61acmu u
MECHIHO20 CAMOYNPABIEHUS 3A NPEOOCMABIEHUEM 20CY0aPCMEEHHOU YCYy2U

[Monapnsitomee  GonbiMHCTBO KuTeneld CepanoBckoit oOmactu  (98%), ohOpPMISBIIMX TOCYJApPCTBEHHYIO WIIU
MYHUIIUNTAIBHYIO yciyry B 2013-2014 romax, MOdy4YWIId IMOJOKUTEIBHOE PEIIEHHEe M0 CBOEMY 3ampocy (YCIEmHO 0hOopMUIU
yciyry). Menee uem 3% 3asiBuTeNied He yaanoch O(QOPMUTH >KeJaeMyl YCIyry (To e€CTh TOJIbKO 2,3% NONy4Yusiaum OTKajz).
JluHaMyKa pPe3yJIbTaTUBHOCTH TMOJYYEHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHHUIUIAIBHBIX YCIYT TOJOKUTENbHAS: JOJIA CIy4aeB
ycnenHoro opopmiieHus: yciyru Beipocia Ha 0,4% 1o cpaBHEHMIO C IMOKa3aTeseM MPOoIuIoro roaa (uccieaoBanue HosOps 2013

rojaa).

JloJisg MONMy4YMBIINX OTKa3 HE3HAUYUTEIHLHO MPEBBINIAET CPEHUN MOKa3aTeNb o obnacTtu (2,3%) cpeau noydaTennei ycmuyr,
CBSI3aHHBIX C:

e [oJiydueHUueM cyocuauii (JIbrot) Ha ormiaTy kuibs U yeayr XKKX (4,6%),

e odopmiieHueM u niepepacuerom nencuit (3,1%),

e odopMIIeHHEM eKEMECIIHOT0 Mmocoous Ha pedénka (3,4%),

® [IOCTAaHOBKOMW Ha y4eT B KauecTBe 0e3padoTHOTrO (noyuenue nocooust) (3,8%),

e uH@OpMHUpOBaHUEM 00 AIMUHUCTPATUBHBIX MTpaBoHapyIeHusX (3,5%),

e MoJiydeHuEeM UH(POPMAIUH O TI0JIOKEHUU Ha phIHKe Tpyaa (4,5%),

® TMOJy4YEHUEM CIIPaBKH 00 MHBEHTAPU3AIMOHHON CTOUMOCTH 00BEKTa HeBIKUMOCTH (4,4%).
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HaubGonpmee uncno otka3oB B 2013-14 romgax mo mpeaocTaBiICHUIO YCIYTH MPOUCXOINIIO TIO CASAYIOMNUM yCIIyTram: (1071

OTMPOIICHHBIX, KOTOPHIM HE YAAIOCh OPOPMUTH YCIyTy, %)

[epeBo 1 )KUIIOTO TIOMEIIEHHSI B HEXKHIIOE M HEIKUIJIOTO B KHIIOE 231
Beiaua 0XoTHUYBHX OMJIETOB (heiepalbHOTO 00pasiia 15,2
[Ipuem 3asBneHui n opraHu3anys NpeoCTaBICHUS rpakaaHaM CyOCH Mt Ha OIUIATy JKHJIbIX IOMENEHUH 1 KOMMYHAaJIbHBIX YCIIyT 11,8
[Noy4enue paspenieHnii Ha CTPOUTEIHLCTBO 10,5
CornmacoBaHue nepeycTpoiicTBa 1 (WIH) TIepeTIAHUP OBKHU JKIJIOTO TIOM CTICHHS 91

MunumanbsHas J0Jisi 0TKa30B B IipeaoctaBieHuu (Menee 1%) 3adukcupoBana cpeau rpaxiaaH, oQpOpMIISIBIINX CIETYIONINE
YCIIyTH:

e Perucrpamus npaB Ha HSABMKIMOE UMYIIIECTBO H CIICJIOK C HUM (PErHCTpanus 1oMa, 3¢MeJIbHOTO yJacTKa U T.J1.)

o [loxyuenue niam 3aMeHa BOAUTEIIBCKOTO YIOCTOBEPEHHUS (BKIIOYAs CAavy IK3aMeHa)

e [lomaya HaIOTrOBOM JIEKJIApAUH

e [locranoBka Ha y4eT (CHATHE) B HAJJOTOBOM OpraHe OpTaHU3aIui U TPa)kaaH, MPEA0CTaBICHUE CBEICHUIT,

coaepxkamuxca B EI'PH

e [lpuem 3asBieHUI U Bbl1aya JOKYMEHTOB O COTJIACOBAHUM MEPEYCTPOMCTBA U (MIIH) MEPEIUIAHUPOBKH SKUIIOTO

IIOMCIICHU A

e Brigaua paBPCHICHI/Iﬁ Ha OCYHICCTBJICHUEC ACATCIBbHOCTH 110 IIECPCBO3KE MMACCAKNPOB U Oara)ka JISTKOBBIM TaKCH.
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Pucynoxk 2.Pe3yabrar OoOpamieHusi KuTesJeld B OPraHbl IOCyJapCTBEHHON BJIACTH M MECTHOIO CaMOYNpPaBJIECHUS 3a
NpeaocTaBJIeHueM rocy1apcTBeHHOi ycayru (mo CBepayioBekoii 001acTu B 1esiomM), % OnpoueHHbIX

u MonoKnUTENbHOE pelleHne (ycnewHoe noayyYeHne ycayrm)

= OTKa3s (He yaanocb 0poOpMUTDL }Kesaemyto ycayry)

2013-14 rop

2012-13 rop,
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Ta6auua 5. Pesyabrat o0pameHust skuTesieil pa3Iu4HbIX MYHMIHMIIAJBHBIX 00pa3oBanuii CBepAJI0BCKOH 00/1aCTH B
OpPraHbl roCyAapCTBEHHOM BJIACTH M MECTHOI0 CAMOYNIPABJICHHS 32 NPeJ0CTaBJIeHHeM rocyaapcTBeHHoi ycayru (%

OIPOLIEHHBbIX)
% OT uncna OTBETUBIINX /
Hucmo 0TBETUBIINX
OMPOIICHHBIX
HOJ:;:()ZITM Otka3s (ue HOJ:;:I;I;TCH Otka3s (ue
elIeHHe yAQIOCH elIeHme yAQIOCH
P 0(pOpMHUTH P 0(pOpMHTH
(ycnemHoe (ycnemHoe
HKeJIaeMYI0 AKeJIaeMYyI0
noJjy4eHue cyry) noJjy4yeHue cayry)
YCJIYIH) yeayry YCJIYIH) yeayry
["'opoackoit OKpyT MyHHITUTIATEHOE 00pa3oBaHue
ropoJi AnamnaeBck 129 1 99,2 0,8
'O MO AnanaeBckoe 109 1 99,1 0,9
['opoackon okpyr MaxHEBCKOE MYHUIIUMIIAIIBHOE
oOpa3oBaHue 50 0 100,0
BepxHecaniMHCKHI rOpoJICKOIl OKPYT 130 0 100,0
["opHOYpaTbCKUIl TOPOJACKON OKPYT 120 0 100,0
Hwoxauii Tarmn 689 11 98,4 1,6
I"opoxackoit okpyr Hmwxknsas Canga 97 3 97,0 3,0
I"opoackoii okpyr CBOOO HBINH 56 4 93,3 6,7
["opoackoit okpyr Bepxuuit Tarun 98 2 98,0 2,0
KupoBrpackuii ropojcKoi OKpyr 109 1 99,1 0,9
HeBpsiHCKMI TOPOJACKON OKPYT 114 16 87,7 12,3
I"opockoii okpyr Bepx-HeliBunckuit 47 3 94,0 6,0
HoBoypasibCknii ropoJICKO OKPYT 244 6 97,6 2,4
["opoackoit okpyr Bepxusis Typa 68 2 97,1 2,9
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Yucio OTBETUBIIHUX

% OT YMCJIa OTBETUBIIUX /

OTIPOIIIEHHBIX
HoJjoxures Orkas (ne HoJjoxuTe Orkas (ue
bHOE bHOE
yaaaoch yaajao0ch
peleHue peleHue
(ycnmemHoe oGopmuTs, (ycnemHoe o(opmuTs
noJiy4eHue RETAEMYTO noJiy4yeHue RETAEMYIO
yeayrm) ycayry) yeayrm) ycayry)
KymBHHCKHUH TOPOACKON OKPYT 126 4 96,9 3,1
["opoxackoit okpyr KpacHoypanbck 92 18 83,6 16,4
["opozckoit okpyr ropox JlecHoi 131 9 93,6 6,4
KaukaHapckuii TOpoACKON OKpPYT 126 4 96,9 3,1
HuxHeTypuHCKHI TOPOJCKON OKPYT 102 8 92,7 7,3
["'opoackoit okpyr Bepxotypckuiit 96 4 96,0 4,0
HoBONSITMHCKII TOPOICKON OKPYT 105 5 95,5 4,5
BomuaHCKu TOPOACKOM OKPYT 90 0 100,0
["opoackoii okpyr Kapnuack 120 0 100,0
["opoackoit okpyr KpacHOTYypbHHCK 149 1 99,3 0,7
CepoBCKuii TOpOJICKON OKpYT 200 0 100,0
I"opoackoit okpyr Ilenbim 49 1 98,0 2,0
WB1ienbCKHil rOpOJCKON OKPYT 96 14 87,3 12,7
CeBepoypaabCKHii TOPOACKON OKPYT 129 1 99,2 0,8
["apuHCKUI TOPOJCKON OKPYT 50 0 100,0
COCBBHHCKHUH TOPOJICKOM OKPYT 99 1 99,0 1,0
TabopuHCKMIT MYHUTTUTIATLHBIN palioH 48 2 96,0 4,0
TaBauHCKHI TOPOJCKON OKPYT 123 7 94,6 5,4
TypHUHCKHII TOPOJICKON OKPYT 107 3 97,3 2,1
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Yucio OTBETUBIIHUX

% OT YMCJIa OTBETUBIIUX /

OIPOIIECHHBIX
HoJjoxures Orkas (ne HoJjoxuTe Orkas (ne
bHOE bHOE
yaaJjaoch yaajao0ch
peleHue peleHue
(ycnmemHoe oGopmuTs, (ycnemHoe 0(OpMHTE
noJiy4eHue RETAEMYTO noJiy4yeHue RETAEMYIO
yeayrm) ycayry) yeayrm) ycayry)

baifkaoBCKU MyHUITMTIATBHBIA palioH 96 4 96,0 4.0
'O Upburckoe MO 102 8 92,7 7,3
["'opoackoit OKpyT MyHHITUTIATEHOE 00pa30BaHue
ropoa Upout 115 5 95,8 4,2
Cno6ono-TypuHCKUI MyHUITUTIAIBHBINA paiioH 96 4 96,0 4,0
Tanuukuii TOpoACKON OKPYT 126 4 96,9 3,1
TyryasIMCKHil TOPOJICKON OKPYT 98 12 89,1 10,9
KaMbIIIoBCKuil TOPOACKON OKPYT 109 2 98,2 1,8
KaMmpIIoBCKuii MyHUITUTIATBHBIA palioH 108 2 98,2 1,8
[TerMUHCKHN TOPOJCKOM OKPYT 96 4 96,0 4,0
AcOeCTOBCKHI TOPOJICKOI OKPYT 157 3 98,1 1,9
benospckuii ropoIckoit OKpyr 119 1 99,2 0,8
["opojackoit okpyr 3apedHblit 120 0 100,0
["opozackoii okpyr PedTunckuit 97 3 97,0 3,0
MasnbleBCcKuil TOpOJCKON OKPYT 100 0 100,0
["opojickoii okpyr borpanosuy 130 0 100,0
I"opoxckoii okpyr Cyxoii Jlor 130 1 99,2 0,8
ApaMUTBCKHI TOPOJCKON OKPYT 99 1 99,0 1,0
ChICEepTCKUH TOPOJICKON OKPYT 144 6 96,0 4,0
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Yucio OTBETUBIIHUX

% OT YMCJIa OTBETUBIIUX /

OTIPOIIIEHHBIX
HoJjoxures Orkas (ne HoJjoxuTe Orkas (ne
bHOE bHOE
yaaaoch yaajao0ch
peleHue peleHue
(ycnmemHoe oGopmuTs, (ycnemHoe 0(OpMHTE
noJiy4eHue RETAEMYTO noJiy4yeHue RETAEMYIO
yeayrm) ycayry) yeayrm) ycayry)

I"opoxackoit okpyr Bepxuee J[yoposo 50 0 100,0
["'opoackoit OKpyT MyHHITUTIATEHOE 00pa3oBaHue
MOCETIOK Y paIbCKHii 50 0 100,0
IToneBCcKOM rOpOACKOM OKPYT 157 3 98,1 1,9
["'opoackoit okpyr ropoj KameHck-Y paibckuii 400 0 100,0
KameHckuli ropofcKoil OKpyr 109 0 100,0
["opoxackoit okpyr Jlertsipck 93 7 93,0 7,0
["opoxckoit okpyr IlepBoypanbck 302 8 97,4 2,6
["opoxckoii okpyr PeBna 149 1 99,3 0,7
bucepTckuii ropocKol OKpyT 85 5 94,4 5,6
HwxHecepruHCKuit MyHUITMITAIBHBIN palioH 129 1 99,2 0,8
APTHUHCKUN TOPOJCKOM OKPYT 108 2 98,2 1,8
AYUTCKUI TOPOJICKON OKPYT 99 1 99,0 1,0
I"opoxackoit okpyr KpacaHoydumck 130 0 100,0
KpacHoypumckuii ropofckoil OKpyr 110 0 100,0
["opojickoii okpyr CTapoOyTKHMHCK 48 1 98,0 2,0
[TanuHCKMIT TOPOJCKON OKPYT 109 1 99,1 0,9
I"oponckoii okpyr Bepxusis [Termmma 159 1 99,4 0,6
["oponckoii okpyr CpeaHeypaabek 97 3 97,0 3,0
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Yucio OTBETUBIIHUX

% OT YMCJIa OTBETUBIIUX /

OTIPOIIIEHHBIX
IHonoxuresu Orkas (ne IHonoxuresn Orkas (ue
bHOE bHOE
yaaaoch yaajao0ch
peleHue pelieHue
0(pOpMHUTH 0(pOpMHTH
(ycnmemHoe (ycnemHoe
KeJIaeMYI0 AKeJIaeMy1o
noJiy4eHue cayry) noJiy4eHue cayry)
YCJIYTH) yeuyry YCJIYTH) y
bepe3oBckuii TOPOACKON OKPYT 159 1 99,4 0,6
ExatepunOypr 2463 37 98,5 1,5
APTEMOBCKHI1 TOPOJICKON OKPYT 138 2 98,6 1,4
PexeBCcKoi rOpOACKOM OKPYT 130 0 100,0
B IIEJIOM 11O CBEPJJIOBCKOM OBJACTH 11414 266 97,7 2,3




Tabauua 6. Pesyabrar o0pamenust xureseii CBepaJIOBCKOl 00J1aCTH B OpPraHbl rocyIapCTBEHHON BJIACTH U MECTHOIO

CaMoylipaBJICHHUSA 34 NIPEAOCTABJACHUEM PA3JIUYHLIX TOCYIAPCTBCHHBIX H MYHNIUITIAJIBHBIX YCJIYT, % ONPOIICHHBIX

IonoxurensHoe Orkas Wroro
peleHune

B HEJTOMIIO BCEM YCJIYT'AM: 97,1 2,3 100,0
TostyueHue 3arpaHUYHOTO MacIopTa 99,3 0,7 100,0
Peructpanus npas Ha HEJABM)KMMOE UMYLIECTBO M CIIEJIOK C HUM (perucTpanus 1oMa, 3eMeJIbHOro y4acTKa U T.J1.) 97,1 2,3 100,0
INomyuenue nm 3aMeHa nacnopta rpaxaanuta Poccuiickoit enepanuu 98,6 14 100,0
INosmyuenue cyOocummii (JIroT) Ha OIUIATY XKIIbs U ycuryT JKKX 95,4 4,6 100,0
Peructpanus akToB rpakIaHCKOTO cOCTOsIHUS (Opaka, pokacHus peOeHKa U JIp.) 98,7 1,3 100,0
Peructpanus (CHATHE C yuyeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MPHUIICTIOB 98,8 1,2 100,0
OdopmiieHue (iepepacuer) IeHCHH 96,9 3,1 100,0
IMonyuenue (opopmieHue) eKEeMECIIHOTO MOCOOUs Ha peOeHKa 96,6 34 100,0
INosmyuenue nmm 3aMeHa BOJAUTEILCKOTO yAOCTOBEPEHNUS (BKIIOYAs Cllavy 9K3aMeHa) 99,1 0,9 100,0
Pernctpanust mo MecTy XHUTeIbCTBA (TpeOBIBAHM) 98,5 15 100,0
Iopaya HaJNIOTOBO NEKIapauu 99,4 0,6 100,0
ITocTaHOBKA Ha yUYeT B KauecTBe 0e3paboTHOTO (I0JIyYeHHE TOCOONs) 96,2 3,8 100,0
KanactpoBblid yueT HEIBUKMUMOTO MM yIIIECTBA 98,1 1,9 100,0
NudopmupoBanue 00 aJM UHUCTPATUBHBIX IPaBOHAPY IICHUAX 96,5 3,5 100,0
INomyueHue cBeJieHU, BHECEHHBIX B TOCY JaPCTBEHHBIN KalaCTp HEABIXKUMOCTHU (BbIJaua KaJaCTPOBBIX BHIITHCOK) 98,2 18 100,0
INomyuenue nHbOpMaNNHU O TOJOKESHUN HA PHIHKE TPy Ja 95,5 4,5 100,0
Tonyuenue Boinucok u3 EI'PIOJI u EI'PUIIT 98,6 14 100,0
TosyueHue cBeieHU# 0 3apErUCTPUPOBAHHBIX [TPABax HA HEJABMKMUMOE UM YIIECTBO M CICJIKaX ¢ HUM (Bblmayda cripaBok u3 EI'PHUIT) 97,1 29 100,0
TTostyueHHe TeXHUIECKOTO acopTa 3AaHus 97,1 29 100,0
[Tpuem 3asiBIeHUI U OpraHU3alus NPeJIOCTABICHUS IPpaKaaHaM cyOCH M Ha OIJIATY YKWJIBIX IOMEIICHUH U KOMMYHaJIBHBIX Y CITyT 88,2 11,8 100,0
ITocTaHOBKa Ha yueT (CHSTHE) B HAJIOTOBOM OpraHe OpPTaHM3AllMi U rpakJiaH, MpeJI0oCTABICHUE CBEJICHNH, coneprkamuxcs B EI'PH 100,0 100,0
CopielicTBre TpaXkiaHaM B IOUCKe paboThl, paboTomaTessiM B MOA00PE HEOOX0 IMMBIX paOOTHUKOB 98,2 18 100,0
Iony4enue cipaBki 00 HHBEHTAPU3ALIMOHHON CTOMMOCTH 00BEKTa HEJIBHIKUM OCTH 95,6 4.4 100,0
Peructpanus ©OPpUANICCKUX I, HHAXBUIY AJbHBIX P € AP UHUM ATeJIe i 97,6 2,4 100,0
TostyueHue paspelieHnii Ha CTPOHUTEIHLCTBO 89,5 10,5 100,0
Berjaua oxoTHHYBMX OWIIETOB (eepaibHOTO 00pasia 84,8 15,2 100,0
CornacoBaHue nepeycTpoicTsa U (WiIK) NepeIIaHIPOBKY XKHUIIOTO IIOM eICHHS 90,9 9,1 100,0
IIpuem 3asiBneHUH U BbIAYa JOKyMEHTOB O COTJIACOBAHMH I€PEyCTPOICTBA U (MIIH) EPETUIAHUPOBKH XKHIJIOTO TIOM EIIEHUS 100,0 100,0
IlepeBo )KUIOTO MOMEIICHHUS B HEKUJIOE U HEXKUIIOTO B KUIIOE 76,9 23,1 100,0
Brimaua paspenieHnil Ha OCYIIECTBICHHE ASSTEILHOCTH MO NIEPEBO3Ke MACCAKUPOB U Oaraka JIETKOBBIM TaKCH 100,0 100,0
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2. YIOBJIETBOPEHHOCTHb HacejaeHus CBepayIoOBCKOM 00/1aCTH KAa4eCTBOM MPeI0CTABJICHUS TOCYIapCTBEHHbIX
U MYHMIUIAJBbHBIX yeayr B 2013-2014 rogax

2.1. Obwan y0oenemeopeHHOCHb KAUeCHEoOM NPedoCmasieHus 20Cy0apCmeeHHblIX U MYHUYUNATIbHBIX YCTY2

['paxxnanam, o(QOPMHBIIUM TOCYJApCTBEHHYIO WM MyHUIMNAIbHYH ycayry B 2013-2014 romax, B Xoje ompoca
MpEeIarajioch OLICHUTh KadyeCTBO MPEAOCTaBIIEHWE JaHHOW yciyru. bonee Tpetn mnosydarened ToCyAapCTBEHHBIX H
MYHHIIMIIAJIBHBIX YCIYT BBICOKO OLEHWJIM Kaue€CTBO MX IMpPENOCTaBieHHE («o4ueHb xopouo» - 36%, 310 Ha 3% Oonblle, yeM B
2012/13 rony). bonbmas acth (86%, BKIIOYasl T€X, KTO OLIEHWI «OYEHBb XOPOIIO» M «CKOPEE XOPOIIO» - U ITOT MOKa3zareib
BbIpoC Ha 5% 1o cpaBHeHUto ¢ 2012/13 rogom) xkuteneir CBepITIOBCKOM 00acTH, 0OpaIllaBIIMXCSI B OPraHbl FOCY1apCTBEHHOMN
BJIACTU ¥ MYHMIIMIAJIBHOTO CAMOYIIPABJICHMS, YAOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM MPEIOCTABICHUS NOJYYEHHON MMHU IOCYJapCTBEHHOU
yCIyrd. ODTOT MOKa3aTeldb CTaHOBUTCA Bce Oosiee MpuOIMKeH K 3asBiieHHOMY B Ykaze Ilpesupenta P® B.B. Ilyruna or
07.05.2012 roma N601 "O6 OCHOBHBIX HANpaBJIECHUAX COBEPILICHCTBOBAHUSI CUCTEMBI IOCYJAPCTBEHHOTO YINpPAaBIEHHUA'", KOTOPHIH
pErIaMEeHTUPYET MOBBIIIEHUE YPOBHS YJIOBJIETBOPEHHOCTH TIpaxkgaH P® kadyecTBOM NpPENOCTABIECHHUS TOCYJAAPCTBEHHBIX H
MyHULIMOANbHBIX yeayr kK 2018 rony — He menee 90%.

[lepBble necATh MO3ULMA B PEHUTHHTE MYHUIMIIAIBHBIX OOpa30BaHUI IO YPOBHIO YAOBIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM
MPEIOCTABJICHUSI TOCYJApCTBEHHBIX W MYHMIMIAJIBHBIX YCIYr 3aHMMAalOT B OCHOBHOM MAaJIOHACEJIECHHbIE MYHHUIIMIAIbHBIC
obpazoBanus u MO:

v' Topoxckoii okpyr Hmxkuss Cana,;
v' MableBCcKuit TOPOJICKON OKPYT;
v' TOpHOYpAJILCKHIA TOPOACKOM OKPYT;
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I'oponackoii okpyr Cyxoii Jlor;
BepxHecanInHCKU TOPOJICKOU OKPYT;
[TanuHCKANM TOPOJCKON OKPYT;
KampIuioBcknii MyHHIIMTIIATIBHBIN PANOH,;
balikaoBCcKkrii MyHUIIUTIAJIBHBIN PAWiOH;

I'opoxackoii okpyr Bepxuee JlyopoBo;

N N N N N RN

['opoackont okpyr Bepx-HenBuHCKuHi.

I[To ypoBHI0 ynoBieTBopeHHOCTH ExarepunOypr 3anumaet 50-e Mecto B peiitunre u3 73x (84,6% xuteneit B TON WM UHOU
CTEIIEHU YJIOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM YCIIYT), KOADPUIMEHT YIOBIETBOPEHHOCTH NOJIydaTeNel TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT B palloHe
cpeanero(4,17).

Jloyist yIOBIETBOPEHHBIX Kaue€CTBOM MPEIOCTABICHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT MpeoOiiaaeT cpedau mojiydaTesnael yciyr,
CBSI3aHHBIX C PETUCTpallMe aKTOB TpaxJaHCKOro cocTossHus (95% oleHuNM yciayry Kak «O4Y€Hb XOpOIIO» U «CKOpee
XOPOIIIO»),IOTyYeHHEM WM 3aMEHOW BOJIUTEILCKOro ymoctoBepenus (90%), momauelr HamoroBoi nekiaparuu  (90%),
noiayuyeHuem cyocuauid (Jibrot) Ha omiary kwibsd u ycayr KKX (89%), momyuenuem 3arpannuHoro mnacrnopra (88%).
[TocnenHi0l0 CTPOUKY B PEUTHHIE YIOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM CaMbIX BOCTPEOOBAaHHBIX YCIYT, KaKk W IO pPe3yJibTaTam
uccnenoBanus 2013 roja, 3aHsJIM YCIYTM PETUCTPAllUM MpaB COOCTBEHHOCTH HA HEABUKUMOE MMYIIECTBO U CAEIOK C HUM
(peructpanus aoma, 3eMeNbHOrO ydactka U T.1.) (78% oleHuiIu yclyry Kak «O4YeHb XOpOIIO» M «CKopee Xoporno»).19%
nojy4yaresied 3TOW YyCIyrd MOCUUTAIIA, YTO KA4E€CTBO €€ MPEAOCTABIEHHUS HAXOJUTCS HAa HU3KOM YpPOBHE («CKOpEe IIOXO» H
«OYCHB IITIOX0Y).
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Ilo cpaBHennio ¢ 2012-13 romom oTrMedaeTcs MOJIOKUTEIHLHAS THNHAMMKA MOKAa3aTe/ieil OLeHKH KayecTBa a0COJIIOTHO
no BceM ycayram.Oco0eHHO 3HAYUTEIBHO BBIPOCIIH OLICHKM KadyecTBa TaKUX YCIYT Kak: MOJy4YeHHEe 3arpaHUyHOro nacropra (Ha
11% Oonbllle TONOXKUTENIBHBIX OLEHOK, YeM B 2013 romy), peructpainus npaB Ha HeABWKUMOCTh (Ha 13% Oombiie
MOJIOKUTEIIBHBIX OIIEHOK, 4yeM B 2013 roay).

CyleCcTBEHHBIX pPa3IWyuil B YJIOBJIETBOPEHHOCTH KAad€CTBOM OKa3aHUS TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYTI CpPEOU Pa3IUYHBIX
COIMAILHO-IeMOTpaUUECKUX TPYIII HE BBISIBJICHO.

bonee nonoBunsl (58%) nosydareneit rocy1apCTBEHHON UM MyHHUITMTIANbHOU yeiyrd B 2013-2014ronax y>xe UMEIOT OMBIT
ee oopmiienus B nponuioMm, 46% M3 HUX CUUTAIOT, YTO KAYE€CTBO T'OCYAAPCTBEHHBIX YCIYT YIYUYIIMJIOCH (M ATOT MOKa3aTelb
BBIPOC TI0 CPABHEHUIO C MPONUIbIM rojgoM Ha 6%), 43% yBepeHbl, YTO OHO HE HU3MEHMJIOCh, OKOJIO 4% mosy4yaTenaed yciayr
MOJaratoT, 4YTO KAadeCTBO MX MPEIOCTaBICHHUS CTajlo Xyxe. K 4Yucily yeJayr ¢ MHOJ0KMTEeIbHON JIWHAMHMKON CTEICHU
YAOBJIETBOPEHHOCTH HacesieHus: CBepUIOBCKOM 00JacTH KayeCTBOM HX MPEIOCTABICHHS MOXHO OTHECTH MPAKTHUYECKU BCE
MepeyuCeHHbIE YCIYyTU. B 0COOGHHOCTH OTMETUM TaKylO yCIYTy KaK «perucTpaius mpaB Ha HEJBMKMMOE UMYIIECTBO U CIIETIOK
¢ HUM»(55% cUMTAIOT, 4TO Ka4eCTBO ATOU TOCYCIYTH «YIYUIITUIOCH) UM «CKOpee yIydIuiaochy, Toraa kak B 2012/13 roxy nomns

TaKOBBIX ObLjIa 3HAUUTEIBLHO HIKE — TOJBKO 27%).
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Tadauua 7. YA0BJIEeTBOPEHHOCTh KA4eCTBOM IPEAOCTABJIEHUS T'OCYAAPCTBEHHOM W MYHUIMIAJIBLHOU yciayru (B paspese
MYHHMIUINAIbHBIX OKPYIOB).

*K — «KodadgduimeHT yaoBIeTBOPEHHOCTH»: CpPEIHEB3BEIICHHAS OIEHKA YIOBJICTBOPEHHOCTH KAa4eCTBOM TIPEIOCTaBICHUS
roCyJIapCTBEHHOU YCIyTH (BapbUPYET OT 5 «OYEHb XOPOILIO» JI0 2 «OUEHbB IIJI0X0))
**VYH — «Y1oBIeTBOPEHHbIC - HAMOJHEHUE»: KOJIMYECTBO PECIOHIEHTOB B %, B TOW WM HMHOW CTENEHU YIOBJIETBOPEHHBIX

Ka4yeCTBOM IPEIOCTABICHUS YCIYTH («OUEHb XOPOIII0» HIIA «CKOPEE XOPOIII0) )
Ovens | Cropee Ckopee | Ouenn ?&EZS
K* **YH | xopouw | xopou Hroro:
o o IJI0X0 | TJIOXO | OTBETUT
b

["opojickoii OKpyT MyHHUITUTIATHHOE

o0OpasoBaHme ropoja AJlariaeBCK 412 83,1 36,9 46,2 6,9 9,2 0,8 100,0
'O MO Ananaesckoe 3,99 73,6 34,5 39,1 15,5 10,0 0,9 100,0
['opoackon okpyr MaxHeBckoe

MYHUIIMITATHFHOE 00pa30BaHUE 4,00 82,0 28,0 54,0 8,0 10,0 100,0
BepxuecaiMHCKUN rOpoJICKON OKpYT 4,70 94,6 75,4 19,2 15 2,3 15 100,0
["opHOYpanbCKUl TOPOACKON OKPYT 4,74 95,8 78,3 17,5 4.2 100,0
Hwoxauii Tarmn 4,23 85,0 37,4 47.6 5,9 47 4.4 100,0
I"oponckoii okpyr Hmkuass Canna 4.66 98,0 66,0 32,0 1,0 1,0 100,0
I"opockoii okpyr CBOOOTHBIN 4.09 75,0 28,3 46,7 13,3 3,3 8,3 100,0
I"oposackoit okpyr Bepxuuit Tarun 4,32 90,0 46,0 440 6,0 4.0 100,0
KupoBrpaackuii ropojickoi OKpyr 4,28 85,5 50,0 35,5 55 8,2 0,9 100,0
HeBbstHCKMI TOPOICKOM OKPYT 3,95 85,4 7,7 77,7 6,2 3,1 5,4 100,0
I"opoackoit okpyr Bepx-HelBunckuii 4,38 94,0 48,0 46,0 2,0 4.0 100,0
HoBoypaJibCkuii rOpoJICKOI OKpYT 3,97 82,4 12,0 70,4 10,0 2,4 5,2 100,0
["opoackoit okpyr Bepxusis Typa 3,75 75,7 2,9 72,9 15,7 5,7 2,9 100,0
KymBHHCKUI TOPOACKON OKPYT 3,78 77 6,2 71,5 10,8 8,9 3,1 100,0
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Ouennb

Ckopee

3aTpyn

K* **YH | xopomr | xopouu Ciopee | Ovens, | msioce Hroro:
o o IUIOX0 | ILIOXO | OTBETHT
b

["opoackoit okpyr KpacHoypanbck 4,03 81,8 8,2 73,6 3,6 0,9 13,6 100,0
I"opoackoit okpyr ropos JlecHoit 3,84 81,4 1,4 80,0 5,7 5,0 7,9 100,0
Kaukanapckuit TOpOJCKON OKPYT 3,92 73,1 16,2 56,9 10,8 6,2 10,0 100,0
HyxHeTypHHCKHUI TOPOJICKON OKPYT 4,29 87,3 37,3 50,0 45 2,7 5,5 100,0
I"oposckoii okpyr Bepxotypckuii 3,86 78,0 7,0 71,0 12,0 4.0 6,0 100,0
HoBosstiuHCKH TOPOACKON OKPYT 3,74 71,8 2,7 69,1 10,0 8,2 10,0 100,0
Bonganckuii ropoickoi OKpyr 4,62 93,3 70,0 23,3 5,6 1,1 100,0
I"opoackoit okpyr KapnuHck 4,50 88,3 65,0 23,3 8,3 3,3 100,0
I"oposckoii okpyr KpacHOTYpBHHCK 457 90,0 67,3 22,7 8,0 1,3 0,7 100,0
CepoBCKHI TOPOACKOIN OKPYT 4.56 89,5 67,0 225 6,0 3,0 1,5 100,0
["oponckoii okpyr Ieasim 4.35 86,0 52,0 34,0 2,0 8,0 4.0 100,0
VBiensCKkuii TOpOJCKON OKPYT 4,19 84,5 33,6 50,9 6,4 45 45 100,0
CeBepoypaibCKuii TOPOJICKON OKPYT 4,50 90,8 59,2 31,5 6,9 15 0,8 100,0
["apuHCKHUI TOPOACKOM OKPYT 4,35 90,0 44.0 46,0 6,0 2,0 2,0 100,0
COCBBUHCKHH TOPOJICKON OKPYT 4,38 83,0 60,0 23,0 10,0 6,0 1,0 100,0
TabopUHCKHMIA MYHUTIUTTAJILHBIN palioH 4.10 82,0 32,0 50,0 14,0 4.0 100,0
TaBIUHCKHI TOPOJCKON OKPYT 4.10 80,0 38,5 415 8,5 10,0 1,5 100,0
TypUHCKHIT TOPOJCKON OKPYT 453 88,2 63,6 245 10,9 0,9 100,0
balikaloBCKUH MyHULIMTIATbHBIN palioH 4,60 94,0 66,0 28,0 3,0 2,0 1,0 100,0
'O Upburckoe MO 4,45 88,2 60,0 28,2 8,2 3,6 100,0
['opoackoy OKpyr MyHHUIIUIIAJIBHOE

obpazoBanue ropoa Mpout 4,29 88,3 46,7 41,7 4.2 6,7 0,8 100,0
Cno60110-TypUHCKUI MYHUITUTIATBLHBIN 4.45 88,0 61,0 27,0 8,0 4.0 100,0
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Ouennb

Ckopee

3aTpyn

K* **YH | xopomr | xopouu Ciopee | Ovens, | msioce Hroro:
o o IJI0X0 | IJIOXO | OTBETHUT
b

panioH

Taauukuii TOpoJACKON OKPYT 431 91,5 36,2 55,4 6,2 2,3 100,0
TyryJIbIMCKHI TOPOJCKON OKPYT 3,93 82,7 8,2 745 10,9 1,8 45 100,0
KaMpII0BCKuii TOPOICKOM OKPYT 4.39 84,7 55,9 28,8 9,0 45 1,8 100,0
KampIuioBcknii MyHAIIMTIAIBHBIN

paroH 4,25 94,5 28,2 66,4 3,6 1,8 100,0
[TBIIIMUHCKUN TOPOJACKON OKPYT 4,43 93,0 50,0 43,0 2,0 3,0 2,0 100,0
AcOeCTOBCKHI TOPOJICKOI OKPYT 4,18 91,9 26,9 65,0 4.4 2,5 1,3 100,0
benospckuii ropoIcKoi OKpyr 3,94 83,3 15,0 68,3 10,8 5,0 0,8 100,0
["opojickoii OKpyT 3apeyHbIid 4.05 87,5 23,3 64,2 6,7 5,8 100,0
I"opojckoii okpyr Pedrurckuii 4,34 87,0 48,0 39,0 7,0 4.0 2,0 100,0
MaJbIeBCKUit TOPOJCKON OKPYT 4.02 98,0 4.0 94,0 2,0 100,0
["opoackoit okpyr bornanoBuy 4,19 88,5 36,2 52,3 6,2 54 100,0
I"'opoackoit okpyr Cyxoi Jlor 4,29 95,4 33,6 61,8 4.6 100,0
ApamMUIIbCKUM TOPOACKON OKPYT 3,83 71,0 14,0 57,0 25,0 3,0 1,0 100,0
ChICEpPTCKUH TOPOJICKOU OKPYT 4,19 84,7 30,7 54,0 8,7 2,0 4.7 100,0
["oponckoii okpyr Bepxuee JIyopoBo 450 94,0 58,0 36,0 4.0 2,0 100,0
["opojickoli OKpyT MyHHUITUTIATHHOE

00pa30BaHUE MOCENIOK Y paIbCKU 427 86,0 28,0 58,0 4.0 10,0 100,0
[ToneBcko# TOPOJCKON OKPYT 3,95 86,9 10,6 76,3 3,8 5,6 3,8 100,0
['opoxackont okpyr ropon Kamenck-

Ypansckuit 4,66 90,3 74,5 15,8 45 2,8 2,5 100,0
KameHckuii ropoicKoil OKpyr 4,16 87,2 25,7 61,5 6,4 1,8 4.6 100,0
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Ouennb

Ckopee

3aTpyn

K* **YH | xopomr | xopouu Ciopee | Ovens, | msioce Hroro:
o o IUIOX0 | ILIOXO | OTBETHT
b

["opoackoit okpyr Jlertspck 3,84 65,0 15,0 50,0 21,0 4.0 10,0 100,0
I"'opoackoit okpyr IlepBoypanbck 3,96 79,0 15,8 63,2 10,0 4.8 6,1 100,0
["opockoii okpyr Pepma 4,17 86,7 35,3 51,3 6,7 6,0 0,7 100,0
bucepTckuii ropoCcKoi OKpyT 421 85,6 35,6 50,0 6,7 4.4 3,3 100,0
HwxHecepruHcknii MyHAIIMNIATbHBIN

paroH 4,06 90,0 13,8 76,2 54 15 3,1 100,0
APTUHCKUI TOPOJICKON OKPYT 4,42 86,4 56,4 30,0 12,7 0,9 100,0
AYNTCKUI TOPOJICKON OKPYT 4,07 92,0 17,0 75,0 4.0 3,0 1,0 100,0
["'opoackoit okpyr KpacHoydpumck 4,53 89,2 63,8 25,4 9,2 0,8 0,8 100,0
KpacHoypuMck#ii ropofCcKoit OKpyT 4,58 92,7 65,5 27,3 7,3 100,0
I"opojickoii okpyr CTapOyTKHHCK 4,22 91,8 245 67,3 2,0 6,1 100,0
[TamuHCKMIT TOPOJCKON OKPYT 431 94,5 32,7 61,8 0,9 0,9 3,6 100,0
I"opoackoit okpyr Bepxusis [Tbimma 3,97 78,1 28,1 50,0 9,4 10,6 19 100,0
I"opoackoit okpyr CpenHeypaibCK 4,22 85,0 28,0 57,0 2,0 3,0 10,0 100,0
bepe3oBckuii ropoJicKoi OKpyr 4,13 90,6 16,9 73,8 3,1 0,6 5,6 100,0
ExarepunOypr 4,17 84,6 32,3 52,3 9,4 3,3 2,7 100,0
APTEMOBCKHI TOPOJCKON OKPYT 4,19 81,4 40,0 414 10,0 5,7 2,9 100,0
PexeBCcKoM ropoICKON OKPYT 4.43 92,3 51,5 40,8 6,9 0,8 100,0
B IIEJIOM IO CBEPJIOBCKOU

OBJIACTHA 4,22 85,8 36,3 49,6 7,6 3,6 2,9 100,0

37




Tabauua 8. PeiiTHHr MyHHIMIIAJIBbHBIX 00pa3oBaHuii CBepAJI0BCKOH 00/1aCTH M0 YPOBHIO YAOBJIECTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM

rocyaiapCcrBeHHbIX 1 MYHUIUIIAJbHBIX YCJIYT.

*K — «Koaduiment ynoBieTBOPEHHOCTH»: CpPEIHEB3BEIICHHAs OIEHKA YIAOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM T'OCYJAapCTBEHHOMN

yCciayru (BapbUPYET OT S5 «OYEHBb XOPOIIO» JI0 2 «OUEHbB IIII0X0))

% ot uncna Yucno
OTBETUBIIMX | OTBETHBIIHNX
PEMTHUHT «OYEHb «OYEHb K
MO XOpOIIO» U | XOpOIIOo» U
«CcKopee «CKopee
XOPOIIIOY XOPOTIIOY
B IIEJIOM 11O CBEPJJIOBCKOM OBJIACTH - 85,8 10027 4,22
I"opoxackoit okpyr Hmwxknsas Canga 1 98,0 98 4,66
MaiblleBCKUN TOPOJICKON OKPYT 2 98,0 98 4,02
["'opHOYpaJIbCKUI TOPOJICKON OKPYT 3 95,8 115 474
["opoackoii okpyr Cyxoi Jlor 4 95,4 125 4,29
BepxuecaiMHCKUN rOpoJICKON OKpYT 5 94,6 123 4,70
[ITanuHCKMUI1 rOpOJCKON OKPYT 6 94,5 104 4,31
KambIlu1oBCKUii MyHUIIMTIATBHBIN pailoH 7 945 104 4,25
baifka0BCKU MyHUITUTIATBHBIA palioH 8 94,0 94 4.60
I"opoackoii okpyr Bepxnaee JlyopoBo 9 94,0 47 4,50
I"opoackoit okpyr Bepx-HeliBuHckuit 10 94,0 47 4,38
Bonuanckuii ropoickoi OKpyr 11 93,3 84 4.62
[TbIIMUHCKUN TOPOJICKOM OKpPYT 12 93,0 93 4,43
KpacHoypumckuii ropofckoil OKpyr 13 92,7 102 4,58
PesxeBckol ropoICKoi OKpyr 14 92,3 120 4,43
AYUTCKHI TOPOJCKON OKPYT 15 92,0 92 4,07
AcOeCcTOBCKHII TOPOACKON OKPYT 16 91,9 147 4,18
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% OT 9mcia Yucno
OTBETHUBIINX | OTBETHBIIUX
PEUTUHI | «ouens «OYEHb -
MO XOpOIIO» M | XOPOIIO» U
«cKopee «cKopee
XOPOIIIO» XOPOIIIO»

['opoackoii okpyr CTapOyTKHHCK 17 91,8 45 4,22
Tanuukuii ropoJICKON OKpyT 18 91,5 119 4,31
CeBepoypalbCKUi TOPOJCKON OKpPYT 19 90,8 118 4,50
bepe3oBckuii TOPOJCKON OKPYT 20 90,6 145 4,13
["'opoackoit okpyr ropoj KameHck-Y paibckuii 21 90,3 361 4,66
["'opoackoit okpyr KpacHOTYypbHHCK 22 90,0 135 4,57
["apuHCKHI1 TOPOJICKOI OKPYT 23 90,0 45 4,35
["opoxackoit okpyr Bepxuuit Tarun 24 90,0 90 4,32
HwxHeceprnHCKuil MyHUITUIATBHBIA pailoH 25 90,0 117 4,06
CepoBCKHil TOPOJICKON OKPYT 26 89,5 179 4,56
I"oponckoii okpyr KpacHoydumck 27 89,2 116 4,53
I"opoackoit okpyr bornanoBuy 28 88,5 115 4,19
["'opoackoii okpyr Kapnunck 29 88,3 106 4,50
["opojickoii OKpyr MyHUITUTIATBHOE 00pa30BaHUE TOPO/T

HpOut 30 88,3 106 4,29
TypuHCKHUH TOPOACKOM OKPYT 31 88,2 97 4,53
'O Upburckoe MO 32 88,2 97 4,45
Cno6010-TypuHCKHIT MyHUIIMTTIAJIBHBINA paioH 33 88,0 88 4,45
["opojickoii okpyr 3apeuHblii 34 87,5 105 4,05
HuxHeTypuHCKUI TOPOJICKON OKPYT 35 87,3 96 4,29
KameHckuii ropoickoil OKpyT 36 87,2 95 4,16
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% OT 9mcia Yucno
OTBETHBIINX | OTBETHUBIINX
PEUTUHI | «ouens «OYEHb -
MO XOpOIIO» M | XOPOIIO» U
«cKopee «cKopee
XOPOIIIO» XOPOIIIO»

["'opoxackoit okpyr PedrrHCcKmit 37 87,0 87 4,34
[ToseBCKO#M TOPOACKOM OKPYT 38 86,9 139 3,95
I"oponckoii okpyr Pepna 39 86,7 130 417
APTHHCKHI1 TOPOJICKON OKPYT 40 86,4 95 4,42
I"opoackoit okpyr Ilenbim 41 86,0 43 4.35
["opoackoil okpyr MyHULIMTIATbHOE 0OOPAa30BAHUE MTOCETIOK

Ypanbckuii 42 86,0 43 427
bucepTckuii ropoJIcCKoil OKpyr 43 85,6 77 4,21
KupoBrpaackuii ropoJIcCKOi OKpyT 44 85,5 94 4,28
HeBbsHCKHI TOPOJICKON OKpPYT 45 85,4 111 3,95
Hwoxauii Tarmn 46 85,0 595 4,23
I"opoackoit okpyr CpenHeypaibCK 47 85,0 85 4,22
KaMbIIITOBCKUM TOPOACKOM OKPYT 48 84,7 94 4.39
ChICEpTCKHI TOPOJICKON OKpPYT 49 84,7 127 4,19
ExarepunOypr 50 84,6 2116 4,17
VB nenbckuii ropoiICKON OKpyT 51 84,5 93 4,19
benosipckuii ropoJICKOi OKpyT 52 83,3 100 3,94
["opozackoit OKpyr MyHUIIMTIATBHOE 00Pa30BaHUE TOPOJT

AmammaeBck 53 83,1 108 4,12
COCBBHHCKHUH TOPOJICKOM OKPYT 54 83,0 83 4,38
TyryapIMCKHil TOPOJICKON OKPYT 55 82,7 91 3,93
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% OT 9mcia Yucno
OTBETHBIINX | OTBETHUBIINX
PEUTUHI | «ouens «OYEHb -
MO XOpOIIO» M | XOPOIIO» U
«cKopee «cKopee
XOPOIIIO» XOPOIIIO»

HoBoypasibCKuii ropoJICKOM OKpYT 56 82,4 206 3,97
TabopuHCKHMIT MYHULIMIIAJIbHBIN palioH 57 82,0 41 4,10
['opoackoit okpyr MaxHEBCKOE MyHHUITUIIAIBHOE

o0OpasoBaHme 58 82,0 41 4.00
["opoxackoit okpyr KpacHoypaibck 59 81,8 90 4,03
ApPTEMOBCKHI TOPOJICKOI OKPYT 60 81,4 114 4,19
I"opoackoit okpyr ropoj JIecHoM 61 81,4 114 3,84
TaBAMHCKHN TOPOACKON OKPYT 62 80,0 104 4.10
["opoxckoit okpyr IlepBoypanbck 63 79,0 245 3,96
I"opojnckoii okpyr Bepxusist [1bimma 64 78,1 125 3,97
["opozckoii okpyr BepxoTypckuit 65 78,0 78 3,86
KylmBHHCKUI TOPOACKON OKPYT 66 77,7 101 3,78
['opoackoii okpyr Bepxnsis Typa 67 75,7 53 3,75
I"opoackoii okpyr CBOOO HBINH 68 75,0 45 4.09
'O MO Ananaesckoe 69 73,6 81 3,99
Kaukanapckuit TOpOJCKON OKPYT 70 73,1 95 3,92
HoBOnsmMHCKUI TOPOACKON OKPYT 71 71,8 79 3,74
ApaMUITBCKHIA TOPOJCKON OKPYT 72 71,0 71 3,83
["oponckoii okpyr Jlertsapck 73 65,0 65 3,84
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Tadauua 9. Y10BJIeTBOPEHHOCTHh Ka4e€CTBOM MPEI0CTABJICHUS IOCYIapPCTBEHHON U MYHUIIUIIAJBLHOM YCJIYI'H (B pa3pese
HauboJIee BOCTPeOOBAHHBIX, KIMOHATHBIX» YCIYT). *npusedenvt movko me yciyeu, Komopule Ovliu ommeyeHvl He meree,yem 3%

ONPOULEHHBIX

*K — «KoadgdumueHt yaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs OICHKA YIOBJICTBOPEHHOCTH KAauyeCTBOM MPEAOCTABICHHUS
rocyJapCTBEHHOU YCIYTH (BapbUPYET OT 5 «OUEHb XOPOIIO» A0 2 «OYEHb III0X0))
**YH — «Y1oBneTBOpEHHbIC - HAMOJHEHUE»: KOJIMYECTBO PECIOHACHTOB B %, B TOW WM WHON CTENEHU YAOBIETBOPEHHBIX

Ka4CCTBOM IIPCHOCTABJICHUS YCIIYT'H («O"IGHI) XOpommo» HUIIN «KCKOPECC XOpOHIO»)

2012-13 ron 2013-14 ron

3arpynn
*K #xVH *K SRV Ouenb | Cxopee | Cropee | Ouenb | siloch Hroro:

XOpoILLI0 | XOpolIo | IJI0X0 IUIOXO | OTBETHUT

b

B IIEJIOM IO BCEM YCJIYT'AM 4,11 81,0 4,22 86,2 36,3 49,9 7,6 3,6 2,71 100,0
[Tony4denue 3arpaHMYHOTO NACIIOPTA 4,03 77,0 4,27 87,5 39,8 47,7 79 25 2,11 100,0
fj;tﬁiiiﬂyr'ﬁaci K};al/lnfjin.a)yr>1<1/1Moe MMYIIECTBO U CACTIOK C HUM (perucTparus ioma, 375 647 404 776 304 473 120 75 20| 1000
Ilonyuyenue unm 3aMeHa nacnopTa rpaxiaaHnuHa Poccuiickoit @enepaunu 4,23 86,0 4,23 87,2 34,5 52,7 75 2,5 2,8 100,0
IMonyuenue cyOcumuii (JIbroT) Ha OTUIATY KUJbs U yciryT JKKX 4,27 87,5 4,33 88,6 41,8 46,8 53 2,4 3,8 100,0
Peructpalius aKToB TpaKkIaHCKOTO COCTOSsIHUs (Opaka, pokaeHus peOeHKa U JIp.) 4,36 93,7 4,43 95,0 455 49)5 1,7 1,0 2,2 100,0
Peructpanus (CHATHE C yueTa) aBTOMOTOTPAHCTIOPTHBIX CPEJCTB M MPHIICTIOB 4,13 82,5 4,16 87,1 30,0 57,1 7.8 31 2,0 100,0
Odopmienue (mepepacuer) MEHCUU 4,17 83,5 4,21 86,6 34,0 52,6 8,2 2,7 25 100,0
[Mosyuenue (opopMIeHHE) eKEMECIIHOTO MOCcOoOus Ha peOeHKa 4,06 79,1 4,12 80,6 32,2 48/4 10,9 4.8 3,7 100,0
ITonyuenue nuim 3aMeHa BOAUTENILCKOTO yI0CTOBEpEHUS (BKIIFOYAs Cady dK3aMeHA) H/7 H/1 4,27 89,9 34,8 55,1 50 21 3,1 100,0
Peructparnus 1o MecTy )XUTEIbCTBA (IIPeOBIBAHMS) 4,23 85,2 4,17 85,4 33,2 52,2 8,0 4,4 23| 100,0
Ilogaua HamOroBOM JIEKIapauu 4,13 82,8 4,26 89,7 33,7 56,0 57 15 31 100,0
IMocTanoBKa Ha y4eT B KauecTBe 6e3pabo0THOTO (IOJIydYeHHUE TOCOOms) H/1T H/JT 4,16 82,6 36,7 46,0 9,5 6,0 19| 100,0
KanactpoBblil yueT HEIBUXKUM OTO UM yIIIECTBA H/1 H/1 4,19 82,1 40,3 41,9 10,1 58 1,9 100,0
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Tabauna 10. PeiiTuHr Haudos1ee BOCTPEOOBAHHBIX I'OCYAAPCTBEHHBIX YCJIYI 10 YPOBHIO YAOBJIECTBOPEHHOCTH KA4YeCTBOM

X NMPpEeaoCTaBJICHHUI.

*K — «KoaduimeHnt yaoBieTBOPEHHOCTH»: CpPEIHEB3BEIICHHAs OIICHKA YAOBIECTBOPEHHOCTH KadeCTBOM TOCYJapCTBEHHOI

yCIyTu (BapbUPYET OT 5 «OYEHBb XOPOIIO», 10 2 «OUECHB IIII0X0))

% OT 4HucJIa

PEUTHUHI' OTBETHUBIIMX -

YCIYT | "ouyeHnb xopomo' u

""ckopee xopomio'
B IEJIOM IIO BCEM YCJIYT'AM 86,2 4,22
Peructpanus akToB Tpask/IAHCKOTO COCTOSIHUS (Opaka, poKIeHUsI peOeHKa U JIp.) 1 95,0 4,43
[Tonmy4eHne wm 3aMeHa BOJUTEILCKOTO yIOCTOBEPEHUS (BKITIOYAsI CIavy dK3aMeHa) 2 89,9 4,21
INopadga HamOTOBO# ACKIapauu 3 89,7 4,26
[Nonmyuenne cyOocumuii (JIbroT) Ha OTUIATY >KUJIbA U ycmyT JKKX 4 88,6 4,33
IonyuyeHue 3arpaHU4HOTO MacnopTa 5 87,5 4,21
INosydenne nmm 3aMeHa nmacnopTa rpakaannHa Poccutickoit denepanmu 6 87,2 4,23
Peructpanus (cHATHE C yUeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB M MPUIIECTIOB 7 87,1 4,16
Odopmaenue (mepepacyeT) MEHCUH 8 86,6 4,21
Peructpanust mo MecTy XHTEIbCTBA (TPEObIBAHUS) 9 854 4,17
[MocTaHOBKa Ha y4YeT B kKauecTBe 0e3pab0THOTO (IOJTyUeHHE MOCoOusI) 10 82,6 4,16
KanactpoBblii yueT HEIBUKUMOTO UM YIIIECTBA 11 82,1 4,19
[Tonyuenue (opopmieHne) exeMecTIHOr0 TocoOus Ha peOeHKa 12 80,6 4,12
Peructpanus npas Ha HEBIXKUMOE UMYIIECTBO U CAEJIOK ¢ HUM (perucTpanus JoMa, 13 776 404

3€MEeIbHOTO YYacTKa U T.JI.)
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Tadanma 51. Y10BJIeTBOPEHHOCTHh KA4€CTBOM NPeEI0CTABJICHUS TOCYIAPCTBEHHOI M MYHMUIMINIAJIBHON yciayru (B pa3pese
counaibHo-AeMorpapudeckux rpynm)*K - «Koddpduiuent ymaoBIETBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BENICHHAS OLEHKA YIOBJIETBOPEHHOCTH
KAaueCTBOM TIPEOCTABIICHUSI TOCYIAPCTBEHHOW YCIYTH (BapbHPYeT OT 5 «OYEHBb XOPOILIO» 10 2 «O4YeHb MmIoxo»); **YH — «YmoBnerBopeHHBIE -
HAIOJHEHUE»: KOJIMYECTBO PECIIOHECHTOB B %, B TOW WUJIM MHOM CTEIIEHU yIOBJIETBOPEHHBIX KAU€CTBOM MPEJOCTABICHUS YCIYTH («OYEHb XOPOIIO» WIIH

«CKOpEE XOPOILI0Y).

3arpyaHst
e | e | Qe | Gt | oo | e | e | atore
OTBETUTH
o My >KYIHHBI 418 86,1 32,5 53,6 7,0 4,1 2,8 100,0
JKeHmuHbI 4,24 86,1 38,5 47,6 8,0 3,3 2,6 100,0
14-34 et 4,24 87,5 36,6 50,9 6,9 3,1 2,5 100,0
BospacT 35-54 et 4,&1) 84,6 35,1 49,5 8,5 3,8 3,0 100,0
55-90 net 4,23 86.2 88,2 48,0 7,3 4,1 2,4 100,0
Broicliee UM HE3AKOHYEHHOE BEICIIIEE 4,24 86,5 37,9 48,6 7,8 3,3 2,4 100,0
CpenHee crieiianbHOE (TEXHUKY M ) 4,22 85,9 35,7 50,1 75 3,4 3,2 100,0
OGpa3oBanue
ITonmHoOe cpenHee (CpeaHsisi IIKOJIA) 417 85,4 34,0 51,4 8,2 4,7 1,7 100,0
HenomHoe cpeanee, HavaJIbHOE 4,33 88,7 41,8 46,9 4,5 3,0 3,8 100,0
Hamwme g0y rocryn s Mireprer 4.22 86,3 36,1 50,2 7,7 34 2,6 100,0
aocTyna B

HnrepHer Het noctyna B Mlntepuer 4,2_2{ 85,5 37,2 48,3 7,3 4,2 29 100,0
PaGoTaro no HaiiMmy 4,@ 85,6 35,3 50,3 8,5 3,6 2,3 100,0
3aHUMAalOCh IPEMIPHUHUMATSIBCKOH ASATEILHOCTHIO 417 85,6 31,5 54,1 6,8 4,0 3,6 100,0

PaGoTaro mo HaliMy U 3aHUMarOCh I[P € IP HUHUM aATEJIbCKO I
NESITeIILHO CTBEO 4,17 87,5 34,9 52,6 5,9 5,9 0,7 100,0
OcuosHoe |11, 0 60Tat0, Ha eHCHH 4,2 86,8 41,1 45,7 6,4 4,1 2,7 100,0
SAMATHE |3 annmalocs JOMALIHIM X03AHCTEOM 424 87,6 353 523 5,8 3,2 33] 1000
BpemMmenHo He paGoTaro, Uiy paboTy 4,25 85,7 38,1 47,6 6,9 3,7 3,8 100,0
Cry AeHT, ydaliuncs 4,26 86,7 35,2 51,5 54 2,5 54 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, JAEKPET) 4,38 91,3 47,1 44,2 5,2 2,3 1,2 100,0
BbIcOKHii, MaTepHaILHBIX 3aTPY AHCHUIT HET 4,32 87,5 47,6 39,9 8,3 3,6 0,6 100,0
CpaBHHUTEIIBHO BBICOKHM, XOTsI HEKOTOPBIE MTOKYIIKH HE IO KapMaHy 4 ZJ 88,3 41,8 46,5 6,7 3,1 1,9 100,0
MarepuainHoe CpenHuii, ISHET XBaTaeT JIMIIIb HA OCHOBHBIC ITPOIYKTBI U OIS LY 4,&1 86,1 36,4 49,8 8,2 3,7 2,0 100,0
rrostoMceHme JleHer He XBaTaeT NPOIYyKThI U O ACHK Y 4,17 84,2 33,2 50,9 7,4 4,6 3,9 100,0
OueHb HU3KUM, )KUBY B KpallHEHW HYXKJIE 4,09 75,3 34,3 41,0 14,6 5,6 4,5 100,0
3aTpyIHSIIOCH OTBETHUTH 411 83,3 20,1 63,2 4,0 3,1 9,6 100,0
Tum CroJyIM4YHBIN, KpaeBOil MJIM 006JIAaCTHOW LICHTP 417 84,8 32,3 52,5 9,3 3,3 2,6 100,0
HaceJieHHOro |[["opoxa, HO He KpaeBOM MJIM OOJIACTHOM LICHTP 4 2][ 86,2 35,3 50,9 71 3,8 3,0 100,0
HyHKTA Ceno, nepeBHs 4,34 87,7 47,6 40,1 7,6 3,1 1,5 100,0
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Tabumna 62. OueHka M3MeHEHHH KadecTBa NPeNOCTABJIEHUS] TOCYJAPCTBEHHOH YCJIYIM MO CPAaBHEHHMIO € TMPOULIbIM
ONBITOM ee MoJy4YeHus (B pa3pe3e MyHMUMIAJBHBIX 00pa3oBaHuii), % 0T MOJy4YaBUINX YCJIYTy paHee.

*K — «KoahpumueHT y0BIeTBOPEHHOCTH: CPETHEB3BEIIICHHAS OTICHKA N3MEHEHUS KaueCTBa MPEIOCTaBICHUS TOCYIapCTBEHHON
PYET OT 5 «yIyUIIAIOCH» A0 | «yXyAIIMIOCH», 3 «OCTaI0Ch 0€3 N3MEHECHUI)

YCIIYTHU C MPOIUIBIM OMBITOM €€ MOJIy4eHUs (Bapbu

% ot
qucJjaa
OTBETUBII
HXx, Ckope | Ocranoc | Ckope 3aTpyan
#k «KayecTBo | YJIyduI e b 0e3 e Yxyam AI0Ch Hroro:
YIAyYliwio | HJI0Ch | yJay4dlll | U3MEHEH | yXyJAll | WJIOCh | OTBCTHUT
Chb» U HJI0Ch uil HJI0Ch b
«CKopee
YJIYYILINJI0
Cb»
I'opojackoii okpyr MyHHUITUTIAIEHOE 00pa30BaHUE
'| ropoa AnanaeBck 3,35 25,0 11,3 13,8 62,5 2,5 10,0 | 100,0
'O MO AnamnaeBckoe 3,46 36,7 10,2 26,5 53,1 4,1 6,1| 100,0
I'opoxackoi okpyr MaxHEBCKOE MyHULIMIIAJIBHOE
oOpa3oBaHHe 3,20 25,9 74| 185 55,6 7,4 3,7 7,4 100,0
BepxHecanmmHCKUH TOPOJICKONH OKPYT 3,40 30,5 42| 26,3 55,8 13,7 | 100,0
I"opHOYpanbCKUil TOPOJACKOM OKPYT 3,60 53,5 8,1 455 455 1,0 100,0
Humxunit Tarun 3,59 45,0 15,8 | 29,2 47,5 2,3 0,9 4,3 100,0
I'oponckoit okpyr Huxnsia Canna 3,70 52,1 17,8 34,2 43,8 1,4 2,7 100,0
I"opockoit okpyr CBOOOTHBINH 3,66 39,0 146 | 244 36,6 2,4 22,0( 100,0
I"opoxackoii okpyr Bepxuuii Tarun 3,30 19,1 12,8 6,4 18,7 2,1 100,0
Kuposrpaackuii ropojickoi OKpyr 3,27 26,2 11,9 14,3 64,3 2,4 4.8 2,4 100,0
HeBpsHCKUI TOPOJICKOM OKPYT 3,41 34,3 10,0 24,3 60,0 4.3 1,4 100,0
I"opojckoii okpyr Bepx-HeliBunckuit 3,00 0,0 100,0 100,0
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% ot

qucjaa
OTBCTUBII
nx, Ckope | Ocrajoc | Ckope 3aTpyan
s | «xauecrro | Yoryum e b Oe3 ¢ Yxyam | siioch HToro:
YIy41njio HWJIOCh | yJIyYyll | MBMCHEH | YXyall | HJI0Ch OTBETUT
Chb» H HJIOCh Ui HJIOCh b
«CKopee
YIAYYILIHIO
Cb»

HoBoypaabCkuii TOpoJCKO# OKpyT 3,41 36,6 13,8 22,8 54,5 4.8 2,8 1,4 100,0
I'oponckoit okpyr Bepxnsia Typa 2,85 2,4 2,4 829 | 12,2 2,4 100,0
KymBuHCKUI TOpOJICKON OKpYT 2,88 12,9 4,3 8,6 64,3 8,6 10,0 43| 100,0
I'oponckoit okpyr KpacHoypaibCk 3,73 56,2 17,8 38,4 38,4 2.7 2,7 100,0
I"opojickoii okpyr ropos JlecHoi 3,39 34,8 72| 2715 59,4 1,4 1,4 2,9 100,0
-| Kaukanapckuii TOpOJICKON OKPYT 3,41 38,2 26,3 11,8 447 3,9 10,5 2,6 100,0
HrxHeTypHHCKUH TOPOJICKON OKPYT 4,37 75,8 515| 24,2 13,6 1,5 9,1 100,0
I"opojickoit okpyr Bepxotypckuii 3,58 43,1 23,1 20,0 47,7 6,2 15 15| 100,0
HoBosistmuHCK1 TOPOACKON OKPYT 3,08 19,7 6,6 13,1 68,9 49 6,6 100,0
Bosganckuit ropoJickoi OKpyr 3,63 37,5 27,5 10,0 52,5 5,0 50| 100,0
I"oponckoii okpyr Kaprnmack 3,40 27,3 14,5 12,7 70,9 1,8 100,0
I"opoxackoit okpyr KpacHOTYpbHHCK 3,75 42,5 31,5 11,0 53,4 1,4 2,7| 100,0
CepoBCKUii TOPOJICKOM OKPYT 4,11 62,4 52,9 9,4 34,1 2,4 1,2 100,0
I'oponckoit okpyr Ilenbim 3,84 50,0 46,7 3,3 20,0 13,3 16,7 | 100,0
VB nenbckuii ropoJICKON OKPYT 3,71 509| 208 30,2 43,4 1,9 3,81 100,0
CeBepoypaibCKHil TOPOJCKON OKPYT 3,58 36,2| 26,1| 10,1 60,9 1,4 1,4 100,0
["apuHCKUI TOPOJCKON OKPYT 3,69 448 | 345| 10,3 48,3 3,4 3,4 100,0
COChBUHCKHUM TOPOJICKOM OKPYT 3,86 50,0 38,6 11,4 43,2 45 2,3 100,0
TabopUHCKUI MYHUITMTIATIBHBIN pailoH 3,45 33,3 20,0 13,3 53,3| 10,0 3,3| 100,0
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% ot

qucjaa
OTBCTUBII
nx, Ckope | Ocrajoc | Ckope 3aTpyan
s | «xauecrro | Yoryum e b Oe3 ¢ Yxyam | siioch HToro:
YIy41njio HWJIOCh | yJIyYyll | MBMCHEH | YXyall | HJI0Ch OTBETUT
Chb» H HJIOCh Ui HJIOCh b
«CKopee
YIAYYILIHIO
Cb»
TaBIUHCKUI TOPOJICKOI OKPYT 3,34 27,7 12,0 15,7 54,2 2,4 3,6 12,0 | 100,0
TypuHCKHUI TOPOJICKON OKPYT 4,27 69,8 54,7 15,1 28,3 19| 100,0
balikanoBckuii MyHUIIMIIATBLHBINA PaiiOH 3,19 18,8 18,8 81,3 100,0
I'O Upburckoe MO 3,76 64,7 206 | 441 29,4 2,9 2,9 100,0
I'opoackoi okpyr MyHUITUTIAIBHOE 00pa30BaHUE
-| ropox Upbut 3,22 21,6 21,6 78,4 100,0
Cno6010-TyprUHCKHI MYHUITUTIAJIbHBIA palloH 3,64 42,2 200 222 55,6 2,2 100,0
Tanuukuii TOPOJICKON OKPYT 3,59 449 124 | 32,6 43,8 3,4 7,9 100,0
TyTryJabpIMCKHI TOPOJCKON OKPYT 3,35 43,2 1,1 42,0 43,2 6,8 2,3 45| 100,0
KaMpbIIJTOBCKUM TOPOACKON OKPYT 3,38 24,6 14,5 10,1 66,7 2,9 58| 100,0
KaMpbIIJTOBCKHUM MyHUIIMTIATBHBIN pailoH 3,45 40,2 2,2 38,0 35,9 54 18,5| 100,0
[ TeIIIMUHCKHIH TOPOJICKON OKPYT 3,48 38,2 105| 27,6 48,7 2,6 1,3 9,2 100,0
AcOECTOBCKHIA TOPOJICKON OKPYT 3,67 40,0 20,0 20,0 50,0 10,0 | 100,0
benosipckuii TOpoICKOM OKpyT 3,83 63,8 18,8 | 449 36,2 100,0
["opojickoii okpyT 3apeuHblii 3,97 80,5| 16,9| 63,6 19,5 100,0
["opojickoii okpyr Pedrunckuii 3,64 405| 243| 16,2 o4,1 2,7 2,7 100,0
MaJbieBCcKuit TOPOJCKONW OKPYT 3,38 51,5 51,5 29,3 | 15,2 4,0 100,0
I'oponckoit okpyr bormanoBuy 3,66 429 25,7 17,1 471 5,7 43| 100,0
I"'opoxackoii okpyr Cyxoit Jlor 4,68 91,4 76,3 15,1 8,6 100,0
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% ot

qucjaa
OTBCTUBII
nx, Ckope | Ocrajoc | Ckope 3aTpyan
s | «xauecrro | Yoryum e b Oe3 ¢ Yxyam | siioch HToro:
YIy41njio HWJIOCh | yJIyYyll | MBMCHEH | YXyall | HJI0Ch OTBETUT
Chb» H HJIOCh Ui HJIOCh b
«CKoOpee
YIAYYILIHIO
Cb»
ApaMUITBECKHIA TOPOJCKON OKPYT 3,15 13,2 5,3 7,9 43,4 3,9 2,6 36,8 | 100,0
ChoICepTCKUI TOPOJICKON OKPYT 3,48 31,4 10,5 21,0 44 8 19 1,0 21.0| 100,0
I"'opoxackoii okpyr Bepxuee JlyopoBo 3,35 31,8 91| 227 54,5 4,5 9,1 100,0
I'opojackoii okpyr MyHHUITUIIAIEHOE 00pa30BaHUE
TOCEJIOK Y paabCKUM 3,00 0,0 76,9 23,1 | 100,0
-| IToneBcko# TOPOJICKON OKPYT 4,14 85,7 286 | 571 14,3 100,0
I"opojickoii okpyr ropoa Kamenck-Ypanbckuid 3,89 46,2 39,1 7,1 495 43| 100,0
Kamenckuii ropockoit okpyr 3,67 33,3 17,9 15,4 30,8 51 30,8 | 100,0
I"opojckoit okpyr Jlertsapck 3,28 14,7 5,3 9,3 50,7 1,3 33,3 | 100,0
I'oponckoit okpyr IlepBoypaiibCck 3,32 30,4 08| 29,5 43,5 2,1 2,1 21,9 | 100,0
I'opojckoit okpyr PeBna 3,61 48,6 12,2 36,5 47,3 1,4 2,7 100,0
bucepTckuit ropoackoi OKpyr 3,27 26,5 10,2 16,3 65,3 2,0 41 2,0 100,0
HwxHecepruHCKui MyHHITMTIAIBHBINA PaiioH 3,51 32,8 17,2 15,6 65,6 1,6 | 100,0
APTHHCKHI TOPOJICKON OKpPYT 4,33 774 560 214 22,6 100,0
AYUTCKHI TOPOJCKON OKPYT 3,37 31,5 93| 2272 66,7 1,9 100,0
I"oponckoii okpyr KpacHoydpumck 3,89 60,8| 284 | 324 39,2 100,0
KpacHoyduMckuii ropojckoit OKpyr 4,39 80,5| 585| 220 19,5 100,0
I"'oponackoii okpyr CTapoyTKHHCK 3,50 37,5 6,3 31,3 50,0 12,5| 100,0
[TanuHCKUI TOPOJICKOM OKPYT 3,21 18,2 18,2 54,5 2,3 25,0 100,0
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% ot

qucjaa
OTBCTUBII
nx, Ckope | Ocrajoc | Ckope 3aTpyan
#K | «xadvecto | Yiydu e b Oe3 ¢ Yxyam | siioch HToro:
yay4ymuiao | WIOCh | yjay4ll | M3MEHEH | yXyAll | WIOCh | OTBETHUT )
cb» H WIoCh il HJI0Ch b
«CKopee
YIAYYILIHIO
Cb»
I"oponckoii okpyr Bepxuss [Teimmva 3,49 38,8 125 26,3 56,3 1,3 1,3 2,5 100,0
I"opojickoit okpyr CpegHeypaibCk 3,68 55,6 9,3| 46,3 35,2 19 7,4 100,0
bepes3oBckuii ropo/icKoi OKpyT 3,63 48,4 48,4 29,0 22,6 | 100,0
ExatepunOypr 3,90 56,7 30,1| 26,6 31,0 2,0 1,5 8,8 100,0
APTEMOBCKHI TOPOJCKON OKPYT 3,57 41,7 22,9 18,8 44 8 3,1 4.2 6,3 | 100,0
- | PesxeBCcKO# TOPOJICKON OKPYT 3,98 70,3 27,7 426 19,8 2,0 2,0 59| 100,0
B nesiom mo CBepasioBeKoii 06/1acTH 3,67 46,5 212 25,3 425 2,4 1,4 7,2 100,0
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Tabumna 73. OueHka M3MeHEHHH KadecTBa NPeNOCTABJIEHUS] TOCYJAPCTBEHHOH YCJIYIM MO CPABHEHHIO € MPOULIbIM
ONBITOM ee MoJy4eHus (B pa3pe3e HaudoJ1ee NOMYJSIPHBIX YCIYT), % OT MOJYyYaBIIMX YCJIYIYy paHee.

*K — «KoadpuimeHT y10BIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs OI[CHKA U3MEHEHUS KaueCcTBa MPEI0CTABICHUS TOCYIapCTBEHHON
YCIIYTH C MPOIUIBIM OIBITOM €€ MOIXYYeHUs (BapbUPYET OT S5 «YIYUIIMIOCH» 10 | «yXyAINIOCHY, 3 «OCTAIOCH 0€3 N3MEHEHUI)

2012/13 rox

2013/14 rox

% oT yucJja % OT yucja
OTBETHBIIMX OTBETHBIIMX
. ""Ka4ecTBO ""KayecTBO Y aydmm Cropee Ocranock, | Cropee Y xyaum 3arpyansio
K " *K " YIy4IImnIo oe3 YXYA LT chb Hroro:
YAyHmAocy = u yAyHmaocs T u ey cb HM3MEeHEeHHIH och soee OTBETHThL
""ckopee ""ckopee
yayqimmiiochb " yarydnmiioch '
B LIETOM 10 BCEM YCJIYTAM 35 39,9 3,7 46,4 21,3 251 42,7 2,4 14 7,2 100,0
Iloyryuenue 3arpaHn9HOTO NacopTa 37 49,6 3,9 61,4 324 29,0 24,3 3,3 25 8,5 100,0
PCFI/ICTpaLlI/IH IIpaB Ha HEABMYKMMOC UMY IIECTBO U CACIIOK C HUM
(peructpanus aoMa, 3¢MeJIbHOTO Y4acTKa U T.11.) 31 214 3,8 54,7 26,0 28,7 34,2 34 15 6,2 100,0
[Nosyuyenune uimm 3aMeHa nacnopTa rpaxaanuaa Poccuiickoi
Deneparun 35 378 35 349 13,2 21,6 50,5 23 17 10,7 100,0
Tlonyuyenne cyocummii (JIbroT) Ha oTUIATY KBS U ycryT JKKX 3,7 45,2 3,5 38,8 18,1 20,7 53,6 2,0 1,3 43 100,0
Peructpanus aktoB rpakJaHCKOTO COCTOsIHMS (Opaka, posKaeHUs
pebeHka u 1p.) 35 345 3,6 42,2 16,8 254 49,2 11 0,4 7,1 100,0
Peructpanus (CHATHE ¢ y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB U
MIPUIIETIOB 37 84 37 49,1 20,1 29,1 44,0 2,0 11 3,8 100,0
Odopmienne (mepepacyer) IeHCHH 37 457 37 45,1 18,5 26,6 438 1,6 08 89| 1000
Tlonyuyenue (oopmieHHe) exeMECTIHOTO TOCOOUS Ha peOeHKa 3,3 28,3 3,5 37,6 17,4 20,2 51,9 3,3 17 55| 100,0
Tlony4eHue WK 3aMeHa BOAUTEILCKOTO YI0CTOBEpEHUs (BKITFOYAst
Cclauy HK3aMeHa) H/n n/n 38 51,8 24,7 27,1 36,3 0,8 0,8 104 1000
Peructparius o Mecty KuTeabCTBa (MpeObIBAaHNS) 3,5 35,3 3,6 39,4 14,1 25,3 41,3 25 1,6 15,3 100,0
Ionaua HasoroBo# NeKapauuu 35 36,2 35 39,0 20,0 19,0 50,9 47 1,2 42| 100,0
TlocTaHoBKa Ha y4eT B kKauecTBe 0e3paboTHOTO (TTOTyYeHUE TOCOOHS) /1 /1 4,0 56,4 38,2 18,1 34,3 1,0 0,5 78 100,0
KanmacTpoBelii y4eT HEIBUAKHMOTO UMY ILECTBA H/IT H/IT 4,0 66,2 32,3 338 25,6 0.8 08 6,8 100,0
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Tabumna 84. OueHka M3MeHEHHH KadecTBa NPeAOCTABJIEHUS] TOCYJAPCTBEHHOH YCJIYIM MO CPAaBHEHHIO € MPOULIbIM
ONBITOM ee MoJy4eHus (B pa3pe3e coUuaIbHO-AeMorpaguieckux rpymnm), % oT MoJy4aBUIUX YCJIAYIy paHee.

*K — «KoadpuimeHT y10BIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs OI[CHKA U3MEHEHUS KaueCcTBa MPEAOCTaBICHHS TOCYapCTBEHHO N
YCIIYTH C MPOIUIBIM OIBITOM €€ MOIXYYEHUs (BapbUPYET OT S5 «YIYUIIMIOCH» 10 | «yXyAIINAIOCHY, 3 «OCTAIOCH 0€3 N3MEHEHUIN)

% ot umMcaa
OTBETHBILIMX
K ""KayecTBO Y ay4yumiioc Cxopee OcTanoch 6e3 Cxopee Vxynumioc |3aTpyaHsiroc Hroro:
YIy4ImiIocs" u b YIYYIIWIOCH | W3MEHEeHHWil |yXyJaImioch b b OTBETHTH
""cKopee

YIy4ImiIoch "
Hou My KYUHBI 3,67 46,5 21,1 25,4 42,7 19 1,6 7,3 100,0
JKeHuuHb! 3,67 46,5 21,2 25,3 425 2,6 1,3 71 100,0
14-34 niet 3,64 44,2 18,7 25,5 43,9 2,4 1,1 8,4 100,0
Bospact [35-54 et 3,69 47,2 22,8 24,3 41,8 2,3 1,7 7,0 100,0
55-90 et 3,70 48,8 22,0 26,8 42,0 24 1,2 5,6 100,0
Beiciiee nimm He3aKOHYEHHOE BBICIIIEE 3,76 50,5 25,3 25,2 38,5 2,7 1,3 70 100,0
Oopazosan|CpenHee cienuaabHOE (TEXHUKYM ) 3,64 45,1 19,7 25,4 44,1 24 1,4 7,0 100,0
He TTosmHoe cpenHee (CpeaHsis MIKOJIA) 3,63 44,3 18,7 25,7 44.4 1,7 15 8,0 100,0
HenounHoe cpenee, HadyalbHOE 3,53 39,1 14,9 24,2 49,8 2,1 1,4 7,6 100,0
Hamrame o ocryn s Mameprer 371 47,7 26 25,1 41,0 23 1,4 76| 1000

JlocTYyNAa B

Hurepuer |Het noctyna B UaTeprer 3,58 43,0 17,2 25,8 47,1 2,6 1,4 6,0 100,0
Pa6oTaro o Haiimy 3,66 46,5 20,6 25,9 42,2 2,7 15 7,1 100,0
3aHUMAaIOCh NP EIIPUHUMATEIBCKOH NESITeIbHOCTHIO 3,76 50,1 25,1 25,1 40,5 1,4 1,4 6,7 100,0
Pa6oTalo 1o HaiiMy U 3aHUMalOCh P EMIPUHUM ATEIbCKOU JAESITeIIbHOCTHIO 3,83 58,0 22,7 35,3 34,5 0,8 0,8 59 100,0
OcnosHoe |He pa6oTato, Ha neHCHH 3,66 46,6 20,8 25,8 44,6 2,3 1,1 53 100,0
3aHsITHE |3aHMMAalOCh JOMAIIHUM XO3HCTBOM 3,56 40,8 16,8 23,9 46,9 2,4 1,8 8,1 100,0
BpemenHno He paboralo, iy paboty 3,88 48,3 32,2 16,1 39,3 0,8 05 11,1 100,0
Cry 1eHT, yJamuics 3,40 30,8 6,9 23,8 48,5 1,5 15 17,7 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, IEKpeT) 3,92 60,2 29,0 31,2 34,4 1,1 4,3 100,0
BbIcokuii, MaTepHabHbBIX 3aTPY IHEHHUI HET 3,71 51,6 18,0 33,6 34,4 25 1,6 9,8 100,0
Marepuai CpaBHUTEIBHO BBICOKHM, XOTSI HEKOTOPBIE MOKYTIKH HE IO KapMaHy 3,90 59,0 29,3 29,7 32,0 1,6 1,1 6,3 100,0
bHOE CpeaHuii, ASHET XBaTaeT JIMIIb HA OCHOBHBIC IIPOYKTHI U OJICIKIY 3,64 44,5 19,7 24,8 44,9 2,3 1,2 7,2 100,0
TOJIOKEHM | [leHer He XBAaTaeT POy KThI U OJEKTy 3,48 36,3 14,8 21,5 50,1 34 1,9 8,3 100,0
¢ OueHb HU3KHIA, )KUBY B KpaitHel HYKIe 3,54 375 19,2 18,3 43,3 1,7 4,2 13,3 100,0
3aTpyHAOCH OTBETUTH 3,46 36,0 16,7 19,2 50,0 4,8 2,5 6,8 100,0
Tun CronMuHbIi, KpaeBOW MM 00JIACTHO LIEHTP 3,90 56,7 30,0 26,7 30,9 2,0 15 8,8 100,0
HaCeJIEHHO | ["opo/1, HO HEe KpaeBOM WM 00JIACTHOM LIEHTP 3,59 42,7 17,7 25,0 46,5 2,5 15 6,8 100,0
I'0 MyHKTA Cento, nepenns 3,73 48,1 23,4 24,7 42,6 2,3 0,6 6,4 100,0
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2.2. Yooenemeopennocmsv OO0CHIYRHOCMbIO UHBOpMauUu o0 nNOpAOKe NPEOOCMABICHUA NOYUAEMOU
20Cy0apCcmeeHHOU U MYHUYURATbHOU YCIy2U

HawnOosnee monmyssipHbIii U paclipoOCTpaHEHHbIN KaHal HHPOPMUPOBAHUS HACETICHUS O MPEJIOCTABICHUH rOCYIapCTBEHHBIX U
MYHUIMIIATBHBIX YCIYT — 3TO 001IeHne B pedpepentHol rpymie. [Ipeobdianaromniee OONBIIMHCTBO ONPOIIEHHBIX (69%) moiydaroT
MH(POPMALIMIO O T€X WIM MHBIX yCIyrax 4epe3 pasroBOpbl C POACTBEHHMKaMH, 3HAKOMBIMH, JIpy3bsMH. BTopoil mo cuery B
peiiTuHre UCTOYHUK MHpopManuu — 310 MHTepHer (CMMU, coumanbHble CE€TH), OAHAKO €ro MOMYJSPHOCTh B 3 pa3a MEHbIIE
OCHOBHOTO KaHaja (s MoJlydeHus WHQOpPMAIMH O TOCYJApCTBEHHBIX W MYHHUIIMNAIBHBIX YCIyrax UM TOJB3YEeTCS KaxIbIi

TpCTI/H?I }KI/ITGJ'IB). PaCHPOCTpaHCHHOCTI) OCTAaJIbHBIX KaHaJIOB HH(bOpMHpOBaHHH S3HAYUTCJIIbHO MCHBIIIC, YCM Y ABYX OIIMCAHHBIX.
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Pucynok 3. Ucnosib30BaHHe HCTOYHMKOB MHGOPMALIUM AJIsl OJYYEeHHUs CBEACHN 0 NMPeJ0CTABJICHUH IOCYy1apCTBEHHBIX H
MYHHIHMIAJBHBIX YCJIYT, % OT ONPOLICHHbIX

PasroBopsl ¢ poACTBEHHUKAMY,
3HAKOMBIMH, APY3bIMHU

69,1

Wutepuer (CMMU, cormanbHbIC CETH) 32,2
Tenesunenue 9,6
l"azeTsl, xKypHasbI 7,8
Panno 2,8
Jpyrue ucTodHuKu 18,0

[Tox «apyrumu» nucTouyHMKamMu uH(popmaluu noapazymenatorcs ciaenywomnue: I'AW, 3AI'C, HoTapuyc, FOPUCT, ACTOPTHBIN
CTOJI, MECTO pabOThl, MECTO TMOJYYEHUs YCIyTrd, COOCTBEHHBIA OIBIT, MEHCUOHHBIA (DOHJ, areHTCTBO HEABMKUMOCTH WIH
puanTop, pexe - Anmunuctpauus, bTU n npyroe.

Paznuuuns mo pacnpocTpaHEHHOCTH UCTOYHUKOB MH(POPMAITUN MEXKTY Pa3HBIMHU COIMATBHO-IEMOTpahUueCKUMU TPyIaMu
HecyllecTBeHHbIe. VICKItoueHne cocTaBisieT MonyssipHOCTh MIHTepHeTa: OoH HanboJiee MOMyIIpeH CPear MOJOASKH U CPEIHErO

Bo3pacTa (10 54 neT) u B 2 paza pexke UCIOJIb3YEeTCs B rpymme crapiie 54 JerT.

53



Taoauna 15. Ucnonb30BaHHe HCTOYHUKOB MH(OPMALMH JIS MOJYYEHHUS CBeICHUN O MPeJ0CTABJICHUU IOCYAAPCTBEHHBIX
U MYHHIIUNAJBHBIX YCJIYT B pa3pe3e COUAIbHO-AeMorpaduueckux rpyni, % ot onpomeHHbIX

HuTepHeT Pa3rosopsI ¢
TeneBun Pamio T'azeTsl, (CMU, POACTBe HHHKAMH Jpyrue
eHmne JKyPHAJIBI | COUMATIBHBI | , 3HAKOMBIMH, | MCTOYHUKH
e ceTH) JIPY3bSMH

o M y KUnHBI 8,2 3,0 7,3 34,0 69,8 17,8

JKeHiuHbl 10,3 2,7 8,1 31,3 68,7 18,1

14-34 et 8,8 2,8 6,1 36,8 70,3 14,8

Bospacr 35-54 ner 10,8 2,8 8,3 37,1 65,1 18,0

55-90 ner 8,8 2,6 10,1 15,8 73,7 23,4

BrIclliee WK HE3aKOHYEHHOE BBICIIIEE 10,0 3,1 8,4 45,5 60,5 16,5

O6pasosanue Cpennee crienuaibHOE (TEXHUKY M) 9,9 2,8 7,9 30,4 70,8 17,9

TTonnoe cpenuee (cp enHss MIKOJIA) 8,5 2,2 7,1 18,7 77,6 20,4

Henonnoe cp ennee, HavanbHOE 75 2,3 5,8 10,8 78,7 19,1

Hamirane Ectp nocryn B UHTepHET 9,6 2,8 7,2 38,8 66,6 16,4
J0cTyna B

HurtepHeT Her noctyna 8 aTep HET 9,7 2,7 9,7 12,1 76,8 22,9

Paboraro no Haiimy 10,0 2,4 6,8 36,7 68,9 16,7

3aHUMaIOCh TP eAIP HHUMATEJIbCKOM eI TeIbHOCTH IO 12,8 6,9 13,1 58,8 52,1 15,0

Paboraro no HaiiMy M 3aHUMaIOCh IIp eI MHUMATEIIhCKOM e TeJIbHOCThIO 13,6 9,7 11,7 45,5 52,6 22,1

OCHOBHOE He paboTaro, Ha neHcun 8,9 2,7 10,2 12,2 74,4 23,2

3aHsATHE 3aHMMarOCh JOMAIITHUM X035 HCTBOM 9,1 3,0 8,4 22,0 74,2 21,2

Bpemenno ve pabotaro, uiry padborty 8,2 2,2 7,6 25,6 65,9 19,3

CTy IeHT, y Jaruics 4,5 2,0 4,3 33,4 70,2 12,2

Jlpyroe (B OCHOBHOM, JICKp €T) 8,8 1,2 9,9 40,4 75,4 14,0

BrIcokuii, MaTep HaIbHBIX 3aTPy JTHEHUA HET 18,9 14,0 12,2 445 56,1 14,6

CpaBHHUTENIBHO BBICOKH, XOTsI HEKOTOP bl€ ITOKY ITKU HE 10 Kap MaHy 7,2 2,7 6,7 41,8 67,4 14,8

MartepuajabHoe CpenHuii, AeHer XBaTaeT JUIIbL HA OCHOBHBIE TP OJTY KTHI U OASKITY 10,3 2,7 8,3 31,1 70,3 18,0

oJI0KeHU e JleHer He XBaTaeT P Oy KThI U OJCKILY 9,8 2,6 9,6 16,6 71,0 22,5

OueHb HU3KHIL, )KUBY B KpaiiHel Hy KIe 9,0 1,7 6,8 14,1 68,9 19,8

3aTpy IHSIFOCh OTBETUTH 8,5 1,6 4,3 31,5 62,9 22,5

Tumn CTONMYHBINA, KpaeBO# WK 00IaCTHOM LIEHTP 10,5 2,3 7,3 44,9 57,9 14,0

HaCeJIeHHOro [["opo, HO HE KpaeBOM WK OOJACTHOM LIEHTP 8,8 2,9 8,0 29,5 72,1 19,4

TyHKTa Cerno, fep eBHs 11,8 2,8 7,7 25,7 72,0 17,4
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Pucynok 4. OueHka J0CTYNIHOCTH NOJy4eHUusi HHGOpManuu 0 MOpPsAKe NMPEeAOCTABJICHUS TOW WM MHOM roCyJapCTBEHHOM

ycJayru, % Ot onpomeHHbIX

Ckopee m1oxo
7%

OueHb MmI0X0
3%

3aTpyIHSIOCH OTBETUTH
5%

Ckopee XopoIo
53%

OdeHb X0POIIOo
32%
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Pucynok 5. CTpykTypa OLEHKH IOCTYNHOCTH MNOJy4YeHUs: MHPoOpMAUMU O MOPSAAKe NPeIOCTABJICHUS TOM MM HHOM
roCyAapCcTBEHHOM YCJIYIH, % OT ONPOIICHHbIX

37,8
OueHb X0poOIIO
e
c 45,3
Kopee X0pouo
T T 30
c 9,4
Kopee mJjI0oxo _
7,0
o 52
YeHb IJI0X0
B 25
2012/13 rox
2,2
3aTpyaHAIOCH OTBETHTH - 50 = 2013/14 rox
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Pucynok 6. Cpegnnii Ko3(p(puumeHT TOCTYNHOCTH IOJIy4YeHUs] HHpopMALMH 0 NMOPsSiAKe NMpPeJI0CTABJICHUA TOW MM WHOM
rocyJapCcTBEHHOM YCJIYI'H, CPeAHAA OLEHKA M0 LIKaJe 0T MUHUMAJIBbHOM 2 10 MAKCUMAJIBHOM S

4,21

4,18

2012/13 roa 2013/14 ron
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Tadmuma 16. YI0BJIETBOPEHHOCTH JOCTYNHOCTHI HMHPOpPMAUM O MNOPSAJAKe MNPeJIOCTABJICHUA IMOJy4aeMoOu
rocyJapCTBEHHOM U MYHUIMIIAJIbHON YCJIYTrH (B pa3pe3e UCHoJb3yeMbIX HCTOYHUKOB MH()OPMALIMHN)

*K — «KoahduimeHT ynoBIeTBOPEHHOCTHY: CPEIHEB3BEIICHHAs OI[EHKA TOT0, HACKOJIBKO OLIEHUBAETCS JOCTYMHOCTD MOTYYCHHUS
uH(OpPMaIIMU O MOPSAIKE MPETOCTABICHUS JAHHOHN YCIYTH (BaphUPYET OT S «OYEHb XOPOIIOY, 10 2 «OUYCHb MII0X0))

OueHb Ckopee Ckopee OueHb Sarpynns
K* 10Ch Hroro
XOPOILIO XOPOILIO ILIOXO ILIOXO
OTBETUTH
Pammo 4,27 36,8 53,3 5,6 2,2 2,2 100,0
Tenesnnenue 4,26 36,4 47,5 7,1 2,6 6,4 100,0
Hutepret (CMMU, contmanbHbBIC CETH) 4,26 35,1 53,6 6,4 1,8 3,1 100,0
Pa3roBopsI ¢ poACTBEHHHUKAM M, 3HAKOM BIM U, JIPY3bsIMHU 4,20 31,3 54,6 7,3 2,5 4.3 100,0
I"azeTsl, xKypHAIBI 4,15 27,4 58,4 9,7 1,8 29 100,0
Jpyrue uCTouHUKHU 4,18 30,4 51/)7 6,7 3,7 7.4 100,0

Hacenenne CBepayioBckoi 00acTH, MOMy4YaBIlee rOCyIapCTBEHHbIE WM MyHHIUNanbHbe ycayru B 2013-2014 ronax, B
1[EJIOM YIOBJIETBOPEHO JOCTYMHOCTHIO MOJydeHUsI HHGOPMAIIUU O TIOPSIKE MPETOCTABICHUS MTOTy4aeMou yeayru: K03 OUImeHT
ya0oBIeTBOpeHHOCTH TI0 CBEpAsIOBCKOM oOactu B 11e5ioM 4,21 6ainsa, 4To COOTBETCTBYET BBICKA3bIBAaHUIO «CKopee xoporoy. [To
cpaBHenuto ¢ 2012/13 rogom HabMr0Ja€TCA MOJOXKUTENbHAS TUHAMUKA: CPEIHUM Moka3aTesb Beipoc Ha 0,03 Gana.

[Tpu cpaBHEeHUU cpenHUX KOAI(DPHUITMEHTOB yIOBIETBOPECHHOCTU NOCTYIMTHOCThIO HH(POPMUPOBAHUS 110 PA3TUYHBIM yCIyTam
BBIJICTISIFOTCSL clieaytoie ocooeHHocTu. Hanbomnee yaoBiIeTBOpEHbI AOCTYMHOCThIO MH(POPMAIMU O MOPSIKE MPEIOCTaBICHUS
TaKUX YCIYT KakK:

e [lomydenue 3arpanuyHoro nacnopra (89% mnonyyaTesneil yCiIyru yJ10BJI€TBOPEHBI B TOM WM UHOM CTEIICHH )

e Perucrpaius akToB IrpaxAaHCKOT0 cocTOssHUS (93% mnoitydareneil yciyry yAOBIETBOPEHBI B TOM WJIM HHOM CTENIEHN)
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e [lonmydyeHue wiM 3aMeHa BOJUTEILCKOTO YAOCTOBEpPEHHUs (BKIIOYas caady 3k3ameHa) (91% mnomyuareneid yciyru
YAOBJIETBOPEHBI B TOM WJIM UHOU CTETICHHU ).
XysKe BCero npeaocrapisieTcs nHpopManns o Takou yenyre, kak (kak u B 2012/13 roay) peructpanus npaB coOCTBEHHOCTH
u caenok ¢ He (17% B Toii wim wHOU creniean HE ynoBneTBopensl). OqHAKO MONMOXKUTEIbHAS JUHAMUKA HAOIIOAA€TCSI M B 3TOM
ciydae: st cpaBHeHUs — B 2012/13 roay 1015 HEYAOBJIETBOPEHHBIX 10 JaHHOM yciiyre Oblia B 2 pasa BhIIIC HBIHEIIIHEH ).
OTHOCHUTENIbHO 3HaYMMas JUHAMUKa HaO0IaeTCs MO CIICTYIONIUM BUaM yCIyT.
Cpenuuii k03GUITMEHT YAOBICTBOPEHHOCTH JAOCTYMHOCThIO HH(POPMHUPOBAHUS YBEIWYMWJICA IO TaKUM YCIyraMm Kak
(IpuUBENEHBI TOJBKO OTHOCUTEIHLHO CYIIECTBEHHbBIC U3MEHEHHUS ):
e Peructpaiiusi npaB Ha HEJBUKUMOCTh U clIeJIOK ¢ HUM (Ha 0,3 Oasa BBIPOC MO CpaBHEHUIO ¢ Tokazatenaem 2012/13
roja)
e [lomyyenue 3arpannunoro nacrnopra (Ha 0,2 6ana mo cpaBHeHuto ¢ nmokazatesnem 2012/13 rona).
Cpennuit kK0d()PUIMEHT yAOBIETBOPEHHOCTH JOCTYMHOCTHIO MH(MOPMHUPOBAHUS YMEHBIIWICS IO TaKUM YyCIyram Kak
(IpuBEEHBI TOJIBKO OTHOCUTEIHHO CYIIECTBEHHBIEC U3MEHEHUS ):
e Perucrpamus no mMecty >xutenbcTBa (npedbsiBanus) (Ha 0,2 6ania CHU3WICA MO CpaBHEHHIO ¢ mokaszatenem 2012/13
roja).
[To ocTanpHBIM ycayram guHaMuKa ko3 duimenTa y1oBIeTBOPEHHOCTH HH(OopMUpoBaHreM He npessbiiiaeT 0,1 6anna B Ty

WJIY JPYTYIO CTOPOHY.
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[To pa3nu4HBIM CcOLMAIBHO-AEMOrpaUUEecCKUM TpyHIaM CYHIECTBEHHBIX pasIuuMii B CpeAHHX KodduimeHTax
yJIOBJIETBOPEHHOCTH HE OOHAPYKEHO.

Cpenu Hacenenust CBepAOBCKOM 00macTu TOMbKO 26% (KaXKIbplid YETBEPTHI) 3HAET O CYIIECTBOBAHUU 3alpeTa OpraHaM
BJIACTH TPeOOBaTh C TpaXaaH, MOTYYAIOMINX YCIYTH, HH(POPMAIIMIO U IOKYMEHTHI, KOTOpbIe UMEIOTCS B IPYTUX OpraHax BJIACTH
(4.2 C1.7 @3 PD N 210-®3 "O6 opranuzanuu mpeaoCTaBiIeHus: TOCYyIapCTBEHHBIX U MYHULIUNAIBHBIX yeryr" oT 27 utons 2010
rona). Jlns cpaBHeHus: o ucciuenoBanuio 2012/13 roma moysi 0OCBEIOMIIEHHBIX 00 3TOM cocCTaBiisia MeHbIe (21% - Kaxblii
yeTBepThIit). CiienoBaTenbHo, B BOMpoce HHGOPMUPOBAHHOCTH 00 yKa3aHHOM 3alpeTe HaOII0aeTCs MOJIOKHUTENIbHAS IMHAMUKA.

bonee nndopmMupoBaHbl 0 CyIIECTBYIOIIEM 3alpeTe HauOojee aKTHUBHBIE KaTErOpUU TpaXkJaH: CBEPAJIOBYAHE B BO3PACTE
35-54 net (29% npoTuB 26% MO MacCUBY B IIEJIOM), C JJOXOJIOM BBIIIIE CPEAHETO, C BHICIIAM 00pa30BaHUEM, UMEIOIIINE JOCTYII B
NuTepHeT, npoXkuBaroue B HanooJsiee KPymHbIX TOPOoJIax.

AJMUHUCTPATUBHBIN periaMeHT (CTaHAapT YCIyTH), PEryJIHpPYIOIIUNA MPEAOCTaBICHUE YCIYT'H, XOPOLIO 3HAKOM TOJIBKO
18% wnacenenust CepasioBckoil obsactu, emie 35% 3HaroT ero «mpudau3uTeabHo», 46% - He 3HAIOT COBCEM (B 3TOM BOIPOCE
HaOMrofaeTcss OTpullaTeNibHAs JWHAMHKA 10 CpaBHeHHIO ¢ ucciegoBanueM 2012/13 roma). Ycemyru, ¢ perjameHTOM
MPEA0CTABIIEHUS KOTOPBIX HACEJIEHUE 3HAKOMO JTy4llI€ BCErO:

e [logaua HanmoroBoii nexmapaiuu (29% monbp3oBaTeIeit YCIyryd XOPOIo 3HAIOT PETrJIaMEHT)
¢ [lonmyuenue 3arpanuuHoro nacnopra (22% moyib30BaTesield yCIyrd XOpoIIo 3HAIOT PETJIaMEHT)
VYenyru, ¢ perinaMeHToM NMPeAoCTaBIeHUsI KOTOPBIX HACEICHHE 3HAKOMO XYK€ BCETO:

e OdopmieHue u nepepacyeT neHcuu: 55% mnosap30BaTeNeit yCIyry HE 3HAIOT PErJIaMEHT.
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Ta6auna 97. Y10BJI€eTBOPEHHOCTH JOCTYNMHOCTHI0O MHGOPMAIIMH O MOPSA/IKe MPeI0CTABIEHUS MOJTydaeMoi
rocyJ1apCcTBEeHHOM 1 MYHUIIUNIAJIBHOM YCJIyTrd (B pa3pe3e MyHUIIUNIAJIbHBIX OKPYTOB).

*K — «Ko3ddunueHT yI0BJIeTBOPEHHOCTH»: CpPelHEB3BelIeHHAs] OLEHKA TOr0, HACKOJIbKO OLEHUBAETCS JOCTYNMHOCTH
noJjiyueHusi uHGopManuu 0 MOPsiKe NMPeA0CTABJIECHUsI JAHHOWYCJIYIrH (BapbHpPyeT OT 5 «OUYEHb XOPOIIO», IO 2 «OYCHD
TIJI0X0))

Ouyenpb CR;)pe Cxope Ouenn 3arpyans
K* | xopom e 0Ch Hroro:
Xopoiiu IJI0X0
0 o IJI0X0 OTBETHUTH

["opojickoii OKpyT MyHHUITUTIATHHOE

o0OpasoBaHme ropo] AJlarmaeBCcK 4.15 32,3 50,0 8,5 4.6 4.6 100,0
'O MO Ananaesckoe 414 29,1 53,6 10,0 2,7 45 100,0
['opoackon okpyr MaxHeBckoe

MYHUIIUITAIBHOE 00pa30BaHUE 4,04 32,0 42,0 20,0 4,0 2,0 100,0
BepxuecaiMHCKUN ropoJICKON OKPYT 4,68 66,9 23,1 2,3 0,8 6,9 100,0
["opHOYpanbCKUl TOPOJACKON OKPYT 4,67 69,2 25,8 3,3 1,7 100,0
Hwoxauii Tarmn 4,25 32,4 55,4 5,0 1,7 5,4 100,0
I"oponckoii okpyr Hmkuass Canna 4.64 70,0 22,0 5,0 1,0 2,0 100,0
I"opockoii okpyr CBOOOTHBIN 4.02 23,3 50,0 15,0 3,3 8,3 100,0
I"opoackoit okpyr Bepxuuii Tarun 4,44 49,0 440 2,0 2.0 3,0 100,0
KupoBrpaackuii ropojickoi OKpyr 4,48 60,9 26,4 55 45 2,7 100,0
HeBbsiHCKHMI TOPOACKON OKPYT 4,00 1,7 79,2 1,5 3,1 8,5 100,0
I"opoackoit okpyr Bepx-HelBunckuii 4,12 28,0 60,0 8,0 4,0 100,0
HoBoypaJibCkuii rOpoJICKOI OKPYT 3,96 6,4 78,8 7,6 1,2 6,0 100,0
["oponckoit okpyr Bepxusia Typa 3,84 4,3 15,7 17,1 1,4 1,4 100,0
KymBHHCKUI TOPOACKON OKPYT 3,78 2,3 73,1 11,5 5,4 7,7 100,0
["oponckoii okpyr KpacHoypaibck 4,07 7,3 60,0 0,9 0,9 30,9 100,0
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Ckope

Ouenb o Ckope OueHL 3aTpynus
K* | xopom e 0Ch Hroro:
Xopoin IJI0X0
0 o IJI0X0 OTBETHTH

["opoackoit okpyr ropos JlecHoit 3,88 2.9 72,1 5,7 3,6 15,7 100,0
Kaukanapckuii TOpoACKON OKpyT 3,85 10,0 64,6 6,2 8,5 10,8 100,0
HwxHeTyprHCKUH TOPOJICKON OKPYT 4,31 36,4 51,8 55 0,9 55 100,0
I"oposckoii okpyr Bepxotypckuii 3,85 3,0 79,0 7,0 5,0 6,0 100,0
HoBoJSITMHCKIMIT TOPOJCKON OKPYT 3,68 1,8 69,1 10,9 10,0 8,2 100,0
Bonganckuii ropoickoi OKpyr 4,56 62,2 28,9 3,3 2,2 3,3 100,0
I"opoackoit okpyr KapnuHck 4,60 62,5 25,8 3,3 1,7 6,7 100,0
["opojckoit okpyr KpacHOTYpbHUHCK 4,57 64,7 26,7 6,0 1,3 1,3 100,0
CepoBCKHI TOPOACKON OKPYT 461 65,0 31,0 1,5 1,5 1,0 100,0
I"oposnckoii okpyr Ieasim 4,76 78,0 18,0 2,0 2,0 100,0
VBienbCKuii TOPOJCKON OKPYT 4.20 30,9 52,7 10,0 0,9 55 100,0
CeBepoypanabCKHii TOPOACKON OKPYT 4.64 65,4 23,8 3,8 0,8 6,2 100,0
["apuHCKHI TOPOACKOM OKPYT 4,62 62,0 28,0 4,0 6,0 100,0
COCBBUHCKHUI TOPOJICKON OKPYT 4,67 70,0 24,0 4,0 2,0 100,0
TabopHHCKHUI MYHHUITUTIATBHBIN palioH 4,10 28,0 54,0 10,0 4.0 4.0 100,0
TaBIUHCKHI TOPOJCKON OKPYT 4,17 34,6 46,9 17,7 5,4 5,4 100,0
TypuHCKMIT TOPOJCKON OKPYT 4.44 50,9 40,9 55 0,9 1,8 100,0
baifka0BCKU MyHUITUTIATBHBIA palioH 3,95 11,0 73,0 12,0 2,0 2,0 100,0
'O Upburckoe MO 3,87 17,3 53,6 17,3 6,4 55 100,0
['opoackoy OKpyr MyHHMIIMIIAJIBHOE

obpazoBanue ropoa Upout 3,99 18,3 64,2 15,8 1,7 100,0
Cno60510-TypUHCKUM MYHUITUTIATBLHBIN pailoH 4,39 57,0 27,0 4.0 8,0 4.0 100,0
Tanuukuit TOpoJCKON OKPYT 4,31 36,2 59,2 2,3 1,5 0,8 100,0
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Ckope

Ouenb o Ckope OueHL 3aTpynus
K* | xopom e 0Ch Hroro:
Xopoin IJI0X0
0 o IJI0X0 OTBETHTH

TyryasIMCKHI TOPOJICKOM OKPYT 3,98 1,8 82,7 3,6 11,8 100,0
KambIII0BCKHi TOPOJCKON OKPYT 4.46 56,8 33,3 45 3,6 1,8 100,0
KampIioBckuii MyHUITMTIATBHBINA palioH 3,99 2,7 12,7 3,6 20,9 100,0
[ TeIIIMUHCKHT TOPOJICKOW OKPYT 4,34 39,0 470 2,0 3,0 9,0 100,0
AcOeCTOBCKHII TOPOACKON OKPYT 4.30 36,9 56,3 6,9 100,0
benospckuii ropoIcKoi OKpyr 4,03 5,8 90,0 2,5 1,7 100,0
["opojickoit okpyr 3apeuHbli 3,89 1,7 86,7 10,8 0,8 100,0
["'opoxackoii okpyr PedruHCKMiA 4,20 39,0 440 11,0 4.0 2,0 100,0
MaJbIeBCKui TOPOJICKOM OKPYT 3,87 1,0 84,0 14,0 1,0 100,0
["oposckoii okpyr bormanoBuy 4,34 40,8 477 5,4 1,5 4.6 100,0
I"oponckoii okpyr Cyxoii Jlor 4,03 3,8 95,4 0,8 100,0
ApaMUITBECKHIA TOPOJCKON OKPYT 3,67 14,0 50,0 220 12,0 2,0 100,0
ChICEpTCKHI TOPOJICKON OKpPYT 4,10 26,7 52,0 10,7 3,3 7,3 100,0
I"'opoackoit okpyr Bepxnee JlyopoBo 4,50 56,0 40,0 2,0 2,0 100,0
["'opockoi OKpyr MyHULIMIIAJIBHOE

00pa3zoBaHME MOCETOK Y PaATbCKHM 4,12 10,0 74,0 16,0 100,0
[ToeBCKO¥ TOPOJCKON OKPYT 3,93 1,9 86,3 5,6 1,3 5,0 100,0
I"opojckoii okpyr ropon Kamenck-Ypanbckuid 4.45 61,5 18,3 7,3 6,0 7,0 100,0
KameHnckuii ropoickoit OKpyT 4,25 29,4 63,3 4,6 2,8 100,0
["oponckoii okpyr Jlertsapck 3,85 9,0 70,0 9,0 7,0 5,0 100,0
["opoxackoii okpyr IlepBoypanbck 4,01 12,3 67,1 8,4 1,3 11,0 100,0
I"oposckoii okpyr Pepna 4,16 34,0 50,7 12,7 2,7 100,0
bucepTckuii ropoJickoit OKpyr 4,23 31,1 53,3 3,3 3,3 8,9 100,0
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Ckope

Ouenb o Ckope OueHL 3aTpynus
K* | xopom e 0Ch Hroro:
Xopoin IJI0X0
0 o IJI0X0 OTBETHUTH
HwxHecepruHckuii MyHUITMTIAIBHBIN pailoH 4.06 10,8 78,5 3,8 0,8 6,2 100,0
APTHUHCKUN TOPOJCKON OKPYT 4.45 56,4 30,9 10,0 0,9 1,8 100,0
AYUTCKHI TOPOJCKON OKPYT 4.06 12,0 78,0 4.0 1,0 5,0 100,0
I"oponckoii okpyr KpacHoydumck 4,62 70,8 20,8 8,5 100,0
KpacHoypuMCcK#ii TOpoJCKON OKPYT 4.40 57,3 23,6 16,4 0,9 1,8 100,0
I"'opoackoit okpyr CTapOyTKHHCK 3,95 6,1 65,3 10,2 18,4 100,0
[ITanuHCKUI TOPOACKOM OKPYT 4,12 17,3 69,1 45 0,9 8,2 100,0
I"opoackoit okpyr Bepxusia [Isimma 3,88 21,9 51,3 10,0 11,9 5,0 100,0
I"opojckoii okpyr CpenHeypaabek 4.20 24,0 63,0 4.0 1,0 8,0 100,0
bepe3oBckuii TOPOJICKON OKPYT 4.10 15,0 73,1 4.4 0,6 6,9 100,0
ExarepunOypr 4,23 34,6 50,1 7,8 2,6 49 100,0
APTEMOBCKHI TOPOJCKON OKPYT 4,32 37,9 51,4 5,7 0,7 4.3 100,0
PexeBCcKoi rOpOACKOM OKPYT 4,21 36,9 51,5 6,9 4.6 100,0
B IIEJIOM 11O CBEPJIOBCKOU
OBJIACTHA 4,21 32,3 52,8 7,0 2,6 5,3 100,0

64




Taoauua 108.

Y10BIEeTBOPEHHOCTh JAOCTYNHOCTHI HHG(popManuu

0 TMOpsiaKe

npeaocraBJICHUA

FocyﬂapCTBeHHOﬁ u MyHI/IHHHaHLHOﬁ ycayru (B pa3pese HauOoJ1ee BOCTpBﬁOBaHH]JIX, «MMOHATHBIX>» yCJIyF)

MoJIy4YaeMou

*K — «KoadhdumumeHnT ymaoBIeTBOPEHHOCTH»: CpPEIHEB3BEIICHHAS OIICHKA YPOBHS MOCTYIMHOCTH TOJMy4YeHUs WHOOpPMAIUU O
MOPSIIKE MPEIOCTABIICHHS JAHHOM YCIYyTH (BaphUPYET OT 5 «OUYEHb XOPOIIO» J10 2 «OYEHB ILII0XO0»)

2012/13 2013/14 ron
roj
K K O4ennb Ckopee Cxopee OueHb 3aTHl))ZiHﬂ Hroro
XOpOLLI0 XOpOIIIo ILUIOXO ILUI0X0 OTBETHTE

TMosyuenue 3arpaHUYHOTO MMACIIOPTA 4,17 4,32 40,0 49,0 58 15 3,7 100,0
Peructpanusi mpas Ha HEABMXKMMOE UM YIIIECTBO U CJCJIOK C HUM 377 4.06

(peructparus 1omMa, 36MeJIbHOTO y4JacTKa U T.II.) ’ ’ 27,3 50,3 11,8 51 55 100,0
TTosyueHre v 3aMeHa nacrnopTa rpaxkaanuna Poccuiickoit @eneparnuu 4,32 4,26 30,6 57,6 40 1,3 6,5 100,0
Tlosyuenue cyOcuamii (JIbroT) Ha OTLIATY Kb B ycayT JKKX 4,29 4,22 32,4 52,7 6,2 2,9 59 100,0
Peructpanust akToB rpakIAHCKOTO COCTOSIHMS (Opaka, posKIeHus peOeHKa U 441 431

Ip.) ' ' 331 59/6 19 0,9 4,5 100,0
Peructpanus (CHsITHE C yyeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MPHUIIETIOB 430 427 331 55,7 54 12 45 100,0
Odopmitenne (rrlepepacyer) IEHCUU 4,22 4,13 26,8 57,7 7,2 39 45 100,0
TTony4uenune (opopMIIeHHE) €KEMECIIHOTO TOCOOHs Ha pebeHKa 4,17 4,10 27,6 50,7 11,2 3,6 7,0 100,0
INosydueHue M 3aMeHa BOIUTEIBCKOTO YIOCTOBEPEHHMS (BKIIKOYAs CAady

sK3aMeHa) H/a 4,36 4.8 495 43 12 33| 1000
Pernctpanus mo MecTty >KHTEILCTBA (IIpeOBIBAaHNA) 4,32 4,14 25,0 60,4 74 2,3 50 100,0
Tlomaua HamoroBo NeKIapanuu 4,12 4,22 34,0 50,7 8,4 21 48 100,0
ITocTanoBKa Ha y4eT B KauecTBe 0e3paboTHOTO (ITOlydeHrne MoCOoOus) H/IT 4,18 31,8 47,8 10,3 2,6 7,4 100,0
KamacTtpoBblii yueT HeIBIKUM OTO UM YIIIECTBA H/ I 4,12 32,2 48,6 10,6 48 3,9 100,0
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Tabiamua 19. /1oy MHPOPMHPOBAHHBIX 0 CYLIECTBYIOLEM 3aMpeTe OpraHaM BJIACTH TPe0OBATh € IPAXKAAH, MOJYYAKOLIMX
yciayru, uHpopMauMi ¥ AOKYMEHTBbI, KOTOpble MMEITCA B JAPYIMX OpPraHax BJacTH (B pa3pe3e MYHHLIHUNAIbHBIX
oOpa3zoBanmii), % OTBEeTHBIIMNX

HE
3HAIOT 3HAIOT Hroro:
["opojackoi OKpyT MyHHITUTIATEHOE 00pa30BaHUE ropoJi AJlaraeBCcK 16,9 83,1 100,0
'O MO AnanaeBckoe 18,2 81,8 100,0
["'opoackoit okpyr MaxHEBCKOE MYHHUITUIIATILHOE 00pa30BaHUE 10,0 90,0 100,0
BepxHecannHCKHIA TOPOJICKON OKPYT 43,1 56,9 100,0
["opHOYpaTbCKUIl TOPOJACKON OKPYT 38,3 61,7 100,0
Hwxauin Tarmn 19,0 81,0 100,0
I"'opoackoit okpyr Huxnsia Canna 46,0 54.0 100,0
I"'opoxackoii okpyr CBOOO HBINH 33,3 66,7 100,0
I'opoackoit okpyr Bepxuuii Tarun 17,0 83,0 100,0
KupoBrpaackuii ropoJIcCKOi OKpyT 19,1 80,9 100,0
HeBbstHCKMIA TOPOICKOM OKPYT 35,4 64,6 100,0
I"opockoii okpyr Bepx-HeliBuackuit 18,0 82,0 100,0
HoBoypasibCKHii rOpoJICKOI OKPYT 39,6 60,4 100,0
['opoackoit okpyr Bepxusis Typa 100,0 100,0
KymBHUHCKHI TOPOJCKON OKPYT 3,1 96,9 100,0
I"opockoii okpyr KpacHoypaibck 42,7 57,3 100,0
["opoxckoit okpyr ropox JlecHoi 30,0 70,0 100,0
Kaukanapckuii TopoJICKON OKpyT 35,4 64,6 100,0
HuxHeTypuHCKUI TOPOJICKON OKPYT 56,4 43,6 100,0
["oponckoii okpyr Bepxorypckuii 27,0 73,0 100,0
HoBousstmnHCK1 TOPOJCKON OKPYT 16,4 83,6 100,0
Bosuanckuit ropoAcKon OKpyT 23,3 76,7 100,0
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HE
3HAIOT 3HAIOT Hroro:
I"opoxackoit okpyr Kapnunck 25,8 74,2 100,0
["opoackoit okpyr KpacHOTYpbHHCK 29,3 70,7 100,0
CepoBCKUid TOPOICKOW OKPYT 55,0 45,0 100,0
I"'opoxackoit okpyr Ilenpim 70,0 30,0 100,0
VB nenbckuii ropoiICKON OKpyT 33,6 66,4 100,0
CeBepoypalibCKU TOPOJCKOM OKpPYT 32,3 67,7 100,0
["apuHCKHUH TOPOACKOM OKPYT 60,0 40,0 100,0
COCBBUHCKHUH TOPOJICKON OKPYT 55,0 45,0 100,0
TabopuHCKMIT MYHUIIUTIATBHBIN palioH 34,0 66,0 100,0
TaBAMHCKUI TOPOACKON OKPYT 12,3 87,7 100,0
TypuHCKHH TOPOACKON OKPYT 19,1 80,9 100,0
baifkaoBCKH MyHUITUTIATBHBIA palioH 19,0 81,0 100,0
I"O Np6utckoe MO 14,5 85,5 100,0
["opozckoif OKpyr MyHUITMTIATBHOE 00pa3oBanue ropoa Mpout 13,3 86,7 100,0
Cno6ono-TypuHCKU MyHUITUTIAIBHBIA paiioH 10,0 90,0 100,0
Tanuukuil TOpoACKON OKPYT 15,4 84,6 100,0
TyryasIMCKHiI1 TOPOJICKOI OKPYT 14,5 85,5 100,0
KaMbII0BCKuii TOPOICKOM OKPYT 17,1 82,9 100,0
KaMmpIIoBCKui MyHUITUTIATBHBIA palioH 13,6 86,4 100,0
[TeIIMUHCKHN TOPOJICKON OKPYT 7,0 93,0 100,0
AcOeCTOBCKHI TOPOACKON OKPYT 43,1 56,9 100,0
benosipckuii TOpoICKO OKPYT 5,8 94,2 100,0
["opojickoii okpyT 3apeyHblii 5,0 95,0 100,0
["opojickoii okpyr Pedrrnckuit 29,0 71,0 100,0
MablleBCKUil TOPOJCKON OKPYT 100,0 100,0
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HE
3HAIOT 3HAIOT Hroro:
["oposckoii okpyr bormanoBud 9,2 90,8 100,0
I"'oponckoit okpyr Cyxoi Jlor 1,5 98,5 100,0
ApaMIIbCKUM TOPOJICKON OKPYT 19,0 81,0 100,0
ChICepTCKUI TOPOACKON OKPYT 31,3 68,7 100,0
I"opoxckoit okpyr Bepxuee J[yoposo 14,0 86,0 100,0
["opoacKkoil OKpYT MyHHUITMTIAIBHOE 00PAa30BaHME MTOCENIOK Y paIbCKUi 12,0 88,0 100,0
[ToseBCcKO#M TOPOACKOM OKPYT 11,3 88,8 100,0
I"opoackoit okpyr ropoa KameHck-YpanbCkuit 16,8 83,3 100,0
KameHckuli ropofcKoil OKpyr 3,7 96,3 100,0
I"opojackoit okpyr Jlertsapck 8,0 92,0 100,0
["opoxckoit okpyr IlepBoypaibck 21,9 78,1 100,0
["opozckoit okpyr PeBaa 16,7 83,3 100,0
bucepTckuii ropocKol OKpyT 12,2 87,8 100,0
HixHecepruHCKUi MyHUITMTIATBHBIN PaiioH 415 58,5 100,0
APTUHCKU TOPOJICKON OKPYT 74,5 25,5 100,0
AYUTCKUN TOPOJICKON OKPYT 19,0 81,0 100,0
["oponckoii okpyr KpacHoydumck 21,5 78,5 100,0
KpacHoybuMcknii TopoJcKoil OKpyT 52,7 47,3 100,0
["opozackoit okpyr CTapoyTKHHCK 20,4 79,6 100,0
[TamuHCKMIT TOPOJCKON OKPYT 245 75,5 100,0
I"oponckoii okpyr Bepxusis [Teimmma 25,0 75,0 100,0
["opojckoii okpyr CpenHeypanbek 18,0 82,0 100,0
bepe3oBckuii TOpoJICKON OKPYT 27,5 72,5 100,0
ExarepunOypr 30,8 69,2 100,0
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HE
3HAIOT 3HAIOT Hroro:
ApPTEeMOBCKHI1 TOPOJICKON OKPYT 25,0 75,0 100,0
PesxeBcKkoii ropoICKOM OKpyT 423 57,7 100,0
B IIEJIOM 11O CBEPJIJIOBCKOM OBJIACTH 25,9 74,1 100,0
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Taoauua 20. {oss1 ”HPOPMHUPOBAHHBIX 0 CYLIECTBYIOIIEM 3alpeTe OPraHaM BJIACTH TPe00OBaTh C rPaxaaH, MOJYy4arIHuX
yCIyrd, HMH(GOPMALMIO M [AOKYMEHTBbI, KOTOpble HMMEKTCH B JIPYrUxX OpraHax BJacTH (B paspese COUMAIbHO-
aemMorpaguyecKux rpymi).

HE
3HAIOT 3 T Hroro:
My >K4IUHBI 27,8 72,2 100,0
TTosx
JKeH1uHbI 25,0 75,0 100,0
14-34 et 26,1 78,9 100,0
Bo3pacT 35-54 ner 29,1 70,9 100,0
55-90 neT 20,4 79,6 100,0
Beicniee niM HE3aKOHUYEHHOE BRICIIIEE 34,3 65,7 100,0
CpenHee criequalbHOE (TSXHUKYM ) 26,3 73,7 100,0
OO0pa3oBaHue
TTomHOE cpeamHee (CpeaHsist IIKOJIa) 15,2 84,8 100,0
HenontHoe cpenaree, HadanbHOE 8,1 91,9 100,0
Hanunuune noctyna B |Ecte noctyn B Mntepner 28,7 71,3 100,0
HurepHeT Het noctyna B UatepHeT 17,7 82,3 100,0
PaGoTaro o Haiimy 28,2 71,8 100,0
3aHUMarOCh HpEAMIPUHUMATEIIECKOMN JIESITEIIbHO CTHIO 45,3 54,7 100,0
Pa6GoTaro no HaiiMy M 3aHUMAIOCh OPEAIIPUHUMATEIILCKON €A TEIEHOCTBIO 32,5 67,5 100,0
He pa6oraro, Ha neHCHH 18,0 82/0 100,0
OCHOBHOE 3aHsITHE
3aHUMAalOCh JOMAIIIHUM XO3SIMCTBOM 20,9 79,1 100,0
Bpemenno He pabGoTaro, uiily paboty 21,0 79,0 100,0
CrymeHT, yJaiuics 15,8 84,2 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, AEKPET) 22,1 77,9 100,0
Bricokuii, MaTepHabHBIX 3aTPY AHECHHUH HET 46,4 53,6 100,0
CpaBHUTEJILHO BBICOKHH, XOTsI HEKOTOPHIE€ MMOKYNKHA HE IO KapMaHYy 31,3 68,7 100,0
MarepuajabHoe CpenHuii, IeHEer XBaTaeT JUIIb Ha OCHOBHBIC MPOIYKTHI U OJICXKITY 24,1 75,9 100,0
TOJIOK € HUe JleHer He XBaTacT HPOAYKThI U OJICKIY 14,2 85,8 100,0
OueHb HU3KWUH, )XKUBY B KpaWHEH HYyX/e 13,0 87,0 100,0
3aTpyIHSIIOCH OTBETUTH 39,8 60,2 100,0
CTONMUYHEBIN, KpaeBOU WM OOaCTHOW LIEHTP 30,9 69,1 100,0
Tui HACEJIEHHOI O = =
— T'oposa, HO He KpaeBOM UM OOJIACTHOM LIEHTP 23,9 76,1 100,0
Cero, nepeBHs 28,3 71,7 100,0
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Tadauma 111. Jlonss uHpOPpMHUPOBAHHBIX 00 AAMHUHUCTPATHBHOM perjamMeHTe (CTaHAApTe YCJYIrd), peryjaupylomnieM
Npea0CTABJIEHNEe TOW HMJIM WHOM TOCYIapCTBEHHOW M MYHHUMNAJILHOM yciayru (paspe3e Ham0oJiee BOCTPeOOBAHHBIX,

«IMOHHATHBIX>» yc.ﬂyr).

2012/13 rox 2013/14 rop
Ha, xopomo |IIpubmsutensn Her, ne Ha, xopomo |IIpubmzurens Her, ne
3HAKOM C 0 3HAKOM C 3HAKOM C 3HAKOM C HO 3HAKOM C 3HAKOM C Hroro:
pErIaMeHTOM | PErJaMeHTOM | permaMeHToM | persaMeHTOM | periiaMeHTOM | pernaMeHToM

B neaom: 254 39,1 355 18,4 35,4 46,2 100,0
[Mony4eHue 3arpaHUYHOTO MacIOpTa 315 40,7 27,7 21,8 40,2 38,0 100,0
Peructpanus npaB Ha HEBIIKMMOE UMYIIECTBO U CIIEJIOK C HUM (PETHCTpaIus

JIOMa, 3eMEeJIbHOTO Y4acTKa | T.1I.) 13,0 41,3 45,7 19,9 34,8 454 100,0
IMosyuenue 1M 3aMeHa macnopTa rpaxaannna Poccuiickoit ®epepanuu 28,8 42,8 28,3 149 30,9 54,2 100,0
[ony4enne cyOcummii (JIbroT) Ha omuIaTy *)uibs 1 yciyT KKX 25,7 36,9 374 195 30,6 49,9 100,0
Peructpanus akToB rpaxJaHCKOTO cocTosiHUS (Opaka, poxkaeHus peOeHKa 1 Jp. ) 18,2 46,1 35,7 14,5 34,3 51,3 100,0
Peructpars (cHATHE € yueTa) aBTOMOTOTPAHCTIOP THBIX CPEJICTB U TIPHIICTIOB 39,8 328 274 19,4 45,5 35,0 100,0
OdopmIienue (mepepacyer) NeHCUH 19,5 38,4 42,1 11,0 34,4 54,6 100,0
Tonyuenne (0popMIeHHE) EKEMECTIHOTO IT0CcOOUs Ha pedeHKa 238 38,3 379 18,6 339 415 100,0
[Mony4eHne nm 3aMeHa BOJUTENHLCKOTO YA0CTOBEPEHUS (BKIIFOUAs Cl]auy K3aMEHa) H/I H/I H/I 15,6 37,6 46,7 100,0
Peructpamus o MecTy x)uTenbcTBa (peOhIBAaHNMS) 29,2 36,5 343 15,7 35,7 48,6 100,0
[Noyiaua HaoOTOBOM JEKIApaIIUK 34,2 39,7 26,1 29,3 42,1 28,5 100,0
[TocTaHOBKA Ha y4eT B KauecTBe 0e3pa00THOTO (ITOTyUYeHHE TTOCOOHs) H/1 H/1 H/1 17,2 31,6 51,2 100,0
KanactpoBblii yueT HeIBIXKUMOTO UM YIIECTBA H/I H/I H/ 19,5 32,1 484 100,0
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Ta6auna 122. {011 uHPOPMHUPOBAHHBIX 00 AIMUHUCTPATHBHOM perjiaMeHTe (CTaHAapTe YCJIyTru), peryjupyomemM
NMpPeA0CTaBJ/IEHHE TOM WM HHOM IOCYyIapCTBEHHON U MYHHMIMIIAJIBLHOM YCIYIH (pa3pes3e COMAIbLHO-AeMOrpadpuiecKux

rpymi).

Ja, xopoio | Ilpuéamsurenn Her, ne
3HAKOM C HO 3HAKOM C 3HAKOM C Hroro:
perjiaMeHTOM | perjiaMeHTOM | perjiaMeHTOM
My >KYUHBI 17,7 34,9 A7.4 100,0
Toa YK eHmuHe! 188 357 455 100,0
14-34 net 17,7 36,1 46,1 100,0
Bospact 35-54 et 20,2 37,7 42,1 100,0
55-90 net 16,7 30,2 58,1 100,0
Bericliee njm He3aKOHYEHHOE BBICIIIES 22,8 39,5 37,8 100,0
Cpennee criennaabHOE (TEXHUKYM ) 17,1 35,9 47,0 100,0
Oo0pa3zoBanne
IlommHoE cpeanee (cpeaHssl IIKOJIA) 15,1 30,4 54,4 100,0
HemnonHoe cpeHee, HAYaIbHOE 13,5 225 64,0 100,0
Haymume gocryna B |Ects noctyn B utepner 19,9 38,0 42,1 100,0
Hnrepuer Hert noctyna B Uutepuet 13,9 27,3 587 100,0
PaGoTaro o Haiimy 18,2 37,9 43,9 100,0
3aHUMAarOCh MPEeMIPUHUM ATEIHCKOH A TEIHHOCTHIO 31,7 35,9 32,4 100,0
PabGoTaro o HaiiMy ¥ 3aHUMaIOCh IIPEAIPUHUMATEIILCKON JACSITEIIEHO CTHIO 29,9 35,1 35,1 100,0
He pa6oTato, Ha neHcuu 18,0 27,7 54,4 100,0
OCHOBHOe 3aHsITHE
3aHUMAarCh JOMAITHUM XO3SHCTBOM 17,4 37,6 45,0 100,0
BpemeHnHo He paboTato, nity padboTty 15,7 31,6 52,6 100,0
CryneHr, ydauuicst 9,9 30,4 59,7 100,0
Jlpyroe (B OCHOBHOM, JICKPET) 16,3 314 52,3 100,0
BrIicokuii, MaTepHUaIbHBIX 3aTPY THEHUH HET 36,3 25,0 38,7 100,0
CpaBHHUTEIILHO BBICOKHH, XOTs HEKOTOPHIE MMOKYKHA HE TT0 KapMaHy 22,3 37,3 40,5 100,0
MarepuainHoe CpeHuii, IeHeT XBaTaeT JIUIITb HA OCHOBHBIC ITPOIYKTBI M OJCKIY 17,6 36,1 46,3 100,0
T0JIOK €HUe JleHer He XBaTaeT POy KTbI U OJEXKITY 13,4 29,4 57,2 100,0
OueHb HU3KHUH, )KUBY B KpaitHel HyKJie 18,6 21,7 58,7 100,0
3aTpyAHSIOCHh OTBETUTH 16,4 34,1 49,5 100,0
CTOJIMYHBIN, KpaeBOU WM 00JIaCTHOU LEHTP 17,6 43,5 38,9 100,0
Tun }:;c:l.)::ﬂoro Topo, HO He KpaeBOii Wik 0OJIACTHOM LIEHTP 17,6 33,0 49,4 100,0
Ceno, nepeBHst 23,6 34,2 42,2 100,0




2.3. Yooenemeopennocmo Koauuecmeom OOKYMEHMO08, He00X00UMbIX 0J11 NOJYYEHUA 20CYy0apCHEEeHHbIX U
MYHUUYURATbHBIX YCI1Y2

Hacenenwne CBCp,ZlJIOBCKOﬁ obmacTu CKOpCC YyCTpanBaCT KOJIHUYCCTBO OOKYMCHTOB, HCO6XOI[HMI)IX L IIOJTYy4YCHUSA

TOCYAApPCTBEHHBIX W MYHHUITUIIATBHBIX YCIYT: KOA(hOUIMEHT yIOBIETBOPEHHOCTH +1,3, 9TO COOTBETCTBYET BBICKA3bIBAHUIO

«CKOPECC yCTPauBacT». HauGomee YAOBJICTBOPCHBI KOJIMYCCTBOM H€O6XOI[I/IMI>IX JOKYMCHTOB ITIOJIYUYATCJIN CIICAYIOIINUX YCIIYT:

Peructpaiiusi akToB Tpa)xaIaHCKOTO cOCTOsiHUS (Opaka, poxaeHus pedeHka u Jip.) — koaddunuent 1,61, 95% B Toi
WJIM MTHOM CTEIEHH JTOBOJIBHBI, 65% MOJHOCTHIO yIOBIETBOPEHBI

Peructpanus (cHITHE ¢ y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB U MpuilenoB— koddduriment 1,62, 95% B Toit unu
WHOM CTENEHU TOBOJIBHBI, 69% MOIHOCTHIO YIOBIETBOPEHBI

[Tony4yenue mim 3ameHa BOAUTENBCKOTO YAOCTOBEpEHUs (BKIIIOYAsl ciauy dk3aMeHa) — koadgduuuent 1,63, 94% B

TOW WJIK UHOM CTETIEHU JOBOJBHBI, 71% MOJHOCTHIO Y/I0BJIETBOPEHBI.

Haumenee YAOBJICTBOPCHEBI KOJIMYCCTBOM HGO6XOI[I/IMI>IX JOKYMCHTOB ITIOJIYHATCJIN CIICAYIOIIUX YCIIYTI':

[Tonyuenue (opopmiieHne) exxeMecTIHOTO Tocooust Ha pedeHka— kodpdurnreHt 0,87, 24% B TOM WM UHOM CTENIEHU
HEJIOBOJIbHBI KOJIMYECTBOM HEOOXOMMBIX TOKYMEHTOB

Peructpanus npaB Ha HEIBUKUMOE UMYIIIECTBO U CAECIOK C HUM (perucTpanus JoMa, 3eMeJIbHOTO y4acTKa U T.J1.)—
kodddumment 1,05, 17% B ToM nIM MHON CTENIEHU HEJOBOJBHBI KOJIMUYECTBOM HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB
[TocTaHoBKa Ha yueT B KauecTBe 0e3paboTHOrO (MonydyeHue nocodus) — koapduuuent 1,06, 12% B Toi unm uHOM

CTCIICHU HEOOBOJBHBI KOJINMYECTBOM HGO6XOI[I/IMBIX AOKYMCHTOB

73



[To cpaBuenwuto ¢ 2012/13 ronom HabIIOAETCS TOJIOKUTENbHAS TUHAMUKA MTOKa3aTess: KOAQPUIUEHT YAOBIECTBOPEHHOCTH
KOJIMYECTBOM JIOKYMEHTOB, HEOOXOUMBIX JIJIS MOJy4eHUS TON WM MHOM yciyru yBenuuuiicsa Ha 0,2 6amra (Beipoc ¢ 1,15 mo 1,34
o Imkaie oT -2 10 +2). OcoOeHHO 3HAYUTETHHO BRIPOCIA yIOBIETBOPEHHOCTD B JAHHOM BOIPOCE IO YCIIYT€ «PETUCTpalusl MpaB

Ha HEJIBIDKUMOCTD U CIIEI0K ¢ HuMm» (Ha 0,6 6amia).
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Tabamna 133. Y10B1eTBOPEHHOCTh KOJHYECTBOM JAOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX /sl NMOJYYEHHS] TOCYJApPCTBEHHOH M
MYHUIUNAJIBHOM YCJIYTH (B pa3pe3e MyHUIUNIAJIbHBIX OKPYIOB).

*K — «Koapdumuent ymaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOIUMOE IS
MOJIyYEHHUsI YCIYTH KOJIMYECTBO JOKyMEHTOB (BappupyeT oT +2,00 «momHOCTBIO ycTpamBaeT» 10 -2,00 «abComoTHO He

yCTpauBaeT).
ITonHOCTE AOComIIOTH
Ckopee | Ckopee He 3aTpyaHs
K* o yCTpauBae | ycTpauBae O He FOCh HT_OFO
yCTpauBae T ; ycrpamsae | o
T T

I'opoackoii okpyr MyHUITUTIAIEHOE 00pa30BaHUE
ropoJ AJlanaeBcK 1,47 76,2 10,0 6,9 5,4 15| 100,0
'O MO Ananaesckoe 1,33 71,8 11,8 45 10,0 1,8 | 100,0
I'opoackoii okpyr MaxHeBCKOE MyHHUITUIIAILHOE
oOpa3oBaHue 1,39 74,0 10,0 6,0 8,0 20| 100,0
BepxHecaniuHCKuil TOpoJICKON OKpyT 1,83 80,0 13,1 0,8 6,2| 100,0
I"opHOYpanbCKUil TOPOJACKOM OKPYT 1,32 46,7 46,7 2,5 3,3 0,8| 100,0
Hwoxauin Tarmn 1,24 52,6 30,7 3,7 7,6 54| 100,0
I"oponckoii okpyr Hmwknass Canna 1,71 77,0 18,0 2,0 1,0 2,0 100,0
I"oponckoii okpyr CBOOOTHBINH 0,88 53,3 15,0 15,0 11,7 50| 100,0
I"oponckoit okpyr Bepxuuii Tarun 1,85 90,0 8,0 1,0 1,0 100,0
Kuposrpaackuii ropoJickoi OKpyr 1,42 75,5 11,8 45 8,2 100,0
HeBbsiHCKUI TOPOICKOM OKPYT 1,16 25,4 63,1 3,1 15 6,9 100,0
I"opoxackoii okpyr Bepx-HeliBunckuit 1,50 72,0 18,0 8,0 2,0 100,0
HoBoypanbCckuii ropoJickoil OKpyT 0,99 17,6 66,8 6,4 2,0 7,2 100,0
I"'opoxackoii okpyr Bepxusis Typa 0,91 41,4 35,7 5,7 12,9 43| 100,0
KymBHHCKUH TOPOACKONH OKPYT 0,93 26,9 54,6 7,7 6,2 4,6 100,0
I"opojckoii okpyr KpacHoypaibck 1,00 10,0 73,6 0,9 2,7 12,7 100,0

75




ITonHOCTB AOcoimoTH
Cxopee | Ckopee He 3aTpyHs
K* 0 yCcTpauBae | ycTpauBae O He FOCh HT,OFO
yCTpauBae ; : yctpamsae |
T T

I"opoxackoii okpyr ropoj JliecHoi 1,10 17,1 71,4 0,7 2,1 8,6 | 100,0
Kaukanapckuii ropoJICKOM OKpyT 1,02 30,0 54.6 4.6 6,2 46| 100,0
HwxHeTyprHCKUH TOPOJICKON OKPYT 1,28 61,8 17,3 10,9 45 55| 100,0
I"opoickoii okpyr Bepxotypckuii 1,09 28,0 57,0 7,0 2,0 6,0 100,0
HoBomsummHCKU# TOPOJICKON OKPYT 1,03 30,9 57,3 45 6,4 0,9| 100,0
Bosyanckuii ropoJickoi OKpyr 1,91 93,3 5,6 1,1 100,0
I'opojckoit okpyr KapnuHck 1,89 95,0 2,5 1,7 0,8 100,0
I"'opojickoit okpyr KpacHOTYpBHUHCK 1,84 92,7 3,3 3,3 0,7 100,0
CepOoBCKHI1 TOPOACKON OKPYT 1,70 88,5 4.0 4.0 3,5 100,0
I"opockoii okpyr [leasim 1,20 76,0 2,0 4.0 16,0 2,0 100,0
WBnenbckuii ropoJIckoil OKpyr 1,47 12,7 13,6 9,1 2,7 1,8 | 100,0
CeBepoypabCKHi TOPOJCKON OKPYT 1,84 93,8 15 3,8 0,8 100,0
["apuHCKUI TOPOACKON OKPYT 1,52 82,0 6,0 6,0 6,0 100,0
COCBBUHCKHUI FOPOJICKON OKPYT 1,72 85,0 8,0 4,0 2,0 1,0 100,0
TabopUHCKHI MYHUITUTIAIBHBIN palioH 1,16 54,0 28,0 16,0 2,0 100,0
TaBauHCKHI TOPOACKON OKPYT 1,30 66,9 18,5 1,5 11,5 15| 100,0
TypuHCKHUI1 TOPOACKON OKPYT 1,75 80,0 17,3 2,7 100,0
baiikanoBckuii MyHUITUTIATBHBIA palioH 1,59 78,0 12,0 7,0 2,0 1,0 100,0
IO Up6utckoe MO 1,21 60,0 21,8 12,7 4,5 0,9| 100,0
["opojickoii OKpyT MyHUITUTIATFHOE 00pa3oBaHUE
ropoa Upout 1,50 76,7 10,8 10,8 1,7 100,0
Cno6010-TypUHCKHI MYHUITUTIAILHBIA palioH 1,73 85,0 9,0 2,0 3,0 1,0 100,0
Tanuikuii TOpoJICKON OKPYT 1,71 73,1 23,8 1,5 15| 100,0
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ITonHOCTB AOcoimoTH
Cxopee | Ckopee He 3aTpyHs
K* N yCcTpauBae | ycTpauBae O He FOCh HT,OFO
yCTpauBae ; : yctpamsae |
T T

TyrynsIMCKHI TOPOJICKOM OKPYT 1,51 57,3 37,3 3,6 1,8 100,0
KambIT1oBCKHiA rOpoJICKOM OKpYT 1,77 84,7 10,8 2,7 0,9 0,9| 100,0
KampIiioBckuii MyHUTTMTIATBHBINA PailoH 1,49 50,9 43,6 1,8 3,6 100,0
[ TeIIIMIHCKHH TOPOICKON OKPYT 1,69 75,0 17,0 3,0 1,0 40| 100,0
AcOeCTOBCKHI TOPOJCKON OKPYT 1,47 70,0 17,5 11,9 0,6 | 100,0
benosipckuii ropoJickoi OKpyr 1,26 45,8 45,8 5,0 3,3 100,0
I"opojickoit okpyr 3apeuHblit 1,28 37,5 58,3 3,3 0,8 100,0
I'opoxackoii okpyr PedyrurCckumit 1,46 75,0 14,0 4,0 7,0 100,0
MaJbIeBCKui TOPOJICKONW OKPYT 0,41 1,0 69,0 30,0 100,0
I"opockoii okpyr bormanoBuy 1,55 76,9 14,6 3,8 4.6 100,0
I"oponckoii okpyr Cyxoii Jlor 1,51 55,0 43,5 0,8 0,8 100,0
ApaMUITBLCKHIA TOPOACKON OKPYT 0,57 27,0 41,0 26,0 6,0 100,0
CrICepTCKUI TOPOJICKON OKPYT 0,88 42,0 30,7 12,7 9,3 53| 100,0
I"'oponackoii okpyr Bepxuee JlyopoBo 1,85 90,0 2,0 4,0 40| 100,0
I'opoackoii oOkpyr MyHHUITUTIAIEHOE 00pa30BaHUE
MOCEJIOK Y pabCKUN 1,64 60,0 34,0 6,0 100,0
IToneBCKOM TOPOJICKON OKPYT 1,12 23,1 71,3 3,8 1,3 0,6 | 100,0
I"opockoii okpyr ropoa KameHck-Ypanbckuid 1,49 81,5 6,5 2,8 9,0 0,3| 100,0
KameHnckuii ropoickoit okpyr 1,67 68,8 25,7 0,9 0,9 3,7 100,0
["oponckoii okpyr Jlertsipck 0,04 37,0 13,0 17,0 33,0 100,0
I"opockoii okpyr [lepBoypanbck 1,22 57,1 22,3 9,0 6,1 55| 100,0
I"'opoxackoii okpyr Pesna 1,36 69,3 18,0 4.7 8,0 100,0
bucepTckuii roposickoit okpyr 1,34 60,0 26,7 3,3 6,7 3,3| 100,0
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ITonHOCTB AOcoimoTH
Cxopee | Ckopee He 3aTpyHs
K* 0 yCcTpauBae | ycTpauBae O He FOCh HT,OFO
yCTpauBae ; : yctpamsae |
T T

HwxHecepruHckuii MyHUITMTIAIBHBIN paiioH 1,36 4972 40,8 3,8 2,3 3,8 100,0
APTHUHCKHUN TOPOJCKON OKPYT 1,22 60,9 21.8 10,0 6,4 0,9| 100,0
AYUTCKHI TOPOFCKON OKPYT 1,15 35,0 52,0 3,0 5,0 50| 100,0
I"oponckoii okpyr KpacHoydumck 1,52 78,5 9,2 4.6 6,2 15| 100,0
KpacHoyhuMCcKuii ropocKoi OKpyT 1,31 60,0 17,3 15,5 7,3 | 100,0
I'oponckoit okpyr CTapOyTKHHCK 1,06 46,9 32,7 14,3 4.1 20| 100,0
[ITanuHCKU TOPOCKON OKPYT 1,50 62,7 30,0 55 0,9 0,9| 100,0
I"'oponckoit okpyr Bepxusis [Ibimma 1,19 68,1 11,3 6,9 11,9 19| 100,0
I"opockoii okpyr CpenHeypaibek 1,27 440 31,0 6,0 3,0 16,0 | 100,0
bepe3oBckuii TOPOICKOM OKPYT 1,32 450 44 4 6,3 0,6 3,8 100,0
ExarepunOypr 1,29 57,0 28,2 8,6 3,9 2,4 100,0
APTEMOBCKHI TOPOACKON OKPYT 1,57 80,0 10,7 5,0 4.3 100,0
PexxeBCcKOl rOpoICKOM OKPYT 1,52 66,9 26,9 3,8 2,3 100,0
B IIEJIOM 11O CBEPJ1JIOBCKOH
OBJIACTHA 1,34 59,1 27,6 6,3 4,4 2,6 | 100,0
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Taﬁ.lmua 144, YIIOBJIeTBOpeHHOCTL KOJIHY€CTBOM /TOKYMCHTOB, HCOﬁXOI[I/IMbIX A MMOJYyYCHUSA FOcyI[apCTBeHHOﬁ U

MYHUIUNIAJIBHOM yCIyru (B pa3pe3e Hau0oJiee BOCTPEeOOBAHHBIX YCJIYT).

*K — «Koapdumuent ymaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOIUMOE IS
MOJIyYEHHUsI YCIYTH KOJHWYECTBO JOKyMEHTOB (BappupyeT oT +2,00 «momHOCThIO ycTpaumBaeT» 10 -2,00 «abComoTHO He

yCTpauBaeT»).
2012/13 2013/14 rox
rog
HOCTh K K H A THO H Sarpyans
K K l)zlcofpa(::s aeI: ycfp:lf:;eT yiT;ap:leBaei Szzg;?m a(;T ‘ foce Hroro:
OTBETHTH

B IIEJIOMITIO BCEM YCJIYT'AM 1,15 1,34 59,0 21,7 6,3 43 2,7 100,0
IMosy4yeHue 3arpaHUYHOTO MacmopTa 1,20 1,48 64,0 25,0 6,1 18 3,1 100,0
PerucTparius mpaB Ha HEABMKAMOE UM YIIIECTBO M CIEJOK C HUM (PETHCTPAIHs I0Ma,
3eMeJIbHOTO Y4acTKa U T.11.) 0,48 1,05 46,2 341 89 7.8 3,1 100,0
[onmyuyenune nnm 3aMmeHa nacnopTa rpakaanuHa Poccuiickoit @eneparmu 1,39 1,52 62,2 30,9 2,7 19 2,1| 100,0
IMony4yenue cyOcummit (TbroT) Ha OTUIATY Kb U ycuyT JKKX 1,20 1,20 58,2 237 9,5 6,5 2,1 100,0
Peructparus akTtoB rpakIaHCKOTO cOcTosiHUS (Opaka, poskaeHHs peOCeHKa U 1p.) 1,47 1,61 64,8 29,9 10 1,3 29| 100,0
Peructpanus (cHATHE C y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPE/ICTB U MIPULIETIOB 1,38 1,62 68,5 26,2 19 13 21| 1000
Odopmuenue (mepepacueT) IeHCHH 1,16 1,17 49,1 339 79 5,6 3,5 100,0
[osyuenue (opopMileHHE) eXKEMECTIHOTO TOCOOUs HA peOeHKa 0,89 0,87 44,7 28,7 12,8 10,7 3,1 1000
[Mony4uenue wim 3aMeHa BOIUTEIBCKOTO YI0CTOBEPEHUS (BKITIOUAS CIAUy IK3aMeHa) H/IT 1,63 70,5 23,0 24 14 2,71 100,0
Peructparms no Mmecty x)uteibCTBa (MpeObIBAHMS) 1,35 1,46 63,4 25,6 4,7 3,2 3,0 100,0
IMomaua HaOTOBOM NEKIapaIiy 1,09 1,27 57,3 279 115 25 1,0/ 100,
IMocTaHoBKa Ha y4eT B KauecTBe 6e3paboTHOTO (IIOJTyUeHHUE TTOCOOWs) H/n 1,06 52,6 25,2 10,5 8,6 31| 100,0
KanactpoBbIii yueT HeIBIOKHMOTO MM YIIIECTBA H/1T 1,32 62,2 224 6,7 58 29 100,0
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Tabdauma 155. YA0BJIeTBOPEHHOCTHh KOJMYECTBOM JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX IS MOJyYeHHS] TOCYAAPCTBEHHOH W
MYHUIUNAJIBHOM YCJIyru (B pa3pe3e CONHAIBbHO-IeMOrpaduuecKux rpymnm).

*K — «Koapdumuent ymaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOIUMOE IS
MOJIyYEHHUsI YCIYTH KOJIMYECTBO JOKyMEHTOB (BappupyeT oT +2,00 «momHOCTBIO ycTpamBaeT» 10 -2,00 «abComoTHO He

yCTpauBaeT).
K+ IoaHoCTHIO Ckopee Cxopee He | AGCOTIOTHO He | 3aTPyAHAIOCH Hiroro:
ycTpanBaeT ycTpanBaeT ycTpauBaeT ycTpanBaeT OTBETHUTH
Hou My K4HUHBI 1,36 57,3 30,6 52 4,1 2,8 100,0
KeHmuabr 1,34 60,0 26,0 6,9 45 2,6 100,0
14-34 ner 1,41 61,5 27,2 4,8 3,9 2,6 100,0
Bospacrt 35-54 et 1,30 58,3 26,8 7,7 4,7 2,6 100,0
55-90 net 1,30 56,1 29,9 6,4 4,7 2,8 100,0
Bericiiiee WM HE3aKOHYEHHOE BEICIIIEE 1,35 60,1 27,2 6,8 39 2,0 100,0
Cpensee crieriuagbHOC (TEXHUKYM ) 1,31 57,0 28,3 6,6 4,7 35 100,0
Oopa3oBaHue

TTonHoe cpennee (cpemHsst IKOJIA) 1,38 61,4 26,8 54 4,4 2,0 100,0
HenosHoe cpenHee, HaYallbHOS 1,45 62,9 27,7 3,4 39 2,1 100,0
Hanwmuue nocryma B |Ecte noctyn B MnTepuer 1,37 60,8 26,5 59 4,3 2,4 100,0
HurepHer Hert noctyna B aTepHeT 1,26 53,8 31,0 7,4 4,5 33 100,0
Pa6oTato 1o Haiimy 1,36 59,9 27,4 6,2 4,2 2,3 100,0
3aHUMAaOCh NP EAIPUHUMATEIBCKON ACSITEIEHOCTHIO 1,25 52,8 32,4 7,7 4,3 2,8 100,0
Pa6oTaro 1o HaiiMy M 3aHUMalOCh NP EIPUHUMATEIILCKOH IS TEIILHOCTHIO 1,20 52,6 32,5 5,8 7,1 1,9 100,0
He paGoTaro, Ha IEHCHH 1,32 58,7 26,7 6,7 4,8 3,0 100,0

OCHOBHOe 3aHsITHE
3aHUMAIOCh JIOMAITHUM XO3sHCTBOM 1,31 59,1 26,4 55 59 31 100,0
Bpemenno He paboTaro, umry padboty 1,24 54,2 27,8 8,9 4,5 4,5 100,0
CryIeHT, yJaimicst 1,56 63,9 29,1 2,2 1,8 2,9 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, JIEKPET) 1,51 65,1 27,9 52 1,2 0,6 100,0
Bricokuii, MaTepHaJIbHBIX 3aTPY THCHUH HET 1,38 60{1 29,2 4,2 4,8 1,8 100,0
CpaBHHUTEJILHO BBICOKHI, XOTI HEKOTOPBIE IMTOKYIIKH HE 110 KapMaHy 1,47 65,0 25,3 47 3,2 1,8 100,0
MarepuanbHoe CpenHuii, feHer XBaTaeT JIMIIb HA OCHOBHBIC MPOIYKTHI U OJICKIY 1,35 60,1 27,0 6,5 4,2 2,2 100,0
1oJIoK eHue JleHer He XBaTaeT NPOTyKTbI U OACKITY 1,15 53,1 27,9 8,6 7,0 34 100,0
OueHb HU3KUMH, )KUBY B KpaiiHe#l Hyxae 0,89 51,1 18,5 12,9 11,8 5,6 100,0
3aTpyAHSIOCH OTBETUTH 1,16 39,9 42,5 5,0 50 7,6 100,0
CTOJIMYHBIH, KpaeBOM MM 00JIACTHOM LISHTP 1,29 57,0 28,2 8,6 39 2,4 100,0
T l:lz;c::::ﬂoro Topon, HO He KpaeBO# WM 006IaCTHOM LEHTP 1,34 58,2 28,9 54 4,6 2,8 100,0
Ceno, aepeBHs 1,42 66,3 21,0 6,7 3,9 2,1 100,0
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2.4. Yooenemeopennocmo Koauuecmeom o0pawieHuil 6 Opeamnsvl 20CY0apCmeeHHol U MyHUYUNAIbHOU 61aCmU,
Komopasa nompetoeanocs 0,11 0hopmiaeHus 20cyoapcmeeHHol U MyHUWURATbHOU YCAY2U
CpenHsas yacToTa oOpalleHus B OpraHbl BIACTHU I MOTYYSHHs TON Wi UHOM yciayru B CBepuioBckoit obnactu — 2,1 paza

(Beipocina Ha 0,03 MO CpaBHEHUIO C MPOLLIBIM TOJAOM). DTO 3HAYEHUE TAKXKE MPAKTUYECKH HE OTJIMYAETCA OT IOoKazaTess
pe3yJbTaTOB MOHHMTOPUMHIa KauecTBa M JIOCTYNMHOCTH TOCYJAPCTBEHHBIX W MYHUIMIAIBHBIX YCIYT, MPOBEICHHOIO B
2010 roxy'.boiee BBICOKOE YMCIIO OOPAIICHHH B OPraHbl BIACTH MPHXOIUTCS HA YCIYIy PErHCTPALMH IPaB COOCTBEHHOCTH HA
HEJIBIO)KMMOE MMYILIECTBO M CHEJIOK C HUM — B CPEAHEM, OKOJO 3,3 pa3, a TakKe Ha yCIYry KaJaCTPOBOTO y4e€Ta — B CPEIHEM,
okoJ10 2,9 pa3. [lonHocThIO yeTpauBaeT yactota oopamieHuit 61% xuteneit CBepyIOBCKOM 001aCTH, B TOW UM UHOW CTENIEHU HE
ycrpauBaeT — 14,5%. Camas Hu3Kas yAOBIETBOPEHHOCTh 3aUKCHpOBaHA B OTHOIICHUM YCIYTM PErUCTpallud TpaB
COOCTBEHHOCTH (TO €CTh TOM, HJid MOJYYEHHS KOTOPOW HYXHO oOpamaThbCsi B OpraHbl BJacTH HauWOOJBIIEE YHCIO pas).
[ToaHOCTBIO YIOBIETBOPEHBI YaCTOTOW OOpalleHus 1Mo AaHHOM yciyre juiib 46% mnotpeduteneit (cpeanuit kodpduuuent = 0,7
1o mkaje oT -2 10 +2).1Ipu 3ToM 10151 HOJIHOCTHIO Y/IOBJIIETBOPEHHBIX BbIpocia Ha 14% 1Mo cpaBHEHUIO C MPOULUIBIM T'OJ0M.
[Toxoxast cutyanus HaOMIOAAETCA MO yCiayre «monydeHue (odopMileHHE) €KEeMECIUYHOTO MOCOOMs Ha PeOEHKay: MOJHOCTHIO
YAOBIIETBOPEHBI YACTOTOM OOparieHus mo AaHHou yciyre 51% morpeburteneii, a B TON WM MHOM CTETICHH HE YAOBIETBOPEHBI 26%
(cpemamit kodpdunment ymosmerBopeHHoctr = 0,8 mo mkane ot -2 mo +2).Ilo cpaBHenuio ¢ 2012/13 roaom HadJI0aaeTCA
MOJIOKUTENIbHAS TMHAMHUKA KaK B IIEJIOM, TaK M MO KaXKIOW yCIyre B OTACIBLHOCTH: CPeIHUN KOA(P(OUIIMEHT YIOBICTBOPESHHOCTH

KOJTMYEeCTBOM oOpareHuit ypenuuuics Ha 0,1 6anna (Ha 8% BbIpociia A0 TIOTHOCTHIO YIOBJIECTBOPEHHBIX KUTEIEH).

'KoHuemnus CHIDKeHNS aIMIHICTPATHBHBIX GapbepOB 1 TOBBIMIECHHS JOCTYITHOCTH TOCYIAPCTBEHHBIX H MyHHIMIATGHBIX yeayr Ha 2011 - 2013 rogsi(yTB. pacnopsukeHHeM
[MpaBurenscrBa PO ot 10 uronst 2011 r. Ne 1021-p).
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Ta6auma 26. Yacrora oOpamieHusi B OpPraHbl BJIACTH JIsl MOJYYeHHS] YCJAYIr, B OTAEJbHBIX MYHHMIHMIAJBHBIX
o0pa3oBaHMsX.

Cpeansisi yacTtora odpameHuii (KoJ-
BO pa3)
["opojackoi OKpyT MyHHUITUTIAIbHOE 00pa30BaHKUE ropoJi AJlaliaeBCcK 2,00
'O MO AnanaeBckoe 1,90
["opozackoil okpyr MaxHeBCKOe MYHUIIMTIAIBHOE 00pa30BaHNe 1,76
BepxHecaIIMHCKUN TOPOJACKOW OKPYT 1,64
["opHOYpaTbCKUIl TOPOACKON OKPYT 1,98
Hwoxawnit Tarun 2,39
['opoackoit okpyr Huxknsis Canna 1,86
I"'opoxackoii okpyr CBOOO HBINH 2,13
["opoxackoit okpyr Bepxuuit Tarun 1,89
KupoBrpaackuii ropoJICKOi OKpyT 2,63
HeBbsiHCKHI TOPOJICKON OKpPYT 2,00
I"opockoii okpyr Bepx-HeliBunckuit 2,08
HoBoypasibCKkHii rOpoJICKOIl OKpPYT 2,06
["'opoackoii okpyr Bepxnsis Typa 1,89
KyIIBUHCKHI TOPOACKOM OKPYT 1,74
["opoxackoit okpyr KpacHoypanbck 1,86
["'opoackoit okpyr ropon JlecHoi 1,84
Kaukanapckuii TopoaCKOii OKpyT 1,88
HuxHEeTypUHCKUN TOPOJCKON OKPYT 1,92
["opoackoii okpyr Bepxotypckuiit 1,82
HoBousstmnHCK1iT TOPOJICKON OKPYT 1,83
BoJiryaHCcKui TOpOACKON OKPYT 2,32
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Cpennsist yacrora oopaieHuii (KoJi-

BO pa3)
I"'opoxackoit okpyr KapnuHck 2,10
["'opoackoit okpyr KpacHOTYpbHHCK 2,83
CepoBCKUid TOPOICKOW OKPYT 2,44
["opoackoii okpyr [lenbim 6,64
VB nenbckuii ropoiICKON OKpyT 1,85
CeBepoypaibCKUil TOPOJICKON OKPYT 2,02
["aprHCKHII TOPOJICKOI OKPYT 2,08
COCBBUHCKHUH TOPOJICKON OKPYT 2,18
TabopuHCKMIT MYHUIIUTIATBHBIN palioH 2,18
TaBaUHCKHI TOPOJCKON OKPYT 2,31
TypUHCKHI1 TOPOJCKON OKPYT 2,70
balikaloBCKU MyHUIIUTIATHHBIN palioH 2,05
I"O Np6urckoe MO 2,11
["opoJickoii OKpyr MyHUIIUTIATIBHOE 00pa3oBanue ropoa Upour 2,15
Cno6ono-TypuHCKUI MyHUITMTIAIBHBINA paiioH 2,27
Tanuukuil rOpoACKON OKpPYT 1,55
TyryasIMCKHil TOPOICKON OKPYT 1,30
KaMbIIIIoBCKu#l TOPOACKON OKPYT 2,00
KampIuI0BCKM MyHUIIMNIATIBHBIN PalOH 1,61
[IpIIIIMUHCKUI TOPOJCKOU OKPYT 1,81
AcOeCTOBCKHI TOPOACKON OKPYT 1,70
benospckuii ropoACKor OKpyT 2,18
['opoackoi OKpyT 3apeyHblii 2,18
["opojickoii okpyr Pedrrnckuit 2,60
MableBCcKuil TOpOJCKON OKPYT 2,09
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Cpennsist yacrora oopaieHuii (KoJi-

BO pa3)
I"'opoxackoit okpyr bormanopuy 1,83
['opoackoii okpyr Cyxoii Jlor 1,82
ApaMIIbCKUM TOPOJICKON OKPYT 2,00
ChbICepTCKUi TOPOACKON OKPYT 2,16
["oponckoii okpyr Bepxuee JIyopoBo 2,06
["opojackoi OKpyr MyHUITUTIAIEHOE 00pa30BaHUE MOCEJIOK Y pallbCKUi 1,94
[ToneBckoil TOPOICKON OKPYT 1,74
["'opoackoit okpyr ropoj KameHck-Y paibckuii 2,50
KameHckuli ropoJcKoil OKpyr 1,55
["opoxackoit okpyr Jlertsipck 1,90
I"opojickoii okpyr IlepBoypanbck 2,25
["opojickoii okpyr PeBna 2,28
bucepTckuil ropoJickoil OKpyr 2,14
HuxHecepruHcknii MyHUIIMNAIbHBIN pailoH 1,91
APTHUHCKUN TOPOJCKOM OKPYT 2,25
AUUTCKUN TOPOJCKOU OKPYT 1,85
["opockoii okpyr KpacHoydumck 1,97
KpacHoybuMcknii TopoJcKoil OKpyT 1,86
["oponickoii okpyr CTapOyTKHMHCK 1,61
[[TannHCKHI TOPOJICKOI OKPYT 1,73
["opoackoit okpyr Bepxusist [Tbima 3,19
["opoackoit okpyr CpegHeypalibCK 2,34
bepe30oBCcKuil TOPOACKON OKPYT 1,94
ExarepunOypr 1,93
APTEMOBCKHI TOPOJCKON OKPYT 1,65
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Cpennsist yacrora oopaieHuii (KoJi-
BO pa3)
PesxeBckoii ropoICKOM OKpyT 2,48
B IIEJIOM 11O CBEPJIJIOBCKOM OBJIACTH 2,07

Tabumua 27. Yacrora o0pauieHusi B OPraHbl BJIACTH MJIS IOJYYECHUS OTACJbHBIX BUIOB YCIYT, B eJoM 10 CBepaA1oBCKoOit
o0J1acTH.

CpenHee K0JIM4eCTBO 00pale Uit
2012/13 ron 2013/14 ron

B IEJIOM ITO BCEM YCJIYTAM 2,05 2,08
IMosyyeHue 3arpaHUYHOTO MacHopTa 2,3 2,1
Peructpanus npas Ha HEIBMKMMOE UMYIIECTBO M CIIEJIOK C HUM (pEeTrucTpanus A0Ma, 3¢eMeJIbHOTO yJacTKa U T.1.) 35 3.3
INonyuenue wim 3ameHa nacrnopTa rpaxaanuia Poccuiickoit @enepanuu 2,1 2,1
INonyuyenue cybcummii JIbroT) Ha OIUIATY >KHIJIbS U yciyT JKKX 1,7 15
Peructpanms akToB rpakqaHcKOTO cocTosTHUS (Opaka, poKaeHus peOeHKa u Jip.) 1,6 15
Peructpanust (CHsTHE C y4eTa) aBTOMOTOTPAHCTIIOPTHBIX CPEJCTB U MPHUIICTIOB 1,3 1,2
Odopmienue (mepepacyet) NIEHCUH 2,2 2,3
INonxyueHnue (opopmMieHUE) EKEMECIUIHOIO NoCOOUs Ha peOeHKa 2,0 2,2
[NoxydeHue WK 3aMeHa BOJAUTENILCKOTO yI0CTOBEpEeHUS (BKITFOYAs CIady dK3aMeHa) H/1 19
Peructpanus mo MecTy KUTEIbCTBA (TIPCOBIBAHUS) 2,0 2,2
INonaua HaNOTOBOM ACKIapallu 1,8 1,6
ITocTaHoBKa Ha y4eT B KauecTBe 6€3paboTHOTO (TIOJIyYeHHE TOCOOHs) H/1 2,1
KaacTpoBelil yu4eT HeIBHKUM OTO UMY IIIECTBA H/IT 29
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Taﬁ.ﬂnua 28. YIIOB.]'IeTBOpeHHOCTI) KOJHYIC€CTBOM oﬁpameHnﬁ B OpraHbl BJaCcTH AJdA MOJYYEHUSA YCIYI, B OTACJIbHBIX
MYHUIIMITAJIBbHBIX OﬁpaSOBaHHHX.

*K — «KoadduimeHt ymaoBIeTBOPEHHOCTHW»: CPETHEB3BEIICHHAS OIIEHKa TOr0, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOauMOoe s
MOJIyYeHHUs] pe3yJbTaTa KOJMYECTBO oOpameHuid (BapbupyeT oT +2,00 «momHoCThiO ycTpaumBaeT» 10 -2,00 «COBEpUIEHHO HE
yCTPauBaeT»)

[Tonnocts | Cxopee Cropee AOCOII0TH 3atpyn
K* 10 yCcTpauBae HE 0 HE AROCE | prroro
yCTpanBaeT T yerpansa yCTpanBaeT OTBETH
eT Th

["opojickoii OKpyT MyHHUITUTIATHHOE
oOpa3oBaHHe TOpoa AJIallaeBCK 1,40 79,2 5,4 3,8 10,8 0,8| 100,0
'O MO Ananaesckoe 1,15 12,7 6,4 55 15,5 100,0
I'oponckout okpyr MaxHeBckoe
MYHUIIMITAIBHOE 00pa30BaHUe 1,30 78,0 4,0 6,0 12,0 100,0
BepxHecanauHCKHi TOPOJCKON OKpyT 1,80 85,4 10,0 2,3 2,3 100,0
I"opHOYpanbCKUil TOPOJACKON OKPYT 1,46 60,8 31,7 5,0 1,7 0,8| 100,0
Hwoxauii Tarmn 0,80 421 30,7 49 17,3 50| 100,0
I"oponckoii okpyr Hmwkuass Canna 1,55 71,0 20,0 4.0 3,0 2,0 100,0
I"opoickoii okpyr CBOOOHBIH 0,67 38,3 30,0 15,0 13,3 3,3| 100,0
I"opoackoit okpyr Bepxauit Taruin 1,57 86,0 3,0 4.0 7,0 100,0
Kuposrpaackuii ropojickoi OKpyr 1,02 66,4 10,0 6,4 17,3 100,0
HeBbsiHCKUI TOPOJICKON OKPYT 0,95 20,8 69,2 1,5 1,7 0,8| 100,0
I'opoackoit okpyr Bepx-HelBuHckuii 1,58 76,0 16,0 6,0 2,0 100,0
HoBoypasibCkuii ropoJICKoil OKpyT 0,85 17,2 68,4 8,0 5,2 1,2 | 100,0
["opoackoit okpyr Bepxusis Typa 0,76 457 28,6 7,1 18,6 100,0
KymBHHCKHUH TOPOACKON OKPYT 0,74 15,4 67,7 6,9 9,2 0,8| 100,0
['opoackoit okpyr KpacHoypanbck 0,15 4,5 63,6 29,1 2,7 100,0
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[TomHOCTB Ckopee Cropee AGcomoTH 3atpyn
K* 10 ycTpauBae HE 0 HE HOCh | prroro
yCTpauBa OTBETHU
yCTpauBaeT T o1 yCTpauBaeT .

["opoxackoit okpyr ropos JlecHoit 0,70 15,0 67,9 2.9 12,9 1,4 100,0
Kaukanapckuii TopoJCKON OKpyT 0,93 23,8 60,0 3,8 1,7 46| 100,0
HyxHeTypHHCKUH TOPOJICKON OKPYT 1,53 71,8 16,4 3,6 45 3,6 100,0
["opojckoii okpyr Bepxotypckuii 0,97 17,0 73,0 7,0 2,0 1,0 100,0
HoBoJsLTMHCKHI TOPOJCKON OKPYT 0,80 10,9 71,8 55 6,4 55| 100,0
Bostuanckuii ropoJIckoi OKpyr 1,56 82,2 6,7 3,3 6,7 1,1 100,0
I"oponckoit okpyr KapnuHck 1,60 84,2 5,8 5,8 4.2 100,0
["opojsckoit okpyr KpacHOTYpbHUHCK 1,50 82,0 5,3 6,0 6,7 100,0
CepOoBCKHI TOPOACKON OKPYT 1,49 82,0 4.0 7,0 6,5 0,5| 100,0
["oposckoii okpyr Ileasim 1,37 78,0 6,0 14,0 2,0 100,0
VB iensCkuii TOpOJCKON OKPYT 1,57 71,8 17,3 4,5 2,7 3,6 100,0
CeBepoypaabCKHil TOPOACKON OKPYT 1,66 87,7 3,1 6,2 3,1 100,0
["apuHCKHI TOPOACKOU OKPYT 1,72 90,0 2,0 6,0 2,0 100,0
COCBBUHCKHUM TOPOJICKON OKPYT 1,63 85,0 6,0 5,0 4.0 100,0
TabopHHCKUI MYHHUITUTIAJILHBIN palioH 1,36 74,0 10,0 10,0 6,0 100,0
TaBIUHCKHI TOPOJCKON OKPYT 1,18 63,1 215 1,5 13,8 100,0
TypuHCKHH TOPOACKON OKPYT 1,44 78,2 8,2 6,4 7,3 100,0
baifkaaoBCKH MyHUITUTIATBHBIA palioH 1,49 74,0 15,0 8,0 3,0 100,0
I"O Up6urckoe MO 1,15 68,2 10,9 10,0 10,9 100,0
['opoackoi OKpyr MyHHUIIUIIAJIBHOE
oOpazoBanue ropoa Upout 1,31 74,2 8,3 9,2 8,3 100,0
Cno6o10-TypUHCKUM MYHUITUTIATBLHBIN
paroH 1,51 86,0 2,0 1,0 11,0 100,0
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[TomHOCTB Ckopee Cropee AGcomoTH 3atpyn
K* 10 ycTpauBae HE 0 HE HOCh | prroro
yCTpauBa OTBETH
yCTpauBaeT T o1 yCTpauBaeT .

Taaunkuit TOpoJACKON OKpPYyT 1,76 87,7 6,9 4.6 0,8 100,0
TyryasIMCKHI TOPOJICKOM OKPYT 1,58 745 15,5 3,6 3,6 2,71 100,0
KampIioBcKuii TOPOICKOM OKPYT 1,41 79,3 6,3 5,4 9,0 100,0
KampIioBckuii MyHUITUTIATIBHBIA palioH 1,49 63,6 30,0 45 1,8 100,0
[TeIIIMUHCKHY TOPOJICKOW OKPYT 1,35 63,0 25,0 5,0 6,0 1,0 100,0
AcOeCTOBCKHI TOPOJICKOM OKPYT 1,52 79,4 9,4 6,3 5,0 100,0
benospckuii ropoIckoi OKpyr 1,33 70,0 15,0 7,5 7,5 100,0
["opojackoit okpyr 3apedHblit 1,50 81,7 6,7 3,3 8,3 100,0
I"oposckoii okpyr Pedrurckuii 1,32 68,0 18,0 3,0 10,0 1,0 100,0
MaJpIeBCKUit TOPOJCKON OKPYT 0,47 11,0 57,0 32,0 100,0
["opockoii okpyr bormanoBud 1,60 83,8 1,7 1,5 6,9 100,0
["opoxckoii okpyr Cyxoii Jlor 1,91 95,4 3,1 1,5 100,0
ApamMUIIbCKUM TOPOJACKON OKPYT 0,77 32,0 43,0 20,0 5,0 100,0
ChICEepTCKHI TOPOJICKON OKPYT 0,91 43,3 29,3 12,0 9.3 6,0 100,0
I"'opoackoii okpyr Bepxnee JlyopoBo 1,66 84,0 8,0 6,0 2,0 100,0
["opojickoli OKpYT MyHHUITUTIATHHOE
o0Opa30BaHME MTOCENOK Y paTbCKHMA 1,44 62,0 240 10,0 40| 100,0
[ToeBCKO¥ TOPOJICKON OKPYT 1,44 72,5 16,3 5,0 6,3 100,0
['opoackont okpyr ropon KameHnck-
Ypansckuit 1,43 81,0 5,3 3,3 10,5 100,0
KameHnckuii ropoickoit OKpyT 1,70 78,0 17,4 2,8 0,9 0,9/ 100,0
["oponckoii okpyr Jlertsapck 0,26 30,0 25,0 15,0 23,0 7,0 100,0
["'opoackoit okpyr IlepBoypanbck 1,12 55,2 27,1 6,8 10,0 1,0 100,0
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[TomHOCTB Ckopee Cropee AGcomoTH 3atpyn
K* 10 ycTpauBae HE 0 HE HOCh | prroro
yCTpauBa OTBETHU
yCTpauBaeT T o1 yCTpauBaeT .

I"'opoackoit okpyr Pesna 1,39 79,3 6,7 2,0 12,0 100,0
bucepTckuii ropoJickoit OKpyr 1,17 51,1 33,3 2,2 10,0 3,3| 100,0
HwxHecepruHcknii MyHAIIMNIATbHBIN
paroH 1,13 35,4 55,4 3,1 5,4 0,8| 100,0
APTHUHCKHI TOPOJCKON OKPYT 1,34 70,0 14,5 10,0 55 100,0
AYUTCKHI TOPOJCKON OKPYT 1,00 29,0 58,0 4.0 7,0 2,0 100,0
I"'opoackoit okpyr KpacHoydumck 1,54 81,5 6,2 6,9 4.6 0,8| 100,0
KpacHoydumckuit ropockoi okpyT 1,38 68,2 17,3 13,6 0,9 100,0
I"'opoackoit okpyr CTapOyTKHHCK 1,46 63,3 26,5 6,1 2,0 20| 100,0
[TamuHCKMIT TOPOJCKON OKPYT 1,48 75,5 13,6 55 5,5 100,0
I"oponckoii okpyr Bepxusis [Teimva 1,01 63,8 12,5 6,3 16,9 0,6 | 100,0
I"opojckoii okpyr CpenHeypaabCek 1,20 47.0 30,0 10,0 3,0 10,0 | 100,0
bepes3oBckuii ropojiCKoN OKpyT 1,25 50,6 35,6 7,5 3,8 2,5 100,0
ExarepunOypr 1,24 63,0 19,3 8,6 7,4 1,7 | 100,0
APTEMOBCKUMN TOPOACKON OKPYT 1,46 77,1 10,7 5,7 6,4 100,0
PexeBCcKoi ropoICKON OKPYT 1,18 492 38,5 6,2 6,2 100,0
B IIEJIOM 11O CBEPAJIOBCKOU
OBJIACTH 1,25 61,3 22,8 6,5 8,0 15| 100,0
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Tadauna 29. YI0BJIeTBOPEHHOCTH KOJMYECTBOM OOpallleHHMil B OPraHbl BJIACTH JIsA NOJY4YeHUsi ycayr (B paspese

OT/AEJbHBIX YCJIYT).

*K — «Koaddumuent yaoBIeTBOPEHHOCTH»: CpPETHEB3BEIICHHAS OIIEHKa TOTO, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOIUMOE IS
MOJIyYeHHUs] pe3yJbTaTa KOJMYECTBO oOpameHuid (BapbupyeT oT +2,00 «momHoCThiO ycTpaumBaeT» 10 -2,00 «COBEpUIEHHO HE

CTpanBacT)
2012/13 2013/14 rox
roj
TlomocTtriO Ckopee Ckopee HE Abcomomio 3aTpyIHAIOCH
K K* yCcTpauBaeT | ycIpauBaeT | yCcTpauBaeT He OTBETUTH Hroro
ycTpanBaeT

B HETOMTIIO BCEM YCJIYTAM 1,14 1,25 61,2 22,9 6,5 8,0 1,5| 100,0
TlonyueHue 3arpaHUYHOTO MACIIOPTA 1,11 1,38 65,5 20,4 7,0 48 2,4 100,0
Peructpartivisi mpaB Ha HEABMIKHUMOE UM YIIECTBO U CICJIOK C HUM (peructpanus aoma,
3eMEJIFHOTO YY9acTKa U T.1.) 0,39 0,67 46,4 22,1 11,1 189 1,5/ 100,0
Tlonyuenue wim 3ameHa nacnopTa rpaxkaanuna Poccuiickoit @enepanuu 1,30 1,36 59,3 30,1 4,2 5,0 1,41 100,0
Tlonyuenue cybcuauii (IbroT) Ha OIUIATY KUJbs B yciryT JKKX 1,32 1,35 67,6 17,6 6,9 6,4 1,5/ 100,0
Peructpanus akToB rpaXJaHCKOTO COCTOSIHUS (Opaka, poKIcHUs peOeHKa | JIp.) 1,49 1,60 67,6 27,7 1,6 1,8 1,2 100,0
Peructpanus (cHATHE C yUyeTa) aBTOMOTOTPAHCHIOPTHBIX CPEJICTB U MPULETIOB 1,45 1,61 73,5 21,3 19 30 0,4 100,0
Odopmrnenue (mepepacueT) IEHCHI 1,10 1,10 54,3 26,7 74 9,8 1,8| 100,0
TTosyuenue (opopmiieHHE) €3KEMECTYHOTO TOCOOUS Ha peOeHKa 0,90 0,83 50,5 22,8 10,2 15,6 0,9] 100,0
Tlonyuyenune niam 3aMeHa BOJAMTEIBCKOTO YI0CTOBEpEHHUs (BKITIOUAS Clady dK3aMeHa) H/1 1,56 71,7 21,1 2,4 3,8 1,0 100,0
Peructpanus rmo MecTy KuTeIbCTBA (TP cOBIBAHIS) 1,28 1,31 64,3 214 59 7,2 1,1 100,0
Tlomaua HamoroBo# AeKIapanuu 1,16 1,29 61,8 23,7 9,0 52 0,4 100,0
TlocTaHoBKa Ha y4eT B kauecTBe 0€3paboTHOTO (TOJIydeHUE ITOCOOHs) H/I 1,08 55,5 23,3 71 11,2 2,91 100,0
KanmacTpoBbIii y4eT HEJBH)KUM OTO UMY IIIECTBA /11 1,02 59,6 16,3 9,0 131 1,9 100,0
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Ta6auna 160. Y10B/JeTBOPEHHOCTh KOJIU4YECTBOM 00palleHHMii B OpraHbl BJIACTH JUIS MOJYYeHUs] YCJIYI, B COUHMAJIBHO-

aeMorpaguyecKux rpymnmax.

*K — «Koapdumuent ymaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOIUMOE IS
MOJIy4eHUs] pe3yJbTaTa KOJIMYECTBO oOpameHuid (BapbupyeT oT +2,00 «mosHOCThIO ycTpamBaer» 110 -2,00 «COBEpUIEHHO HE

yCTPauBaeT»)
K+ TTomHOCTBIO Cxopee Ckopee HE | AGcomoTHO He | 3aTpy aHSIOCH iroro
yCTpauBaeTr | ycTpauBaer | ycrtpauBaer ycTpauBaeT OTBETUTD
Hon My K4HHBI 1,28 59,5 26,4 53 7,3 1,6 100,0
JKeHmuHbI 1,23 62,2 20,9 7,1 8,4 14 100,0
14-34 net 1,29 61,4 24,6 53 74 1,2 100,0
Bo3spact 35-54 net 1,19 59,8 22,1 8,0 8,5 1,7 100,0
55-90 et 1,27 63,4 20,8 5,8 8,4 15 100,0
Bricliee niy He3aKOHYEHHOE BhICIIIEE 1,23 61,3 22,1 7,1 8,3 1,2 100,0
Cpennee crieriiaibHOE (TEXHUKYM ) 1,21 58,5 24,8 6,6 8,3 1,7 100,0
Oo6pasoBaHue

TTonHOe cpeaHee (CpeaHss HIKoJIa) 1,32 66,0 19,3 55 7.8 14 100,0
Henonxoe cpeanee, HayaabHOE 1,46 67,4 22,8 43 45 0,9 100,0
Hasmume noctyna B |Ects moctyn 8 MaTepreT 1,24 61,4 22,7 6,4 8,2 1,3 100,0
Unrepuer Het noctyna B UaTepueT 1,26 60,9 23,1 6,5 7,6 18 100,0
PaGoTato 1o Haiimy 1,24 61,1 22,6 6,8 8,1 15 100,0
3aHUMaIOCh NP eMIPUHUMATEIILCKO IS TEIILHO CTHIO 1,04 53,0 27,4 8,6 10,7 0,3 100,0
Pab6oTato 1o HaliMy ¥ 3aHUMalOCh PEIIPUHUM ATEIILCKOH eI TSIIbHOCTHIO 1,04 48,1 34,4 8,4 91 100,0
He paboTaro, Ha meHCHH 1,33 66,8 18,6 51 8,0 15 100,0

OCHOBHOe 3aHsITHE
3aHMMAKOCh JOMAIIHUM X035HCTBOM 1,24 60,4 23,7 6,6 7,7 1,6 100,0
BpemenHo He paboTato, uily paboty 1,22 57,0 26,2 6,6 7,6 2,6 100,0
Cry ieHT, y4yammics 1,39 60,1 29,4 4,0 4,7 1,8 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, JIEKpET) 1,45 73,8 15,1 47 6,4 100,0
Beicokuii, MaTepHaIbHBIX 3aTPY THEHUH HET 1,147 59,5 23,2 71 9,5 0,6 100,0
CpaBHUTEJILHO BBICOKHIA, XOTsI HEKOTOPBIE OKYIIKH HE 110 KapMaHy 1,37 67,5 19,2 52 6,9 1,2 100,0
MarepuaibHoe CpenHuid, IeHer XBaTaeT JIMIIb HA OCHOBHBIC POy KThI U OJICHKIY 1,26 62,3 21,6 6,8 78 15 100,0
M0JI0’KeHUe JleHer He XBaTaeT NPOIyKTbI U OJEXKITY 1,19 60,9 21,2 7,6 9,1 1,2 100,0
OucHb HU3KHI, )KUBY B KpaiiHe# Hy ke 0,97 55,1 20,2 12,4 11,2 11 100,0
3aTpyAHAI0CH OTBETHTH 0,91 34,2 47,4 39 11,8 2,7 100,0
Croan4HbIi, KpaeBoO# MM 06JIaCTHOM LEHTP 1,24 63,0 19,3 8,6 74 1,7 100,0
Tun l:[z;c:].]:::noro T'opox, HO He kpaeBO MM 0OJIACTHOM LEHTP 1,21 58,5 25,7 5,6 8,7 15 100,0
Cero, nepeBHs 1,40 715 14,8 6,9 6,0 0,7 100,0
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2.5. Yooenemeopennocmo epemennvimu 3ampamamu Ha ogpopmieHue 20CyoapCmeeHHvIX U MYHUUUNATbHBIX
YyCiy2 npu oopawieHuu 6 op2amnsl 20Cy0apcmeeHHONl U MyHUWURAAbHOU 6/1aCMU

Cpennee Bpemsi OXHJIAaHHS B O4YepeAd NpHU OOpAIIEHWH B OpraHbl BJIACTU JUISl MOJYYEHHsS] TOW WM WHOM YCIYrd B
CBepI0BCKOM 00J1acTU cOCTaBisIeT 68 MUHYT. DTOT MOKa3aTellb CYIIECTBEHHO BhIIIE (Ha 29 MUHYT) MOJYyYEHHOTO B pe3yibTaTe
MOHUTOpPUHIA Ka4eCTBA M JOCTYINHOCTH T'OCYJAapCTBEHHBIX U MYHUIMINAIBHBIX yCIyr, mposeneHHoro B 2013 roay (39 MI/IHYT)Z.
[Ipu nonaye 3amnpoca BpeMsi OKUJIaHUS B OYEPE]Id COCTABJISET, B CPEIHEM, 52 MUHYTHI, a IPU MOJIYYCHUH pe3ylibTaTa yciyru — 84
MUHYTHI. JloJbIlle BCEro MPUXOIUTCS OKUJATh B OUEPESX MOJYUYEHHUs YCIYT MO PErucTpanuu (CHATHHU C y4eTa) TPaHCIOPTHBIX
CpPEeACTB — 73 MUHYTBI U PETUCTpAIlUU MPaB COOCTBEHHOCTH HA HEJBMKMUMOCThH U CHEIOK C HUM — 68 MUHYT (IpoTUB 45 MHUHYT
YCTAHOBJICHHBIX ~AJMHUHHUCTPATUBHBIM PEMVIAMEHTOM MCIOJHEHHS TOCYAapPCTBeHHON (YHKIUM 10 TIOCYyJApPCTBEHHOM
PerucTpanuy NpaB HA HeABH:KMMOE HMYIIECTBO U CIEJIOK C HUM).

Cpennee BpeMsi, IPOXOAIEe C MOMEHTA MOJAYM 3alpoca 0 MOIYYEHUs KOHEYHOrO Pe3yJIbTaTa MO BCEM IOIYYEHHBIM
xuTensiMu CBepJIIOBCKOM 00J1acTH yciayram, coctaBisieT 21 neHp (B LelIOM, MpakTHYEeCKH 0e3 M3MEHEHUH MO CPaBHEHUIO C
nanHbiMu MoHuTOpuHTa 2013 roma). Jlosbliie Bcero >kaaTh MPUXOAUTCS OGOPMIICHUS PETHCTPALMHU MPaB COOCTBEHHOCTH Ha
HEJIBH>)KMMOE UMYIIECTBO (B cpeiHeM, 43 JTHA), 3TOT MOKAa3aTellb MPEBBIIIAET YCTAHOBICHHBIN AIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM

O IPEIOCTaBJICHUU JJAHHOM YCIIYT'W MOYTH B JiBa pa3a (0OMIMI CPOK rocyAapCTBEHHOW PETUCTpalMK MpaB HE AOJHKEH MPEBBIIIAT

’KOHIIEIIHS CHIDKEHHS aIMHHUCTPATHBHBIX GAphepOB ¥ MOBBIIICHHS JOCTYITHOCTH FOCYIAPCTBEHHBIX H MYHHIHIATbHBIX YeiIyr Ha 2011 - 2013 rozsl (yTB. paciiopskeHHeM
[MpaBurenscrBa PO ot 10 uronst 2011 r. Ne 1021-p).
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MECSIIHOTO CPOKA CO JHS TOJadH 3asBICHAS M TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX IS TOCYAAPCTBEHHON PErHCTPALHH MPaB°), OXHAKO
1o cpaBHeHHUIO ¢ nokaszateneM 2013 roma HaGmrogaeTcs MOJOKUTEIbHAS AUHAMUKA: COKpAIICHUE KOJIMYECTBA JHEW OKUIAHUS C
57 no 43.

[TomHOCTBIO ycTpamBaeT oOlee BpeMsi OXKHMIaHUsl pe3ynbrata Ooiniee monoBuHB (58%) xkwureneit CBepuyioBCKON 0051acTi
(uro H 10% OGonbiie, yuem B 2013 roay), B TOW MM MHOM cTeneHu He ycTpauBaeT — 15% (uto Ha 6% menbliie, ueM B 2013 roay).
VYpoBeHb YAOBIETBOPEHHOCTH BPEMEHEM OKHMJIAHMS MOAAYM 3arpoca U MOJYyYEHHs pe3yibTaTa HE3HAUMTENIbHO OTIMYAETCS OT
yJIOBJIETBOPEHHOCTH OOIIMM BpEMEHEM OXHJIaHUs (IIOJHOCThIO ya0BIeTBOpPEHbl 47-48%). Camas HU3Kas YJOBJIETBOPEHHOCTb U
OOLIMM BpEMEHEM OXKUIAaHMs, U BPEMEHEM OXHJIaHUS IpPU I0Aa4Ye/NONyYEeHUU JTOKYMEHTOB, 3a(pUKCHUpOBaHA B OTHOILECHUU

YCIIYTU PETUCTpaIy MpaB COOCTBEHHOCTH U aBTO-MOTO-CPEJICTB.

S AZIMHHHCTPATHBHBII PErJIaMeHT HCIIOIHEHHS ToCyIaPCTBEHHOI (PYHKIMH 10 roCyAapCTBEHHON PerHCTPALMH NPAB HA HeABHKHMOE HMYIIECTBO H CAeJ0K ¢ HUM (YTB.
npuka3oM Munucrepcrsa rocrunmii P® ot 14 cenrsiopsa 2006 r. Ne 293).
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Taﬁ.lmua 17. CpenHee BpPEMH OKMIAaHUSL B 0YCPEIN, B OTACJTbHBIX MYHUIHUIIAJIbHBIX 06pa30BaH1mx.

*Cpennee oO1iee BpeMs 0>KUJaHUS B OYEPEIU PACCUUTHIBACTCS KaK cpeHee apu(MeTHIECKoe OT 3HAUCHUI CPEHET0 BpEeMEHH!
O’KHJIaHUs [P NOJIaye 3aIpoca U CPEAHEr0 BPEMEHU NOJYUYEHHH pe3yibTaTa

Cpennee Cpennee Bpemst Cpennee Bpemst
oﬁmee Bpemst OKUIAaHUSA TIPHU OKUAaHUSA ITPH
OKHIANMST B nojaave 3anpoca MOJIyYeHH
ouepen®, (10KYMEHTOB) 1151 yCayru
VAL MOJIy4YeHHUs YCJIYTH, (pe3yJabTara),
MHH. MHH.

["opoackoil okpyr MyHUIIMTIATBHOE 00PAa30BaAHUE FOPOJT

AJnanaeBck 47 o4 40
'O MO AnamnaeBckoe 149 94 204
["opojickoii okpyr MaxHEeBCKOE€ MyHUIIMTIAIBHOE 00pa30oBaHUE 131 82 179
BepxHecanauHCKH TOPOJICKON OKPYT 60 51 69
["opHOYpaTbCKUIl TOPOJACKON OKPYT 38 40 35
Hwoxnuit Tarun 57 63 50
['opoackoit okpyr Huxnsis Canna 50 65 34
I"opoackoit okpyr CBOOO HBINH 175 61 290
['opoackoit okpyr Bepxuuit Tarun 25 28 22
KupoBrpaackuii ropoJIcCKoi OKpyT 58 40 76
HeBbsiHCKHI TOPOJICKON OKpPYT 39 38 40
I"oponckoii okpyr Bepx-HeliBunckuit 19 22 16
HoBoypanbCkuii TOpOJCKOI OKPYT 80 39 121
["opoackoii okpyr Bepxusis Typa 77 87 67
KymBHHCKUH TOPOACKON OKPYT 58 64 52
['opoackoit okpyr KpacHoypanbck 31 40 22
I"opoackoit okpyr ropos JlecHoit 58 39 77
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Cpennee
o01ee BpeMst

Cpennee Bpems
OKH/IAHUS PH

Cpennee Bpems
OKHIAHUSI TIPH

OKHIAHNS B moaave 3armpoca MOJIYyYCHUHN
ouepen®, (IOKYMEHTOB) 151 yCJIyru
ML NOJIy4eHHs YCIyTH, (pe3yabTara),
MHH. MHH.
Kaukanapckuii TopoCKOi OKpyT 103 60 145
HuxHEeTYypHUHCKUN TOPOJCKOM OKPYT 26 20 33
['opoackoii okpyr Bepxorypckuit 45 49 41
HoBonsimuHCKu TOpoACKON OKPYT 70 51 89
Bosyanckuit ropoackon OKpyT 81 44 119
["opoxckoit okpyr Kapmmack 104 52 156
L'opoockoii okpye Kpacnomypwunck 38 30 46
CepoBCKuii rOpOJICKON OKpYT 27 35 19
I"opoackoit okpyr IlenbiM 153 234 73
WBnenbCckuii ropoJICKOil OKpyT 27 26 28
CeBepoypanbCKuil TOPOJACKON OKPYT 28 26 31
["apuHCKUI TOPOJCKON OKPYT 17 21 14
COCBBHHCKHUH TOPOJICKOH OKPYT 36 34 37
TabopuHCKHMIT MyHULIMIATIbHBIN palioH 103 48 157
TaBIMHCKHI TOPOJICKOI OKPYT 83 56 111
TypHUHCKHIT TOPOJICKOI OKPYT 47 25 70
baitkaioBCKMiA MyHHIIMTIAJIBHBIN pailoH 49 21 77
I"O Np6urckoe MO 96 39 154
["opojackoit Okpyr MyHHITUTIaTbHOE 00pa3oBaHue ropoa Upout 89 34 144
Cnob6ono-TypuHCKUI MyHUIIMTIAIBHBIA pailoH 121 52 189
Tanumkuii TOpOJICKON OKPYT 63 51 76
TyryJIbpIMCKHIl TOPOJACKON OKPYT 90 52 127
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Cpennee
o01ee BpeMst

Cpennee Bpems
OKH/IAHUS PH

Cpennee Bpems
OKHIAHUSI TIPH

OKHIAHNS B moaave 3armpoca MOJIYyYCHUHN
ouepen®, (IOKYMEHTOB) 151 yCJIyru
NOJIy4eHHs YCIyTH, (pe3yabTara),
M. MHH. MHH.

KaMbIII0BCKUI TOPOJICKOW OKPYT 107 41 173
KambIu10BCKHi MyHUITMTIAIBHBIN paiioH 93 49 137
[IbIIIIMUHCKU TOPOJCKOW OKPYT 25 26 23
AcOeCTOBCKHI TOPOJICKOM OKPYT 199 49 348
benmosipckuii TOPOICKOM OKPYT 50 69 31
["opojickoii OKpyT 3apeyHblii 29 34 24
["opozackoit okpyr PedTunckuit 56 51 60
MarnbIeBCcKuil TOpOACKON OKPYT 96 108 85
I"opoackoit okpyr bornanoBuy 38 43 32
I"oposackoit okpyr Cyxoii Jlor 21 22 20
ApaMWIbCKHUI TOPOJICKOI OKPYT 130 81 180
ChICepTCKUN TOPOJCKON OKPYT 66 /8 53
I"opoxackoit okpyr Bepxuee J[yopoBo 36 27 45
["opoickoii OKpyr MyHUIIMTIATBHOE 00pa30BaHUE MOCETOK

Ypanbckuit 70 44 95
IToneBcKoM rOPOACKOM OKPYT 38 39 37
I"opojackoit okpyr ropos KameHck-YpanbCkuit 53 48 58
KameHckuli ropocKoi OKpyr 51 60 42
["opoickoii okpyr Jertsapck 86 89 82
["opoxackoit okpyr IlepBoypanbck 73 55 91
['opoackoii okpyr PeBna 58 43 72
bucepTckuii ropoJcKoi OKpyT 27 38 15
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Cpennee
o01ee BpeMst

Cpennee Bpems
OKH/IAHUS PH

Cpennee Bpems
OKHIAHUSI TIPH

moaave 3armpoca MOJIYyYCHUHN
O KUJAHUA B
. (IOKYMEHTOB) 151 yCJIyru
ouepenun®,
NOJIy4eHHs YCIyTH, (pe3yabTara),
MMHH.
MHH. MHH.
HwxHecepruHCKuil MyHHIIMIAJIBHBINA PaiioH 39 32 47
APTHUHCKHN TOPOJICKON OKPYT 24 27 21
AUUTCKUNA TOPOJCKOU OKPYT 81 37 126
["opojckoii okpyr KpacHoydumck 43 52 33
KpacHoybuMcknii TopoJcKOil OKpyT 29 32 26
["opoackoit okpyr CTapOyTKHHCK 14 18 11
[ITanuHCKUI1 rOPOJCKON OKPYT 20 26 14
['opoackoit okpyr Bepxusis [Isimma 42 56 29
['opoackoii okpyr CpegHeypalibCK 81 55 106
bepe3oBckuii rOpoACKON OKpPYT 38 47 29
ExarepunOypr 82 59 105
APTEMOBCKHI TOPOJICKON OKPYT 50 59 40
PesxeBCcKoM ropoJICKON OKPYT 147 65 229
B IIEJIOM IO CBEPJJIOBCKOM OBJIACTH 68 52 84
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Ta6auna 18. CpenHee BpeMsi 0:KUAaHUA B 0UepeIH ISl MOJyUYeHUsl OTAeJbHBIX BUIOB YCJIyT (B pa3pe3e HanboJ1ee

BOCTPE0OBAHHBIX YCJIYT).

2012/13 rox

2013/14 ron

Cpennee Cpenuee
Cpennee Cpennee
BpeMs BpeMs
Cpennee BpeMs Cpennee BpeMs
Gee Bpemst | P HITL DY OXKHJAHUS IIPH | 00liee BpeMst OFHAQHILT HPH OXXHAAHUS IPU
oouiee spe mogaue P pe mogaue
0KHMIAHUS B IOy Y€ HUH 0KUIAHUS B IOy Y€ HUH
ouepeau™ sanpoca CIIlyTH ouepeau™ sanpoca YCIIyTH
Petu™, (IOKyMEHTOB) yeny ’ (JIOKyMEHTOB)
MMH. (pe3ynbTaTa), MMH. (pe3ynbTaTa),
VTS TIOJTy Y€ HUSI VTS TIOJTY Y€ HUSI
MHH. MUH.
YCIyTH, MUH. YCIIyTH, MUH.

B HEJIOMIIO BCEM YCIYT'AM 38,5 50,4 27,0 68,2 52,0 84,4
[Noydyenue 3arpaHUYHOTO MTACIOPTA 51 61,8 40,3 65,6 60,4 70,7
Peructpanus npaB Ha HEBMYKUMOC UM YIIIECTBO U CICJIOK C HUM (PETHCTpallHs IoMa,
3eMEJIbHOTO y4YacTKa U T.JI.) 67,7 89/9 45,7 81,3 68,3 94,3
INonydyenue ninm 3aMeHa nmacnopTa rpakaanuHa Poccuiickoit denepanuu 35,1 41,8 28,5 54,9 50,0 59,7
INonydenue cyOcuauii (JIbroT) Ha OTUIATY XKUJIIbS M ycIryT JKKX 22,8 33,5 12,5 64,5 35,6 93,5
PerucTparusi akToB rpaXIaHCKOTO COCTOSTHUS (Opaka, poKAeHUs peOCHKa U 1p.) 20 25,1 15,2 27,7 26,5 28,9
Peructpauus (CHsiTHE € yueTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MPHULISTIOB 76,9 98,8 55,5 136,3 72,8 199,8
Odopmienue (mepepacyer) MIEHCHH 331 43,8 22,7 56,2 43,2 69,2
IMonyuenue (0popmIileHHE) €KEMECIIHOTO OCOOUsI Ha pebeHKa 34,7 52,5 17,7 59,4 50,8 68,0
IMosyyeHne WM 3aMeHa BOAUTEIIFCKOTO YIOCTOBEpCHUs (BKITFOUAs CIady dK3aMeHa) H/1 H/ 1 H/A 82,6 61,8 103,3
Peructpaums no Mmecty XuTesibcTBa (IpeObIBAHMS) 29,4 37,2 21,7 66,7 54,3 79,1
IToyraua HanOTOBOM AEKIApalIuy 33,1 45,2 21,6 56,5 39,5 73,4
IToctaHOBKA Ha y4eT B KauecTBe 0e3pa0oTHOTO (MOJIyUYeHHUE TOCOOHST) H/1 H/1 H/1T 53,3 35,6 71,0
KanactpoBslif yueT HEABHKUMOTO UM yIIECTBA H/1 H/1 H/I 57,9 62,5 53,3
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Taoaunma 33. Cpe):[Hee BpEmMs, Ipoxoadaliee ¢ MOMEHTa moaa4vm 3amnpoca a0 INOJYIYCHHUSA KOHCYHOIO0 pe3yjdabTartra, B
OTACJIbHBIX MYHNIHUITIAJIbHBIX 06p330BaHl/lﬂX (B KaJICHAApPHbIX IIHHX)

CpenHee BpeMsi, IPOXOAsIiiee C MOMEHTA
moaavm 3aimpoca 10 nmojJdy4eHust KOHECYHOro
pe3yJbTara (KoJ-BO {Heil)
["opocKoil OKpyT MyHUIIMTIATBHOE 00pa30oBaHue ropoJ AanaeBcK 11,3
'O MO AunanaeBckoe 17,3
["opojickoii okpyr MaxHeBCKOE€ MyHUIIUIIATILHOE 00pa30BaHue 10,3
BepxHecanIMHCKHI TOPOJCKON OKPYT 14,0
["opHOYpaJIbCKHI1 TOPOJICKOI OKPYT 19,7
Hwoxaui Taruin 22,1
I"oponckoit okpyr Hmkass Canga 8,5
I"opoxackoii okpyr CBOOO HBINM 275
I'opoackoii okpyr Bepxuuii Tarun 18,5
Kuposrpaackuii ropoaCKoi OKpyT 22,7
HeBbsHCKHIT TOPOJICKON OKPYT 19,9
I"opockoii okpyr Bepx-HeliBunckuit 7,6
HoBoypanibCknil ropo/ICKOl OKpYT 27,2
I'opoxackoii okpyr Bepxussa Typa 23,7
KymBuHCKMI TOPOACKON OKPYT 31,9
I"'opoxackoii okpyr KpacHoypaiibek 17,2
I'oponckoit okpyr ropon JlecHou 19,4
Kaukanapckuii ropoJcKoil OKpyr 27,8
HwxueTypuHCKUt TOPOJCKON OKPYT 19,9
I"opoxackoii okpyr Bepxotypckuit 27,9
HoBoussumnHCKui TOpoJICKON OKpYT 32,5

99



CpenHee Bpemsi, IPOXo/siiiee C MOMEHTA
moaavdu 3amnpoca 10 mojJdy4YeHust KOHCYHOro
pe3yibTrara (K0JI-BO JHel)
Bomuanckuit ropoackon oKpyT 22,8
I"oponckoii okpyr Kapnunack 24,2
I"oponckoii okpyr KpacHOTypbHHCK 29,4
CepoBCKHUii TOPOJICKON OKPYT 31,9
I'opoxackoii okpyr Ilensim 35,2
NBaenbckuil rOpoACKOM OKPYT 30,5
CeBepoypabCKHi TOPOJCKON OKPYT 23,8
["apuHCKHI TOPOACKON OKPYT 33,3
COCBBUHCKHUI FOPOJICKON OKPYT 22,6
TabopuHCKMIT MYHUIIUTIAJIBHBIN palioH 47,2
TaBauHCKHI TOPOACKON OKPYT 16,4
TypuHCKUIl TOPOACKON OKPYT 10,8
baiikaJl0BCKMI MyHUIIMTIAJIBHBIN PANOH 12,1
I"O Upb6urckoe MO 15,9
["opojickoii OKpyr MyHUITMTIATEHOE 00pa3oBanue ropoa Upour 13,8
Cnobono-TypuHCKUI MyHUIIMTIATBHBIA pailoH 18,4
Tanuiknii ropoCKoil OKpyT 9,8
TyrynsIMCKHI1 TOPOJICKON OKPYT 11,8
KampIuioBckuii ropoJcKoil OKpyr 25,9
KaMpIIITOBCKHIT MyHULIMTIAJIBHBIN PAOH 25,1
[TpIIMUHCKHN TOPOACKON OKpPYT 30,5
AcOeCTOBCKHI TOPOJICKOI OKPYT 12,7
benosipckuii ropockoil OKpyr 25,9
I"'opoackoii okpyr 3apeuHsblit 25,2
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CpenHee Bpemsi, IPOXo/siiiee C MOMEHTA
moaavdu 3amnpoca 10 mojJdy4YeHust KOHCYHOro
pe3yibTrara (K0JI-BO JHel)
I'opoackoii okpyr Pedyrunckumii 56,3
MaJnbIeBCKuil TOPOACKOM OKPYT 8,3
I"oponckoit okpyr bornanosuu 19,5
I'oponckoii okpyr Cyxoii Jlor 17,0
ApaMIIIbCKUAN TOPOJICKON OKPYT 16,6
CoICepTCKUl TOPOJICKON OKPYT 18,7
I"opockoii okpyr Bepxuee JlyopoBo 19,4
["opoacKkoil OKpyT MyHUIIMTIATHHOE 00PAa30BaHNE MTOCENOK Y paabCKUi 16,3
IToneBcko# TOPOACKON OKPYT 17,4
I"'opoackoii okpyr ropos KameHck-Y panbckuii 24,1
KameHcknii ropoackoi OKpyr 11,1
["oponckoii okpyr Jlertsipck 19,1
I'oponckont okpyr IlepBoypanbck 17,1
I'opojickoit okpyr PeBna 20,7
bucepTckuil ropoickoil OKpyr 14,4
HrxHecepruHCKuii MyHHIIMIAIBHBINA pailoH 22,5
APTUHCKHIA TOPOACKOI OKPYT 25,7
AYHUTCKUI TOPOJICKON OKPYT 20,9
I"oponckoii okpyr Kpacnoydumck 23,4
KpacHoyduMckmii ropojckoit OKpyr 21,2
I"opockoii okpyr CTapOyTKHUHCK 10,0
[TayMHCKHI TOPOJICKOM OKPYT 17,6
I'oponckoni okpyr Bepxusisa [Isimmva 27,1
I"opockoii okpyr CpenHeypanbek 25,0
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Cpennee BpeMmsi, IPOXO/siIIee ¢ MOMEHTA
moaavdu 3amnpoca 10 mojJdy4YeHust KOHCYHOro
pe3yibTrara (K0JI-BO JHel)
bepe3oBckuii ropocKoi OKpyT 18,2
ExarepunOypr 20,7
APTEMOBCKHI TOPOJICKON OKPYT 13,0
PesxeBckoi ropoJICKOM OKpyT 17,4
B IIEJIOM IO CBEPJJIOBCKOM OBJIACTH 21,0
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Taﬁ.ﬂnua 34. Cpe):[Hee BpEmMs, Ipoxoadaliee ¢ MOMEHTa moaa4vm 3amnpoca a0 INOJYIYCHHUSA KOHCYHOIO0 pe3yjdabTartra, B
OTHOIICHUM OTACJIbHBIX BUI0B YCJIYI, B I€JIOM 110 CBeleJIOBCKOﬁ o0J1acTH (KOJI-BO KaJICHAapPHBbIX [lHeﬁ).

2012/13 ron | 2013/14 ron
Cpennee BpeMsi, MPOXOIAIIEE C

MOMEHTA 0J]auH 3aIpoca JIo

MOJTyYCHHUSI KOHEYHOTO
pe3yiibTaTa (KOJI-BO JHEH)

B IIEJIOM IO BCEM YCJIYTI'AM 21,2 211
[Toryuenwue 3arpaHMIHOTO MTACIIOpTa 37,5 34,0
Peructparus npaB Ha HEIBIXKUMOE UMYIIECTBO U CACTIOK C HUM (peTUCTpalus J0Ma, 3¢MEIbHOTO YJacTKa U T.1.) 574 429
[TonyueHnue wim 3aMeHa nacrnopTa rpaxiaanuHa Poccuiickoit @enepanuu 15,9 18,9
Ilonyuenue cyocummii (JIbroT) Ha OIUIATY KUJIbS U yeryT JKKX 12,0 10,6
Peructparus akToB rpaXIaHCKOTO COCTOSTHUS (Opaka, poKIeHUsS peOeHKa U Ap.) 12,2 15,2
Peructpanus (cHsATHE C yueTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U IPUIIETIOB 17 2,3
Odopmirenne (mepepacdeT) MEHCUH 26,1 33,0
[oyuenwue (ohopMIleHHE) €KEMECIIHOTO IMTOCOOUI Ha peOeHKa 11,9 16,5
TMony4eHue wiu 3amMeHa BOJAUTEIBCKOTO YI0CTOBEPEHHS (BKITIOUAS C/IAUy SK3aMEHA) H/IT 6,5
Peructpamnus mo MecTy JKUTEILCTBA (TP eOBIBAHM) 8,6 10,3
ITomaga HaIOTOBOW AEKIAP AITHH 39,3 34,3
INocTaHoBKa Ha y4eT B kauecTBe 0e3paboTHOTO (TOJIydeHHe TOCcoOws) H/IT 9,8
KanactpoBslii yueT HEABM)KMMOTO UMY IIIECTBA H/IT 26,5
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Taﬁ.lmua 35. YI[OBJIeTBopeHHOCTL BPEMCHEM, 3aTPAYCHHBIM HA OKUAAHME B 0OUECPEIAN Ha MOoAAaYy 3ampoca ()]OKVMGHTOB), B
OTACJIbHBIX MYHNIHUITIAJIbHBIX Oﬁpa3OBaHI/IﬂX.

*K — «KoahduiireHT ynoBIeTBOPEHHOCTHY: CPEIHEB3BEIICHHAs OIIEHKA TOT0, HACKOJIBKO YCTpanuBaeT HeOOXOANMMOE JIJIsl TTOIauH
3ampoca Bpemsi (BapbUPYET OT 5 «IOJHOCTHIO YCTPAUBACT» JI0 2 «a0COIIOTHO HE YCTPAUBACT)

IMoanoc Ckopee
yCTpauB ycTpauBaer yCTPauB yerpamBaer | orBeTHTH
aerT acerT

I'oponckon okpyr
MYHHUIIUITAIBHOE 00pa30BaHUE
ropoJi AJlanaeBCcK 4,14 62,3 9,2 6,9 20,8 0,8 100,0
'O MO Ananaesckoe 3,99 58,2 8,2 8,2 25,5 100,0
I'opoxackoi okpyr MaxHeBcKoe
MYHUITUTIAIFHOE 00pa30oBaHUE 412 60,0 12,0 8,0 20,0 100,0
BepxuecaninHCKui ropoJICKOn
OKpYT 4,20 55,4 13,1 22,3 6,9 2,3 100,0
['opHOYpanbCckuit TOPOACKON
OKpYT 4,69 75,8 19,2 3,3 1,7 100,0
Hwxauit Tarun 3,73 29,1 26,1 25,6 14,6 4,6 100,0
I"oponckoii okpyr Huwknass Canma | 4,34 48,0 39,0 10,0 2,0 1,0 100,0
I"opoackoit okpyr CBOOOTHBINH 3,85 38,3 20,0 11,7 20,0 10,0 100,0
I'opoxnckoni okpyr Bepxuuii
Tarun 4,42 71,0 9,0 9,0 10,0 1,0 100,0
Kuposrpanckuit ropoackoit okpyr | 4,25 62,7 13,6 9,1 14,5 100,0
HeBbsiHCKHIT TOPOACKON OKPYT 3,80 23,8 40,8 15,4 13,8 6,2 100,0
I'oponckon okpyr Bepx-
HeiiBunckuii 4,68 82,0 6,0 10,0 2,0 100,0
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Hoamoc Cropee AOcoI0THO | 3aTpynHs
K* ThI0 Cropee HE He I0Ch HUroro
ycTpauB ycTpauBaer ycTpauB yCTpamBaer | OTBETHTH
aer aer
HoBoypanbsckumii ropoackoit okpyr | 3,73 16,8 42,0 32,8 48 3,6 100,0
I'oponackoii okpyr Bepxusis Typa 3,39 14,3 35,7 24.3 25,7 100,0
KymBuHckuit TOpoiCKON OKpyT 3,37 13,1 30,0 26,2 22,3 8,5 100,0
I'oponackoii okpyr KpacHoypanbek | 3,96 40,0 10,9 32,7 55 10,9 100,0
I"opoickoii okpyr ropos JlecHoi 3,75 17,9 38,6 34,3 3,6 5,7 100,0
Kaukanapckuii TOpOJICKON OKPYT 3,47 18,5 26,9 25,4 20,8 8,5 100,0
HwxnaeTypruHCKHN rOpOaCKON
OKPYT 4,44 61,8 23,6 9,1 45 0,9 100,0
I'opojickoit okpyr BepxoTypckuii 3,81 26,0 32,0 32,0 6,0 4.0 100,0
HoBomsuimHacknit TopoaCcKoin
OKpYT 3,62 22,7 26,4 28,2 14,5 8,2 100,0
Bosuanckuit ropoackon oKpyT 4.45 77,8 2,2 4.4 14,4 1,1 100,0
I"oponckoii okpyr Kaprnmack 442 74,2 6,7 5,8 13,3 100,0
I'opoackoit okpyr
KpacHoTypbHHCK 4,38 71,3 8,7 6,7 13,3 100,0
CepoBCcKuii rOpoJICKOM OKPYT 4,30 66,0 11,5 8,5 14,0 100,0
I'opojsckoit okpyr Ilenbim 4,24 70,0 6,0 2,0 22,0 100,0
NBnenbCckuil rOpoACKOM OKpyT 4,56 76,4 10,9 55 7,3 100,0
CeBepoypanbCKuii TOPOACKOM
OKPYT 4,59 80,0 6,9 3,1 9,2 0,8 100,0
["apuHCKUI TOPOJCKON OKPYT 4,68 78,0 12,0 10,0 100,0
COChBUHCKHUM TOPOJICKOM OKPYT 4.40 70,0 11,0 8,0 11,0 100,0
TabopuHCKMIT MyHUTTUTIATBHBINA 4,48 70,0 12,0 14,0 4.0 100,0
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Hoamoc Cropee AOcoI0THO | 3aTpynHs
K* ThI0 Cropee HE He I0Ch HUroro
ycTpauB ycTpauBaer ycTpauB yCTpamBaer | OTBETHTH
aer aer
paiioH
TaBIUHCKUIM TOPOJICKOM OKPYT 4,18 62,3 10,0 1,7 18,5 15 100,0
TypUHCKHIA TOPOJICKON OKPYT 4.62 84,5 3,6 0,9 10,9 100,0
balikanoBCKHU MyHUIIUTIAJIbHBIN
parion 4,72 83,0 10,0 3,0 4,0 100,0
I"O Upb6utckoe MO 4,36 70,0 10,9 45 14,5 100,0
I'opoxackont okpyr
MYyHHUIMIIATIBHOE 00pa3oBaHue
ropox Upout 4,48 72,5 12,5 5,0 10,0 100,0
Cno6ono-Typunckuit
MYHUITUTIAJIBHBIN palioH 4,40 79,0 1,0 1,0 19,0 100,0
Tanuukuii ropoACKOM OKpYT 4,15 454 37,7 3,8 13,1 100,0
TyTryJabIMCKHI TOPOJCKOM OKpPYT 3,93 15,5 63,6 19,1 1,8 100,0
KaMpImoBckuil ropoACcKoit
OKPYT 4,57 74,8 14,4 3,6 7,2 100,0
KaMpbIIImoBCKH MyHULIMTIATbHBIN
parioH 4,22 50,0 24,5 22,7 2,7 100,0
I TBIIIMUHCKHN TOPOACKON OKPYT 4,50 71,0 16,0 5,0 8,0 100,0
AcOeCTOBCKHI TOPOJICKOI OKPYT 3,78 38,1 24,4 15,0 22,5 100,0
benosipckuii ropoickoit OKpyT 3,79 43,3 19,2 10,8 26,7 100,0
I"'opojckoii okpyr 3apeuHblit 421 55,8 25,0 3,3 15,8 100,0
I'opoxackoii okpyr Pedrunckuii 4,15 59,0 11,0 16,0 14,0 100,0
MarbIeBcKkuit TOpoACKON OKPYT 2,88 6,0 76,0 18,0 100,0
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Hoamoc Cropee AOcoI0THO | 3aTpynHs
K* ThI0 Cropee HE He I0Ch HUroro
ycTpauB ycTpauBaer ycTpauB yCTpamBaer | OTBETHTH
aer aer
I"opockoii okpyr bormanoBuy 4,09 55,4 16,2 8,5 19,2 0,8 100,0
I'oponckoit okpyr Cyxoii Jlor 4,56 66,4 26,7 3,8 3,1 100,0
ApaMIIbCKUM TOPOJICKOM OKPYT 3,47 12,0 31,0 43,0 10,0 4.0 100,0
ChICEepTCKUI TOPOJICKON OKPYT 3,38 15,3 23,3 29,3 20,7 11,3 100,0
I'oponckont okpyr Bepxuee
JHy6poBo 4,76 86,0 8,0 2,0 4,0 100,0
I'opoxackont okpyr
MYyHHUIMIIATIBHOE 00pa3oBaHue
MTOCEJIOK Y paibCKUN 419 56,0 8,0 26,0 6,0 4.0 100,0
IToseBCKOM TOPOACKON OKPYT 3,97 40,0 33,1 9,4 16,9 0,6 100,0
['opoackoi okpyT ropos
Kamenck-Ypanbckuii 4,15 63,0 7,8 55 215 2,3 100,0
KameHnckuii ropojickoi OKpyr 3,99 35,8 36,7 16,5 10,1 0,9 100,0
I"oponckoii okpyr Jlertsipck 3,00 10,0 220 25,0 420 1,0 100,0
I"opockoii okpyr IlepBoypanbck 3,98 42,3 24,8 9,0 17,7 6,1 100,0
I"'oponckoii okpyr PeBna 4,37 68,0 14,7 3,3 14,0 100,0
buceptckuii ropoacKoil OKpyT 4,22 61,1 12,2 6,7 16,7 3,3 100,0
Hwxunecepruackui
MYHUITUTIAJIBHBIN palioH 3,98 37,7 26,9 22,3 8,5 4.6 100,0
APTUHCKHIA TOPOACKOMN OKPYT 4,38 67,3 13,6 9,1 10,0 100,0
AYUTCKUN TOPOJCKONU OKPYT 3,74 23,0 31,0 31,0 8,0 7,0 100,0
I'oponackoii okpyr Kpacnoybumck | 4,33 56,2 26,2 12,3 54 100,0
Kpacnoydumcknii ropoackoit 4,69 82,7 5,5 10,0 1,8 100,0
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Hoamoc Cropee AOcoI0THO | 3aTpynHs
K* ThI0 Cropee HE He I0Ch HUroro
ycTpauB ycTpauBaer ycTpauB yCTpamBaer | OTBETHTH
aer aer

OKpyr
I'oponckoit okpyr CTapOyTKHHCK 4,45 57,1 32,7 8,2 2,0 100,0
[TanuHCKUIM TOPOJICKOM OKPYT 4,38 60,0 20,9 11,8 55 1,8 100,0
I'oponckon okpyr Bepxuss
[Termma 3,66 34,4 25,6 10,6 28,8 0,6 100,0
I"oponckoii okpyr Cpenneypanbek | 4,13 39,0 32,0 21,0 3,0 5,0 100,0
bepe3oBckuii TOPOICKOM OKPYT 3,72 244 34,4 25,6 13,1 2,5 100,0
ExarepunOypr 3,88 40,2 23,9 14,8 18,8 2,2 100,0
APTEMOBCKUN TOPOACKOU OKPYT 3,92 49,3 17,1 10,0 23,6 100,0
PexxeBCcKOM rOpOICKOM OKPYT 3,98 41,5 23,8 25,4 9,2 100,0
B IEJIOM 110
CBEPIJIOBCKOI OBJIACTH | 4,03 46,9 21,4 15,0 14,5 2,2 100,0
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Taoauna 36. YIIOBJIeTBOpeHHOCTL BPEMCHEM, 3aTPAYCHHBIM Ha OKUAAHME B 0OUECPEIAN HAa MOoAAaYy 3alpoca (IIOKVMeHTOB), B
pa3pe3e OTAC/IbHBIX YCIOYT.

*K — «KoahduiireHT ynoBIeTBOPEHHOCTHY: CPEIHEB3BEIICHHAs OIIEHKA TOT0, HACKOJIBKO YCTpanuBaeT HeOOXOANMMOE JIJIsl TTOIauH
3ampoca Bpemsi (BapbUPYET OT 5 «IOJHOCTHIO YCTPauBaeT» 10 2 «aOCOIIOTHO HE YCTPAUBACT)

2012/13 rox 2013/14 rox
Kk K [lomHocThi0 Cropee Cropee HE  |AbcomoTHo He|3atpyaHstoch Cyma:
YCTpaMBacT | ycipamaer | YCTpaMBacT | ycipamaeT | OTBETHTH

B IETOMIIO BCEM Y CJTYTAM 4,09 4,03 46,6 215 151 145 2,2 100,0
TTo/yueHHe 3arpaHiYHOT0 NACIOPTa 397 41 489 230 134 124 22 100,0
PerucTpanus mpas Ha HEJBIKUMOE UMYIIECTBO | CIIETOK C HUM (PETHCTpaIus I0Ma, ics

3eMEIEHOTO YYACTKA 1 T.]1.) ’ 367 36,7 188 15,2 265 27 100,0
[lonyyenue um 3aMena macnopta rpaxaaniHa Poccuiickoli Genepanmu 415 397 07 234 179 141 19 100,0
[onyyenue cybcumit (5roT) Ha omuaTy #umbs 1 yeayr KKX 435 428 511 18,6 11,6 96 26 100,0
Pernctpanys akToB TpaxIaHCKOTO COCTOSHUSA (OpaKa, poKcHNS pedeHKa 1 1p.) 4,46 442 60,0 238 8,7 5,2 23 100,0
Pernctpaims (CHATHE ¢ yueTa) aBTOMOTOTPAHCTOPTHBIX CPEICTB 1 MPUIIETIOB 375 365 316 21 21,6 219 2.2 100,0
Odopmuerue (mepepacyert) MeHCHH 413 406 449 249 183 10,6 14 100,0
[Tonyuenue (o(opmIeHne) exeMecTIHOTo nocodus Ha pedeHka 394 391 437 19,0 143 19,2 37 100,0
[lonyyenue umi 3aMeHa BOIMTENLCKOTO YIOCTOBEPEHNS (BKIOUAS ClIAYY DK3aMEHa) H/n 409 449 245 16,6 99 39 100,0
Pernctpanms mo MecTy KUTebCTBA (PeObIBaHMS) 419 392 421 228 195 152 04 100,0
[loziaua HaoTOBOH JieKIApaAITHH 414 409 498 210 132 141 19 100,0
[TocTaHoBKa Ha yueT B KauecTBe 6e3pab0THOTO (TOMyUeHHe I0CO0Ns) it 421 56,0 198 10,7 121 14 100,0
KaiactpoBblil yueT HeBIKAMOTO HMYIIECTBA /1 394 48,7 16,0 138 205 1,0 100,0
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Tadauua 37. Y10BI1eTBOPEHHOCTh BpeMeHeM, 3aTPaYeHHbIM HA 0KHAAHHME B OYepeaH Ha MoJavy 3anpoca (IOKYMEHTOB), B
COLHAJIBHO-AeMOrpaguYecKuX rpynmax.

*K — «KoapdunueHT ynoBIeTBOPEHHOCTHY: CPEIHEB3BEIIEHHAs OIIEHKA TOTO, HACKOJIIBKO YCTpanBaeT He0OX0IuMOe s MOAaYu

3ampoca Bpemsi (BapbUPYET OT 5 «IOJHOCTHIO YCTPauBaeT» 10 2 «aOCOIIOTHO HE YCTPAUBACT)

K* TTonHOCTEIO Crkopee Cxopee HE [A6comoTHO He| 3aTpyAHSIOCH Cymwma:
ycTpauBaer yCcTpauBaeT ycTpauBaer ycTpauBaeT OTBETHUTH
Hou My>KYHUHBI 3,97 42,5 23,6 17,1 14,3 2,5 100,0
JKenuunel 4,07 49,3 20,2 13,9 14,5 21 100,0
14-34 net 4,04 46,4 22,0 15,4 13,7 24 100,0
BospacT 35-54 net 3,96 44,6 21,1 15,5 16,6 2,3 100,0
55-90 net 4,15 51,8 21,0 13,4 12,0 18 100,0
Briciiee mim He3aKOHYEHHOE BBICIIIES 3,98 45,3 21,4 15,0 16,0 2,2 100,0
Cpennee cnenuaibHOE (TEXHUKYM ) 4,01 45,6 21,3 16,1 14,4 2,6 100,0
Oo6pazoBanue
TTosHoe cpenHee (CpeaHsist IIKOJIa) 4,11 50,5 21,7 13,2 13,2 14 100,0
Henonnoe cpennee, Ha4YaIbHOE 4,28 56,2 21,0 12,2 8,2 24 100,0
Hammuue noctyna B |Ects noctyn B MnTepuer 4,00 45,7 21,4 15,2 15,4 2,2 100,0
Hurepuer Hert noctyna B utepHet 4,14 50,6 21,3 14,4 11,5 2,3 100,0
Pa6oTato 1o Haiimy 3,97 449 21,2 15,7 16,1 2,0 100,0
3aHUMAaIOCh NP EAIPUHUMATEIHCKOH eI TeJIbHOCTHIO 3,92 40,1 24,4 16,9 15,7 29 100,0
PaboTaro no HaiMy M 3aHUM alOCh MPEMIPUHUMATEIILCKON JIEATESIILHOCTHIO 3,87 35,7 28,6 18,2 14,9 2,6 100,0
OCHOBROE 3AHSTTHE He paboTaro, Ha neHCUHA 4,20 54,3 20,6 11,9 114 19 100,0
3aHUMAaIOCh JIOMAIIHUM XO3SHCTBOM 4,17 52,2 20,7 13,8 10,8 2,5 100,0
Bpemenno He paboTaio, uity paboty 4,13 49,3 21,7 13,6 11,7 3,8 100,0
Cry IeHT, yJaluicst 3,99 41,3 24,9 20,2 11,0 2,7 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, IEKpPET) 4,27 61,6 15,1 8,1 13,4 1,7 100,0
BbIcokuii, MaTepHaJIbHBIX 3aTPY IHEHUH HET 4,06 46,4 21,4 19,0 10,7 24 100,0
CpaBHUTEIIBHO BBICOKHUH, XOTsI HEKOTOPbIE IIOKYIIKM HE 110 KapMaHy 4,08 49,1 21,8 13,6 13,8 1,8 100,0
MarepuanbHoe CpenHuid, IeHer XBaTaeT JIMIIb Ha OCHOBHBIC POy KTl U OJICXK Ty 4,02 46,5 22,0 14,9 14,9 1,7 100,0
N0JIOKeHUEe JleHer He XBaTaeT NPOIYKTbI M OJICHIY 4,06 48,6 19,8 15,2 13,8 2,7 100,0
OueHb HU3KUU, )KUBY B KpaiiHel HyXJie 3,97 48,3 14,6 19,1 16,3 1,7 100,0
3aTpyHSAIOCH OTBETUTH 3,95 41,3 18,5 18,9 13,5 7,7 100,0
CroJIMYHBIN, KpaeBO# MM 001aCTHOM LIEHTP 3,88 40,2 23,9 14,8 18,8 2,2 100,0
Tun r:;c::::noro T'opon, HO He KpaeBO# WK 00JIACTHO M LIEHTP 4,01 45,1 22,1 16,3 13,9 2,6 100,0
Ceno, nepeBHs 4,36 65,5 14,3 9,3 10,3 0,6 100,0
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Taﬁ.lmua 38. YI[OBJ'IeTBOpeHHOCTI) BPEMEHEM, 3aTPAYCHHBIM Ha OKHJIaHHUE B OYEpEeaAU HA IMOJYYCHHUE peE3yiabTara, B
OTACJIbHBIX MYHNIHUITIAJIbHBIX 06p330BaHI/IHX.

*K — «Koapdumuent ymaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOIUMOE IS
MOJTyYEHUs pe3ybTaTa BpeMs (BapbUPYET OT S5 «IMOJHOCTHIO YCTPAUBAET» JI0 2 «a0COIIOTHO HE YCTPAUBACT)

AOGCOII0THO
o |Tlomoeno Croee | Crope | "L et 1
yCTpanBacT

I"'opoackoi OKpyr MyHHUITUIIAIEHOE
oOpa3oBaHHe TOPOI AJIallaeBCK 4,36 492 22,3 15 9,2 17,7 | 100,0
'O MO Ananaesckoe 4,32 62,4 18,3 8,3 11,0 100,0
I'opoxackoit okpyr MaxHeBcKoe
MYHUITUTIAIFHOE 00pa3oBaHUE 4,27 52,0 20,0 4.0 12,0 12,0 | 100,0
BepxHecanIuHCKU TOPOJICKOU
OKpYT 4,67 70,0 22,3 4,6 3,1| 100,0
I"opHOYpanbCKUil TOPOJACKOM OKPYT 4,75 79,2 16,7 1,7 1,7 0,8 | 100,0
Huoxanii Tarun 3,94 36,3 27,4 20,3 10,9 51| 100,0
I"oponckoii okpyr Hmwkuss Canna 459 65,0 29,0 3,0 2,0 1,0| 100,0
I"opockoit okpyr CBOOOTHBINH 4,04 40,0 28,3 3,3 16,7 11,7 | 100,0
I"oponckoii okpyr Bepxuuii Tarwn 451 34,0 4.0 3,0 4.0 55,0 | 100,0
Kuposrpaackuii ropoJickoi OKpyr 4,64 77,3 7,3 0,9 8,2 6,4 | 100,0
HeBbsiHCKHMI TOPOACKON OKPYT 4,04 29,9 449 11,8 7,1 6,3| 100,0
I'oponckoit okpyr Bepx-HeliBuHckuii 4,84 88,0 8,0 4.0 100,0
HoBoypaibCckuii ropoJickoil OKpyT 4.00 28,8 40,8 224 3,2 48| 100,0
I"'opoxackoii okpyr Bepxusis Typa 3,57 15,7 44,3 21,4 18,6 100,0
KymBuHCckuit TOpoACKON OKpyT 3,53 16,2 34,6 20,0 19,2 10,0 | 100,0
I"opojckoii okpyr KpacHoypanbck 4,36 53,6 19,1 13,6 3,6 10,0 | 100,0
["opojckoii okpyr ropo JlecHoii 4,05 25,7 47,9 20,0 0,7 57| 100,0
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o [Tonnocteo |  Ckopee | Cxopee HE A6CO:II;0THO 3aTpyIHSAIOCH Vtoro
yCTpauBacT | yCTPAMBAET | yCTpauBaeT OTBETUThH
YCTpanBaeT

Kaukanapckuii ropoJICKOM OKpyT 3,50 19,2 27,7 23,8 20,8 8,5| 100,0
HuwxHeTypUHCKHN TOPOJCKOM OKPYT 4,28 38,2 21.8 10,0 3,6 26,4 | 100,0
I"'opoackoii okpyr Bepxorypckuit 3,95 30,0 36,0 27,0 4.0 3,0 100,0
HoBosummHCKU# TOPOJICKON OKPYT 3,78 245 30,9 24,5 10,0 10,0 | 100,0
Bomganckuii TOpoJICKON OKPYT 455 54.4 5,6 1,1 7,8 31,1| 100,0
I"oponckoii okpyr Kaprnmack 4.45 442 8,3 8,3 3,3 35,8| 100,0
I"'opojickoit okpyr KpacHOTYpBHUHCK 4,78 69,2 3,8 45 15 21,1 | 100,0
CepoBCcKuii ropoJICKON OKPYT 4,47 67,6 12,2 5,3 9,0 59 100,0
I'opojckoit okpyr Ilenbim 4,36 76,0 4,0 20,0 100,0
VB ensCKuii TOpoJCKON OKPYT 450 68,5 16,7 6,5 6,5 19| 100,0
CeBepoypabCKH TOPOJCKON OKPYT 452 68,5 3,1 5,4 9,2 13,8 | 100,0
["apuHCKHUH TOPOACKON OKPYT 4,80 85,4 9,8 4,9 100,0
COCBBUHCKHUM FOPOJICKON OKPYT 4,47 75,0 9,2 3,9 11,8 100,0
TabopuHCKUIT MyHUTIUTIATBHBIN
parioH 4,50 74,0 8,0 12,0 6,0 100,0
TaBAMHCKUN TOPOJICKOM OKPYT 4,74 66,2 1,7 0,8 3,8 215 100,0
TypuHCKUI1 TOPOACKON OKPYT 4,74 88,2 4,5 7,3 100,0
baiikanoBcknii MyHHLIMTIATbHBIN
paroH 4,85 89,0 8,0 2,0 1,0 100,0
I"O Upb6urckoe MO 4,64 79,1 11,8 2,7 6,4 100,0
["opojickoii OKpyT MyHUITUTIATEHOE
oOpazoBanue ropoa Upout 4,63 77,5 12,5 5,8 4,2 100,0
Cnobono-Typunckuii
MYHUIIMIATBHBIN pailoH 4,79 89,0 5,0 2,0 4.0 100,0
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o [Tonnocteo |  Ckopee | Cxopee HE A6CO:II;0THO 3aTpyIHSAIOCH Vtoro
yCTpauBacT | yCTPAMBAET | yCTpauBaeT OTBETUThH
YCTpanBaeT

Tanuikuii TOpoJACKON OKPYT 4.45 52,0 34,6 0,8 4.7 7,9 100,0
TyrynsIMCKHI TOPOJICKOM OKPYT 4.05 13,6 12,7 6,8 1,1 5,7| 100,0
KaMmbIT1oBCKUiA rOpoJICKOM OKpyT 4,70 78,0 12,8 0,9 4.6 3,7 | 100,0
KaMpImoBCKH MyHULIMTIATIbHBINA
paroH 4,28 421 45,6 10,5 1,8 100,0
[ TeIIIMIHCKHH TOPOICKON OKPYT 473 51,0 5,0 1,0 3,0 40,0 | 100,0
AcOeCTOBCKUI TOPOJICKOI OKPYT 3,73 35,0 25,0 17,5 22,5 100,0
benosipckuii ropojickoi OKpyr 4,21 50,8 31,7 5,0 125 100,0
I"opojickoit okpyr 3apeuHbli 4,56 71,7 20,0 0,8 7,5 100,0
I"opockoii okpyr Pedrunckuii 4,15 60,0 9,4 16,5 14,1 100,0
MaJbIeBCKuit TOPOJICKONW OKPYT 2,88 6,0 76,0 18,0 100,0
I"opockoii okpyr bormanoBuy 4.40 64,6 17,7 9,2 1,7 0,8 | 100,0
I"oponckoii okpyr Cyxoii Jlor 4,62 69,5 25,2 3,1 2,3 100,0
ApaMUIbCKUNA TOPOJACKOU OKPYT 3,52 9,0 40,0 37,0 9,0 50| 100,0
CrICepTCKUI TOPOJICKON OKPYT 3,53 14,7 30,7 26,0 14,7 14,0 | 100,0
I'oponackoii okpyr Bepxuee JlyopoBo 4,78 46,0 6,0 2,0 46,0 | 100,0
I'opoackoi Okpyr MyHUIIMITAJIEHOE
00pa3oBaHME MOCETOK Y pPaTbCKHMA 4,28 51,1 22,2 20,0 2,2 441 100,0
IToeBCKOM TOPOJICKON OKPYT 450 66,3 23,1 3,1 6,9 0,6 | 100,0
I'oponckon okpyr ropox KameHnck-
VYpansckuit 4,49 58,3 6,0 2,3 9,5 24,0 | 100,0
KameHnckuii ropoickoit okpyr 4,39 49,5 42,2 55 2,8 100,0
I"oponckoii okpyr Jlertsipck 3,15 13,0 26,0 23,0 37,0 1,0| 100,0
I"'opoxackoii okpyr I[lepBoypanbck 3,97 28,3 25,4 55 12,4 28,3 | 100,0
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o [Tonnocteo |  Ckopee | Cxopee HE A6CO:II;0THO 3aTpyIHSAIOCH Vtoro
yCTpauBacT | yCTPAMBAET | yCTpauBaeT OTBETUThH
YCTpanBaeT

I"'opoxackoii okpyr PeBna 451 69,3 11,3 4.0 8,7 6,7 | 100,0
bucepTckuii ropojickoit okpyr 452 51,1 10,0 3,3 5,6 30,0 | 100,0
HwxHecepruackuii MyHUIIMIIAIbHBIN
paroH 4,15 40,0 34,6 13,8 6,2 54| 100,0
APTHHCKHUI TOPOJCKON OKPYT 4,32 63,6 12,7 15,5 8,2 100,0
AYUTCKHI TOPOJCKON OKPYT 3,99 30,0 39,0 19,0 6,0 6,0 | 100,0
I'oponackoii okpyr KpacHoybumck 4,53 69,9 16,3 8,9 4.1 0,8 | 100,0
Kpacnoydumckuit ropoackoi okpyr 4,56 77,3 8,2 8,2 6,4 100,0
I'oponckoit okpyr CTapOyTKHHCK 4,55 51,0 30,6 4.1 14,3 | 100,0
[TamuHCKHI TOPOACKON OKPYT 4,63 60,0 16,4 45 1,8 17,3 | 100,0
I"oponckoii okpyr Bepxuss [Teimmma 4,04 42,8 31,0 11,0 13,8 1,4| 100,0
I"opockoii okpyr CpenHeypaibek 410 38,0 31,0 21,0 4.0 6,0 | 100,0
bepe3oBckuii TOPOICKOM OKPYT 3,99 25,6 494 13,1 6,9 50 100,0
ExarepunOypr 4,04 43,5 25,3 11,4 14,3 55| 100,0
APTEMOBCKUM TOPOACKOU OKPYT 4,24 514 21,4 4,3 12,9 10,0 | 100,0
PexxeBCcKoOM rOpoICKOM OKPYT 4,06 45,6 24,0 19,2 10,4 0,8 100,0
B IIEJIOM 110
CBEPJUIOBCKOM OBJIACTH 4,20 48,4 22,8 10,9 9,6 8,2| 100,0
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Taoauna 39. YIIOBJIETBOpeHHOCTL BPEMEHEM, 3aTPAYCHHBIM Ha OKHJIaHHUE B OYEpEeaAU HA IMOJYYCHHUE peE3yiabTara, B
pa3pe3e OTAC/IbHBIX YCIOYT.

*K — «Koapdumuent ymaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOIUMOE IS
MOJTyYEHUs pe3ybTaTa BpeMs (BapbUPYET OT S5 «IOJIHOCTHIO YCTPAUBAET» /10 2 «a0COIOTHO HE YCTPAUBACT)

2012/13 roxn 2013/14 rox
K+ K [TomHOCTBIO Ckopee Cxopee HE |AGcomoTHO He [3aTpymHAIOCH Cymma:
yCcTpamBaeT | ycTpamBaeT | ycipauBaeT | yctpamBaeT | OTBETUTH

B IIEIOM 10 BCEM YCJIYT'AM 4,24 4,20 434 22,8 11,0 9,6 8,2 100,0
[onyueHune 3arpaHUYHOTO MACTIOPTA 4,02 421 51,2 26,2 10,7 10,0 19 100,0
PerucTparus npas Ha HEABHKMMOE HUMYIIECTBO U CICIOK C HUM (perHcTparys oMa, 285

3eMENBHOTO yYacTKa U T.1L.) ' 3,98 431 25,3 11,2 16,8 3,6 100,0
Tonyuenne um 3amMeHa macnopTa rpaxianuna Poccuiickoit Geneparmu 4,26 4,16 48,0 26,1 14,0 91 2,8 100,0
[Momyuenue cyOcummii (JIbroT) Ha omuIaTy xuibs 1 ycuyr JKKX 448 443 50,4 16,5 6.5 52 21,3 100,0
Peructpanus akToB rpaxraHCKOTO cOCTOsHUS (Opaka, poxkaeHus pedeHka u ap.) 454 452 56,3 243 43 30 12,0 100,0
Peructpanus (cHATHE ¢ yueTa) aBTOMOTOTPAHCTIOPTHBIX CPECTB U MPUIIETIOB 3,98 3,82 359 223 17,7 17,7 6,3 100,0
Odopmitenne (epepacyer) IeHCHH 4,26 421 48,0 24,7 134 73 6,6 100,0
Tony4enne (ohopMIIeHIE) eKEMECTIHOTO TOCOOHS Ha peOEHKa 4,24 4,20 453 194 9,7 9,3 16,3 100,0
[Monydenne wm 3aMeHa BOJUTENHCKOTO YA0CTOBEPEHNUS (BKITIOYAS CIATY IK3aMEHa) H/IT 415 434 24,3 15,0 73 10,0 100,0
Peructparius o MecTy KuTebCTBa (PeObIBAHM) 441 424 51,9 22,0 12,6 8.2 54 100,0
[Mojava HANOTOBO JEKIapaIiH 4,36 425 434 20,0 7.7 81 20,8 100,0
[ocTaHOBKa Ha yUYeT B KauecTBe 0e3paboTHOTO (I0JyYeH e T0COOHsT) H/1 4,28 51,7 215 83 9,0 95 100,0
KanactpoBblii yueT HeIBIKHMOTO UMY IIIECTBA 0/ 4,24 55,4 20,2 9,6 115 32 100,0
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Taﬁ.lmua 40. YIIOBJ'IeTBOpeHHOCTI) BPEMEHEM, 3aTPAYCHHBIM Ha OKHJIaHHUE B OYEpEeaAU HA IMOJYYCHHUE peE3yiabTara, B

COLHAJIBHO-AeMOrpaguYecKuX rpynmax.

*K — «Koaddumuent ymaoBIeTBOPEHHOCTH»: CpPETHEB3BEIICHHAS OIIEHKa TOTr0, HACKOJIBKO YCTpamBaeT HEOOXOIUMOE IS
MOJIyYEeHHS pe3yJIbTaTa BpeMs (BapbUPYET OT 5 «IOJHOCTHIO YCTPAUBAET» 10 2 «a0COIIOTHO HE YCTPAUBAETY)

K* [NoymHOCTBIO Cropee Cropee HE [AGcomotHo He | 3aTtpymusrocs Cywma:
ycTpaMBaeT | ycTpamBaeT | ycipaumBaeT | ycipamBaer OTBETHTh
ou My KIHHBI 4,14 45,0 25,5 13,1 9,5 6,9 100,0
KenmmHb 4,23 50,3 21,4 9,7 9,6 9,0 100,0
14-34 net 4,20 484 231 11,5 91 7,9 100,0
Bo3zpact 35-54 net 414 46,5 231 11,7 11,1 7,7 100,0
55-90 net 431 51,9 22,0 8,7 7,6 9,9 100,0
Beiciiee wim He3aKOHYEHHOE BBICIIIEE 4,17 48,1 235 10,9 10,5 71 100,0
CpemHee crenuanbHOe (TEXHUKYM ) 4,19 47,6 22,7 11,9 9,3 8,4 100,0
Oo6pazoBanue
TMosmoe cpennee (cpemHsst MIKOJIA) 4,23 49,6 22,6 9,5 9,6 8,7 100,0
HenousHoe cpermee, HadanbHOE 4,42 54,5 19,9 8,1 4,7 12,8 100,0
Hanmuue noctyna B |Ects noctyn B HTepHET 4,17 48,1 23,0 11,3 10,3 73 100,0
Hurepuer Her noctyna B Mutepuer 4,29 49,6 22,3 9,7 72 111 100,0
Pa6oraro no Haiimy 4,15 47,6 22,6 119 10,9 6,9 100,0
3aHUMalOCh NP EANPUHUMATENLCKON IESATELHOCTHIO 4,16 472 241 14,0 9,3 54 100,0
PaboTato o HaliMy ¥ 3aHUMAIOCh NP EANPUHUMATEILCKON IESATEILHOCTHIO 3,88 32,7 30,1 15,0 14,4 78 100,0
OcHOBHDE SARSIHeE He paborato, Ha eHCHI 4,37 53,0 22,0 6,4 6,9 11,8 100,0
3aHUMAIOCh JOMAIITHUM X03SHCTBOM 4,31 48,1 22,1 9,8 6,0 14,1 100,0
Bpemenno He paboTato, niry paboty 4,29 50,1 239 10,0 6,8 9,2 100,0
Cry ieHr, yyanimiics 4,13 44,6 28,2 13,1 95 4,7 100,0
Ipyroe (B OCHOBHOM, JIEKPET) 4,38 58,1 14,4 9,0 7,8 10,8 100,0
Bblicokuii, MaTepuanbHbIX 3aTPy IHEHUI HET 4,26 53,6 22,6 13,7 71 3,0 100,0
CpaBHUTENILHO BBICOKHI, XOTSI HEKOTOPBIE MOKYTIKU HE IO KapMaHy 4,25 52,5 21,6 11,0 89 6,0 100,0
MarepnanbHoe CpenHuil, IeHeT XBaTaeT JUIIb HA OCHOBHBIE IIPOIYKThI M OJEKIY 4,19 479 23,6 10,8 9.8 8,0 100,0
N0JI0:K eHHe JleHer He XBaTaeT POy KThI U OJICHKITY 4,14 435 20,7 104 10,5 14,8 100,0
OueHb HU3KUI, )KUBY B KpaitHell Hyk/ie 4,15 46,5 17,4 11,6 11,0 134 100,0
3aTpyHSAIOCH OTBETUTD 4,18 45,6 239 12,0 8,7 9,8 100,0
CroJm4HbIH, KpaeBoH WM 00JIaCTHOH LEHTD 4,04 435 25,3 11,4 14,3 55 100,0
Tun Hacel?::uoro T'opop, HO He KpaeBoi WM 00IACTHOI LIEHTD 4,19 46,3 23,2 11,7 8,6 10,2 100,0
e Ceno, epeBHs 4,49 66,8 16,9 6,2 6,7 33 100,0
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Taﬁ.ﬂnua 19. YIIOBJIeTBOpeHHOCTL 00IMM_BpeMEHEM, C MOMEHTA INOJAAYM JOKYMEHTOB JI0 IOJYYEeHHUs pe3vJiabTara, B

OTACJIbHBIX MYHNIHUITIAJIbHBIX Oﬁpa3OBaHl/lﬂX.

*K — «KoaddummeHnT ymoBIECTBOPEHHOCTH»: CpPEIHEB3BEIICHHAS OIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpaWBaeT oOIee Bpewms,
HE0OX0MMOE IS TIOJYyYCHUS pe3yibTaTa (BapbUPYET OT 5 «IIOJHOCTHIO YCTPANBACT» N0 2 «aOCOIIOTHO HE YCTPANBACT)
AOGCOII0THO
o |Tlomoero| Crape | CropsHE| 2,07 Sy |
yCTpanBacT

I"'opoackoi OKpyr MyHHUITUIIAIEHOE
oOpa3oBaHHe TOPOI AJIalTaeBCK 472 82,3 1,7 3,8 3,8 2,3 100,0
'O MO Ananaesckoe 4.67 76,4 7,3 1,8 6,4 8,2 100,0
I'opoxackoit okpyr MaxHeBcKoe
MYHUITUTIAIFHOE 00pa3oBaHUE 4,68 84,0 10,0 6,0 100,0
BepxHecanIuHCKU TOPOJICKOU
OKpYT 4,72 73,8 15,4 3,1 15 6,2 100,0
I"opHOYpanbCKUil TOPOJACKOM OKPYT 4,47 55,0 36,7 0,8 4.2 3,3 100,0
Huoxanii Tarun 4,11 43,6 30,1 8,0 12,7 5,6 100,0
I"oponckoii okpyr Hmwknass Canna 472 74,0 20,0 2,0 1,0 3,0 100,0
I"opockoit okpyr CBOOOTHBINH 4,16 46,7 23,3 18,3 6,7 5,0 100,0
I"oponckoii okpyr Bepxuuii Tarwn 4,66 81,0 7,0 6,0 5,0 1,0 100,0
Kuposrpaackuii ropoJickoi OKpyr 4,53 76,4 8,2 55 9,1 0,9 100,0
HeBbsiHCKUI TOPOICKONM OKPYT 4,09 12,3 80,8 0,8 15 4.6 100,0
I'oponckoit okpyr Bepx-HeliBuHckuii 4,80 84,0 14,0 2,0 100,0
HoBoypaibCckuii ropoJickoil OKpyT 3,86 11,2 70,4 6,0 9,2 3,2 100,0
I"'opoxackoii okpyr Bepxusis Typa 3,95 40,0 24.3 10,0 17,1 8,6 100,0
KymBuHCckuit TOpoACKON OKpPyT 3,87 28,5 43,8 54 17,7 4.6 100,0
I"opoxackoii okpyr KpacHoypaiibek 3,91 6,4 77,3 7,3 9,1 100,0
["opojickoii okpyr ropon JlecHoi 4,00 5,7 83,6 2,9 7,9 100,0
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[HomHOCTEIO

Ckopee

Cxopee HE

AOCOJIIOTHO

3aTpyIHSAIOCH

K* yCTpauBacT | yCTPAMBAET | yCTpauBaeT He OTBETUThH Hroro
YCTpanBaeT

Kaukanapckuii ropoJICKOM OKpyT 401 33,8 42 .3 54 13,8 4.6 100,0
HuwxHeTypUHCKHN TOPOJCKOM OKPYT 4.44 56,4 27,3 4.5 55 6,4 100,0
I"'opoackoii okpyr Bepxorypckuit 4.00 13,0 77,0 3,0 5,0 2,0 100,0
HoBonsnuHckuii ropoJIcCKoi OKpyr 3,90 23,6 52,7 8,2 12,7 2,7 100,0
Bomganckuii TOpoJICKON OKPYT 4,61 82,2 3,3 7,8 6,7 100,0
I"oponckoii okpyr Kaprnmack 4,78 85,8 8,3 3,3 2,5 100,0
I"'opoackoii okpyr KpacHOTYpbHHCK 4,72 84,7 6,7 4,7 4,0 100,0
CepoBCcKuii ropoJICKON OKPYT 4,55 75,5 10,5 7,5 6,5 100,0
I'opojckoit okpyr Ilenbim 4,43 78,0 4.0 16,0 2,0 100,0
VB ensCKuii TopoCKON OKPYT 4,33 58,2 20,9 8,2 9,1 3,6 100,0
CeBepoypabCKH TOPOJCKON OKPYT 4,82 90,8 3,8 15 3,8 100,0
["apuHCKHUH TOPOACKON OKPYT 4,38 66,0 14,0 12,0 8,0 100,0
COCBBUHCKHUM FOPOJICKON OKPYT 4,74 85,0 5,0 6,0 3,0 1,0 100,0
TabopuHCKUIT MyHUTTUTIATBHBIHA
parioH 4,50 76,0 10,0 2,0 12,0 100,0
TaBAMHCKUN TOPOJICKOM OKPYT 4,59 70,8 15,4 15 6,9 54 100,0
TypuHCKUI1 TOPOACKON OKPYT 4,47 70,9 10,0 11,8 6,4 0,9 100,0
baiikanoBcknii MyHHLIMTIATbHBIN
paroH 4,75 84,0 6,0 8,0 1,0 1,0 100,0
I"O Upb6urckoe MO 4,55 75,5 11,8 45 8,2 100,0
["opojickoii OKpyT MyHUITUTIATEHOE
oOpazoBanue ropoa Upout 4,60 79,2 10,0 2,5 8,3 100,0
Cnobono-Typunckuii
MYHUIIMIATBHBIN pailoH 4,72 86,0 6,0 2,0 6,0 100,0
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[HomHOCTEIO

Ckopee

Cxopee HE

AOCOJIIOTHO

3aTpyIHSAIOCH

K* HE Htoro
yCTpauBacT | yCTPAMBAET | yCTpauBaeT yeTpanBaet OTBETUThH

Tanuikuii TOpoJACKON OKPYT 4,70 78,5 13,8 2,3 3,8 15 100,0
TyrynsIMCKHI TOPOJICKOM OKPYT 453 66,4 20,0 7,3 3,6 2,7 100,0
KaMmbIT1oBCKUiA rOpoJICKOM OKpyT 452 73,9 11,7 2,7 9,9 1,8 100,0
KaMpImoBCKH MyHULIMTIATIbHBINA

paroH 4,35 52,7 27,3 2,7 9,1 8,2 100,0
[ TeIIIMIHCKHH TOPOICKON OKPYT 4,56 68,0 20,0 2,0 6,0 4,0 100,0
AcOeCcTOBCKUI TOPOJICKOM OKPYT 4,43 63,1 16,3 16,3 2,5 19 100,0
benosipckuii ropojickoi OKpyr 4,38 60,8 25,0 5,0 9,2 100,0
I"opojickoit okpyr 3apeuHbli 4,67 82,5 7,5 2,5 6,7 0,8 100,0
I"opockoii okpyr Pedrunckuii 4,49 69,0 15,0 7,0 7,0 2,0 100,0
MaJbIeBCKuit TOPOJICKONW OKPYT 3,68 8,0 50,0 39,0 3,0 100,0
I"opockoii okpyr bormanoBuy 4,68 82,3 8,5 2,3 6,2 0,8 100,0
I"oponckoii okpyr Cyxoii Jlor 4,78 84,0 12,2 15 2,3 100,0
ApaMUIbCKUNA TOPOACKON OKPYT 3,79 26,0 28,0 27,0 9,0 10,0 100,0
CrICepTCKUI TOPOJICKON OKPYT 3,88 35,3 26,0 13,3 16,7 8,7 100,0
I'oponackoii okpyr Bepxuee JlyopoBo 4,76 86,0 6,0 6,0 2,0 100,0
I'opoackoi Okpyr MyHUIIMITAJIEHOE

00pa3oBaHME MOCETOK Y pPaTbCKHMA 4.67 72,0 20,0 6,0 2,0 100,0
IToeBCKOM TOPOJICKON OKPYT 4,56 70,6 19,4 5,6 4.4 100,0
I'oponckon okpyr ropoxa Kamenck-

VYpanbckuii 4,72 82,5 6,3 4,8 4,0 2,5 100,0
KameHnckuii ropoickoit okpyr 4,53 62,4 23,9 6,4 2,8 4,6 100,0
I"opoxackoii okpyr Jlertsapck 3,19 24,0 12,0 23,0 41,0 100,0
I"'opoxackoii okpyr I[lepBoypanbck 4,29 51,3 28,4 6,8 8,4 5,2 100,0
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[HomHOCTEIO

Ckopee

Cxopee HE

AOCOJIIOTHO

3aTpyIHSAIOCH

K* HE Htoro
yCTpauBacT | yCTPAMBAET | yCTpauBaeT yeTpanBaet OTBETUThH

I"'opoxackoii okpyr PeBna 4.47 73,3 8,0 4.7 11,3 2,7 100,0
bucepTckuii ropojickoit okpyr 4,33 50,0 33,3 3,3 7,8 5,6 100,0
HwxHecepruackuii MyHUIIMIIAIbHBIN

paroH 4,20 33,8 56,2 15 6,2 2,3 100,0
APTHHCKHUI TOPOJCKON OKPYT 4,41 75,5 55 3,6 15,5 100,0
AYUTCKHI TOPOFCKON OKPYT 4,18 27,0 63,0 4.0 3,0 3,0 100,0
["opojckoii okpyr KpacHoydpumck 4,62 80,0 9,2 3,1 7,7 100,0
Kpacnoydumckuit ropoackoi okpyr 4,64 77,3 14,5 0,9 6,4 0,9 100,0
I'oponckoit okpyr CTapOyTKHHCK 4,52 65,3 14,3 12,2 2,0 6,1 100,0
[TamuHCKHI TOPOACKON OKPYT 452 64,5 21,8 55 45 3,6 100,0
I"'opoxackoii okpyr Bepxusis [Ibima 4,26 62,5 11,9 8,1 14,4 3,1 100,0
I"opockoii okpyr CpenHeypaibek 4,37 48,0 24,0 5,0 6,0 17,0 100,0
bepe3oBckuii TOPOICKOM OKPYT 431 46,9 36,3 9,4 3,8 3,8 100,0
ExarepunOypr 4,25 54,3 22,0 12,6 8,6 2,5 100,0
APTEMOBCKUM TOPOACKOU OKPYT 4,74 85,0 6,4 2,1 5,0 1,4 100,0
PexxeBCcKoOM rOpoICKOM OKPYT 4,12 39,2 39,2 15,4 6,2 100,0
B IIEJIOM 110

CBEPUIOBCKOWM OBJIACTH 4,36 58,1 23,6 7,6 7,7 3,0 100,0
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Tadauna 20. YIIOBJIeTBOpeHHOCTL 00IMM_BpeMEHEM, C MOMEHTA INOJAAYM JOKYMEHTOB JI0 IOJYYEeHHUs pe3vJiabTara, B
pa3pe3e OTAC/IbHBIX YCIOYT.

*K — «KosdduuueHT yaoBIeTBOPEHHOCTH»: CpEIHEB3BEIICHHAs OICHKa TOrO, HACKOJBKO YCTpauBaeT oOIee Bpems,
HE00X0AMMOe ISl TIOJYyYCHUS pe3yibTaTa (BapbUPYET OT 5 «IOJHOCTHIO YCTPANBaeT» 10 2 «abCOIIOTHO HE YCTPAUBACT»)
2012/13 rox 2013/14 ron
I+ K* TTomocTeIO Ckopee Ckopee HE |AGcomoTHO He |3aTpy JHSAIOCH Cymwma:
ycTpauBaeT yCTpauBaeT yCTpauBaer yCTpauBaer OTBETUTH

B EJIOM IO BCEM YCJIYTAM 4,19 4,36 58,0 23,7 7,6 7,7 3,0 100,0
TosyueHue 3arpaHUYHOTO NACTIOPTA 3,82 4,09 46,5 239 16,9 10,3 2,4 100,0
Peructpanus npas Ha HEJBI)KUMOE UMY IIECTBO U CHICJIOK C HUM (PEruCTpanus [oMa, 364

3€MEJIbHOTO Y4acTKa H T.1I.) ! 4,00 442 25,0 10,5 16,9 35 100,0
Tlony4yenne nim 3aMeHa nacrnopra rpakanuna Poccuiickoit denepanun 4,28 4,38 54,2 30,9 6,5 5,6 2,7 100,0
Tlonyuenue cyocuauii (Ibrot) Ha orIaTy >Kuibs 1 yciyr JKKX 4,46 4,57 69,6 16,4 3,7 57 4.6 100,0
Peructpanus akToB rpa)KIaHCKOTO COCTOsIHUS (Opaka, poKaACHHUs peOeHKa U JIp.) 4,52 4,54 62,7 28,3 35 3,0 24 100,0
Peructpanus (CHsITHE ¢ y4yeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MIPHULICTIOB 4,41 4,70 74,3 19,3 2,2 2,0 2,2 100,0
Odopmienue (epepacyer) MeHCHu 4,28 4,35 54,2 28,7 74 6,4 33 100,0
Tlonyuenue (opopMIICHHE) €KEMECIIHOTO MOCOOHsI Ha peOeHKa 4,19 4,37 58,8 22,6 8,2 7,3 31 100,0
[Mony4deHue niaK 3aMeHa BOJUTEIILCKOTO YA0CTOBEpEeHHUs (BKIIOUasl clavy dK3aMeHa) H/IT 4,66 72,7 20,4 33 2,2 14 100,0
Peructpanus no MecTy XUTebCcTBa (IPeObIBaAHUS) 4,42 4,43 63,8 19,7 7,6 6,8 21 100,0
Ilonaua HamoroBoi AeKIapanuu 4,02 4,25 51,5 24,4 11,6 78 4.6 100,0
TlocTtaHOBKa Ha y4eT B KauecTBe 6€3paboTHOTO (I10JIyYeHUE TOCOOHS) H/1 4,44 63,6 20,7 3,3 8,8 3,6 100,0
KanactpoBblii yueT HEBH)KMMOTO UMYy IIIECTBA H/1 4,25 57,4 19,6 71 131 2,9 100,0
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Tabuuua 21. YaoBi1eTBOPpEHHOCTHh OOLIMM BpeMeHeM, ¢ MOMEHTAa MOJa4YM JOKYMEHTOB JI0 NOJYYeHHs pe3yiabTara, B
COLHAJIBHO-AeMOrpaguYecKuX rpynmax.

*K — «KoaddummeHnT ymoBIECTBOPEHHOCTH»: CpPEIHEB3BEIICHHAS OIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpaWBaeT oOIee Bpewms,
HE0OX0aMMOe IS TIOTyYEHUS pe3yibTaTa (BapbUPYET OT 5 «IOJHOCTHIO YCTPAUBaET» 10 2 «abCOIIOTHO HE YCTPAUBACT)

TTomHoCTHIO

Crkopee

Ckopee HE

AOCOIIOTHO HE

3aTpyaHsII0CH

K* CymmMma:
ycIpauBaeT yCTpauBaeT ycIpauBaeT ycIpauBaeT OTBCTUTH
Hos My K4UHBL 4,34 55,9 25,8 7,3 7,8 3,2 100,0
XKeHunuHbl 4,37 59,2 22,4 7.8 77 29 100,0
14-34 et 4,37 57,9 24,7 74 7,2 2,8 100,0
Bo3spact 35-54 net 4,33 56,8 23,3 8,9 7,9 31 100,0
55-90 net 4,40 60,6 22,3 5,6 8,2 3,3 100,0
Briciiee nim He3aKOHYEHHOE BhICIIEE 4,29 56,2 22,8 9,5 9,1 25 100,0
CpenHee cniennanbHoe (TEXHUKY M) 4,35 55,8 26,5 7,0 73 35 100,0
Odpa3zoBanue
TTonHOE cpeanee (CpeaHsis IIKOIa) 4,45 64,7 19,3 6,3 7,0 2,6 100,0
Henomnnoe cpennee, HadaabHOE 4,55 66,1 19,7 49 45 49 100,0
Hannume noctyna B |Ecte noctyn B UHTepHeT 4,34 57,5 23,7 8,3 7,8 2,7 100,0
Hurepuer Her noctyna B UntepHer 4,42 59,9 23,4 54 73 41 100,0
Paborato o Haiimy 4,33 57,0 23,8 8,5 8,0 2,6 100,0
3aHUMaIOCh NpeMIPUHUMATEIILCKOH eI TeJIbHOCThIO 4,22 48,4 29,1 10,3 8,4 3,8 100,0
PaboTaro mo HaliMy M 3aHUMAKOCh IIPEIIPHUHUM ATSIIbCKOU JIEATEIILHO CTHIO 4,26 52,6 279 9,7 8,4 1,3 100,0
OcHOBROE SAHSTTHE He pa6oraro, Ha meHCHHI 4,45 63,8 19,5 55 7,7 3,6 100,0
3aHUMAaIOCh JOMAITHUM XO3SIMCTBOM 4,45 62,1 23,1 3,9 7,3 3,6 100,0
Bpemenno He paborTaro, uigy padboty 4,44 59,6 24,6 6,7 51 3,9 100,0
CryaeHT, yJamuicst 4,26 48,9 31,8 7,0 8,3 4,0 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, JICKPET) 4,60 73,8 13,4 4,7 52 2,9 100,0
Boicokuii, MaTepHaibHbIX 32Ty JHCHHUI HET 4,27 50,6 31,0 8,9 7.7 1,8 100,0
CpaBHUTEIILHO BBICOKHI1, XOTA HEKOTOPBIE ITOKYIIKH HE 110 KapMaHy 4,41 62,4 20,2 7,6 74 2,4 100,0
MarepuajibHoe CpenHuid, IeHer XBaTaeT JIMIIb HA OCHOBHBIE IPOIYKThI M OJICKITY 4,37 59,2 22,7 8,1 75 25 100,0
TI0JI0KeHHue JleHer He XBaTaeT MPOIyKTbI U OIEIKY 4,35 58,8 21,1 6,0 9,7 4.4 100,0
OueHb HU3KUH, )KUBY B KpaHEeH HyXIe 4,28 55,6 20,2 9,0 10,1 51 100,0
3aTpyHSIIOCH OTBETHTH 4,18 35,3 45,3 39 75 8,1 100,0
CTONMYHBIN, KpaeBOW WM 00JIACTHOM LEHTP 4,25 54,3 22,0 12,6 8,6 25 100,0
T l::;c::;re:ﬂom T'opon, HO He KpaeBoii WM 06J1aCTHON LIEHTP 4,35 56,2 26,2 6,6 77 3,3 100,0
Ceno, nepeBHs 4,56 72,3 14,2 45 6,4 2,6 100,0
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2.6. Yooenemeopennocmv ypoenem mamepuanvHuIX 3ampam HA NOJAYUEHUE 20CYOAPCHIBEHHOU U
MYHUYURATbHOU YCYeU

bonee mnonoBunbl skutenei CpepunoBckod obmactu (61%) oneHuBaoT odUIMATBHBIE PAacXOJbl (TOCYAapCTBEHHbBIC

INONUIMHBI) HA TMOJYyYCHHE TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHUIMOAIBHBIX YCIYr KaK MOpUEMJIEMbIE WM CKOpEEe MpUEMIIEMbIC
(xoaddunuent npuemsiemoctu paed 0,97 6amry (1,0 npu OKpyrJieHHH), YTO DKBUBAJICHTHO BapHAHTY OTBETA «CyMMa CKOpee
npuemiemasy). Paznuunii Mexay nokazatensimu 2013 rojia ¥ HBIHEITHETO MPAKTUYECKH HET.

Cawmpblii BbICOKUN KOADDUITMEHT NPUEeMIIEMOCTH OQUIIHATIBHBIX 3aTPAT Y TAKUX YCIYT KaK MOJy4YeHHE WM 3aMeHa MacrnopTa

rpaxaannHa P®, nocraHOBKa Ha ydeT B KauecTBe 0e3pabOTHOrO M KaJacTPOBBIM yueT HEABMKUMOCTH (ko3¢ duuuents! no 1,3
O0ayna). Camblii HU3KHM KOA((UIMEHT TPUEMIIEMOCTH O(DHUIIMAIBHBIX 3aTPaT y TaKOW yCIyTH Kak O(OPMIIEHHUE €KEMECSYHOIO
nmocoobust Ha pedeHka u noaydeHus: cyocuauit Ha yeayru XKKX (-0,01 u 0,17 6aina cooTBETCTBEHHO, YTO SKBUBAJICHTHO BApUAHTY
OTBETa «CyMMa CKOpee He MpuemieMasn»).

[TomMmuMO opULKATBHBIX PACX0I0B MOJYYEHHE MHOTHUX YCIYT CONPSHDKEHO C Pa3IMYHbIMU HAKJIAIHBIMHU pacxodamMu Ha cOop
JOKYMEHTOB (Hampumep, KcepoKonmupoBaHue, (oTtorpaduu, yciayrd HOTapuyca U T.0.) UM IPHUBICYCHHEM PA3JIMYHOIO pojaa
MOCPETHUKOB WJIM KOHCYJBTAaHTOB, KOTOPHIE TOMOTat0T OPOPMUTH JTOKYMEHTHI, OepyT Ha ceOsl MPOXOKIAECHUE MPOLIETYpPhl TOAAUN

OOKyMEeHTOB M T.1. Ecau roBoputrh 00 oOuied cymMme 3aTpar, MOTPAYEHHbIX Ha O(GUIMAIbHBIC IJIATEXKH, HEO(HUIMAIbHbBIE

pacxoabl, BBIIIATHI IMIOCPCIHUKAM, TO HauoOoIee BanaTHOﬁ ABJSICTCA yCJIyra pCruCTpanus 1rmpaB COOCTBEHHOCTH Ha HCABMXXHMOC

HMMYIIECTBO U CIIETIOK C HUM (CpeaHssi cymma 3arpat coctapisieT 12600 pyOneit).
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Ha BTOpOM MecTe 1o cpeiHeil cyMMe 3aTpaT - MOJIyYeHUE WM 3aMEHa BOJMTEBCKOTO YJIOCTOBEPEHHMs (BKIOYas clavdy
HK3aMEHA):CPEe/IHsIsl CyMMa 3aTpaT Ha Heo(UIMaldbHbIE PACXOJbl, BHIIUIATHI MOCPEAHMKAM MU T.J. cocTaBuia 6500 pyoOuseit, Ha
odurmanpHbIe — okoJ10 1870 py6ieit, utoro odmue pacxoasl — okoiio 8370 pyOeii.

Ha TpetheMm MecTe mo cpefHel cymme 3aTpaT - ycliyra MO PEerucTpalydyd MO0 MECTY >KUTEIbCTBA (IIpeObIBaHUS)— CPEIHSIS
oO11asi cymMmma pacxoJioB Ha ee moJiydeHue coctasisier 6150 pyOeit.

ITomumo O(i)I/II_II/IaJ'IBHBIX PAaCXoa0B U PA3JIMYHBIX HAKJIAAHBIX PaCX0A0B, CBA3aHHBLIX CO C60pOM JAOKYMCHTOB, ITPHUBJICUCHHUCM

IIOCPCAHUKOB, 4YaCTh TI'paxKIaH (0,8%) IIOHCCIN 3aTpaTbl Ha HCIJIACHOC ACHCXKHOC BO3HAI'paXJACHUC, IMOAAPKH COTPYIHHKaAM

rOCYJApPCTBEHHBIX M MYHUIIMIIAJIBHBIX OpPraHOB BjacTH. [1o CpPaBHCHHUIO C 2013 T'OJOM IIOKa3aTcCJIb paCHpOCTpaHéHHOCTI/I JaHHBIX

3aTpart (pakra HeTJIacHBIX pacxoaoB) cHu3wics Ha 1,4% (B 2013 roay oH coctaiisit 2,2% ONPOIICHHBIX ).
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Tadomuua 44. Ouenka npueMaIeMoCTH OQUIHAIBHBIX PACX0J0B HA MOJIy4YeHHE IOCYAApPCTBEHHOHW MJIM MYHULIHMIAJIbHOM
ycayru (B paspe3e MyHUIMIIAJIbHBIX 00pa30BaHuii).

*K — «Koapduument mpuemieMocTn»: CpeIHEB3BEIICHHAs OIEHKAa TOT0, HACKOJBKO MpUEMIIEMbl O(HIIMATbHBIE PacxXoabl Ha
MOJIyYeHUE TOCYAAPCTBEHHOW WJIM MYHULHMIIAIBHON yciyru (BapbupyeT oT +2,00 «cymma npuemiiemas» no -2,00 «cymma
a0COJIFOTHO HE IpUeMIIEMasD))

Cymma
Cymma CymmMma
¥ Cymma cxopee cKopee He a0COIOTHO | 3aTpyIHAIOCH Vtoro:
npuemMieMas HE OTBETUTH
npuemiiemMas | mpuemiieMast
npueMJIeMast

I'opoackoit okpyr
MyHHUIMIIATIBHOE 00pa3oBaHuE
ropoJ AJanaeBcK 1,02 18,5 14,6 3,1 3,8 60,0 | 100,0
'O MO Ananaesckoe 0,62 36,1 23,0 9,8 16,4 14,8 | 100,0
I'oponckon okpyr MaxHeBckoe
MYHUILIMTATbHOE 00pa3oBaHUe 0,62 25,0 10,0 7,5 10,0 475 | 100,0
BepxHecanauHCKu TOPOJICKOU
OKpYT 1,12 50,8 25,8 13,3 10,2 | 100,0
['opHOYpaNIbCKMIA TOPOICKOM
OKpYT 0,87 21,2 64,6 3,5 8,8 1,8| 100,0
Hwoxauin Tarmin 1,00 37,2 30,8 7,6 7,4 17,1 | 100,0
I'opoackoii oxkpyr HuxHss
Canpna 1,44 71,3 17,5 2,5 7,5 1,3] 100,0
["opockoit okpyr CBOOOTHBIIM 0,93 35,0 23,3 10,0 6,7 25,0 100,0
I'oponckon okpyr Bepxauii
Tarun 1,21 26,3 16,2 2,0 4,0 51,5| 100,0
Kuposrpaackuii ropoackoun
OKpYT 0,96 28,2 12,7 2,7 8,2 48,2 | 100,0
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CymmMma
Cymma Cymma Cymma a0COJIIOTHO | 3aTPYJHSAIOCH
K* M cKopee CKopee He Py Hroro:
npuemieMas HC OTBETHUTH
npuemsieMasi | mpuemiieMast
npueMsieMast

HeBpsHCKMIT TOPOJICKOI OKPYT 1,03 30,2 37,2 7,0 4.7 20,9 | 100,0
I'opoackoit okpyr Bepx-
HeitiBunckui 1,50 44 4 44 4 11,1| 100,0
HoBoypanbckuit ropoickon
OKPYT 0,76 33,5 22,3 2,7 15,2 26,3 | 100,0
I"oponckoii okpyr Bepxuss Typa 0,39 44 3 17,1 34,3 43| 100,0
KymBuHCKHUI TOpOJICKON OKpYT 0,68 53,1 14,6 1,5 26,9 3,8 100,0
I'oponckon okpyr
KpacHoypanbck 0,36 12,7 19,7 7,6 | 100,0
I'opojickoit okpyr ropoj JlecHoit 1,12 35,2 37,7 1,6 7,4 18,0 | 100,0
Kaukanapckuii TOpOJICKON OKPYT 0,96 58,5 11,5 2,3 19,2 8,5| 100,0
HwxneTypruHCKNI TOpOICKON
OKPYT 1,67 39,1 8,7 1,1 1,1 50,0| 100,0
I'opoackoit okpyr
Bepxorypckuii 0,60 39,1 14,1 4,3 20,7 21,7 100,0
HoBomsiimHacknit ropoacKkoin
OKpYT 1,36 47,3 8,2 8,2 36,4| 100,0
Bosyanckuit ropoJickoi OKpyr 1,00 33,3 13,3 6,7 6,7 40,0 100,0
I"opoackoii okpyr Kapnuack 1,24 25,0 18,3 4,2 1,7 50,8 | 100,0
I'opoxckoit okpyr
KpacHotypsuHck 1,22 47,6 10,3 7,6 55 29,0 100,0
CepoBCKHi1 TOPOJCKON OKPYT 1,45 814 3,8 2,2 10,9 16| 100,0
["opockoii okpyr [lensim 1,34 68,0 2,0 12,0 18,0 | 100,0

126



CymmMma
Cymma Cymma Cymma a0COJIIOTHO | 3aTPYJHSAIOCH
K* M cKopee CKopee He Py Hroro:
npuemieMas HE OTBETUThH
npuemsieMasi | mpuemiieMast
npueMsieMast

WBnenbckuii ropoickoit OKpyr 1,43 455 24,7 2.6 2.6 24,7 | 100,0
CeBepoypanbCKuil TOPOACKON
OKpYT 0,94 57,0 16,3 14,0 11,6 1,2| 100,0
["apuHCKHUH TOPOACKON OKPYT 1,25 77,5 5,0 17,5 100,0
COCBBUHCKHHN TOPOJICKON OKPYT 1,40 67,8 18,6 6,8 51 1,7| 100,0
TabopuHCKHIT MyHULIMTIATbHBIN
parion 0,97 28,0 26,0 10,0 36,0 100,0
TaBAMHCKUI TOPOJICKONM OKPYT 0,18 8,5 17,7 6,9 10,0 56,9 | 100,0
TypuHCKUI TOPOJICKON OKPYT 1,25 63,3 12,7 8,9 7,6 7,6 | 100,0
baikanoBcknii MyHHIIMTIIATbHBIN
paroH 1,24 23,0 3,0 6,0 1,0 67,0 100,0
I"O Upb6utckoe MO 0,68 15,5 8,2 6,4 45 65,5| 100,0
I'opoackoit okpyr
MyHHUIMTIATBHOE 00pa3oBaHue
ropoa Upout 1,17 23,3 10,0 3,3 3,3 60,0 | 100,0
Cno6ono-Typunckuit
MYHUITUITATBHBIN palioH 0,57 35,9 28,2 2,6 23,1 10,3 | 100,0
Tanuukuii rOpoACKOM OKpYT 1,48 71,1 13,3 8,9 6,7| 100,0
TyrynbpIMCKHIT TOPOJCKON OKPYT 1,58 76,5 14,1 5,9 2,4 1,2| 100,0
KaMpImoBCcKuil ropoACcKoit
OKPYT 1,61 61,9 19,6 3,1 1,0 14,4 | 100,0
KampimnoBckuit
MYHHUIIMNIAJIBHBIA paioH 0,50 10,4 10,4 5,2 5,2 68,8 | 100,0
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CymmMma
Cymma Cymma Cymma a0COJIIOTHO | 3aTPYJHSAIOCH
K* M cKopee CKopee He Py Hroro:
npuemieMas HE OTBETUThH
npuemsieMasi | mpuemiieMast
npuemMieMas

ITBITIMUHCKUN TOPOJICKOW OKPYT 0,53 6,9 33,3 5,6 6,9 47,2 | 100,0
AcOeCTOBCKUI TOPOJICKOI OKPYT 1,10 25,2 44 2 4.8 2,7 23,1| 100,0
benosipckuii TOpoICKO# OKpyT 0,73 13,3 450 5,0 7,5 29,2 | 100,0
I"opojickoii OkpyT 3apeyHbIi 1,04 22,7 42,7 4,5 3,6 26,4 | 100,0
I"opockoii okpyr Pedrunckuii 0,55 37,0 21,0 18,5 13,6 9,9| 100,0
ManpIeBcKuii TOpOJICKOM
OKpYT 1,23 22,4 76,1 15| 100,0
I"'opojnckoit okpyr bornanoBuy -0,81 16,2 13,1 57,7 13,1| 100,0
I'oponckoit okpyr Cyxoii Jlor 1,13 13,8 315 3,8 50,8 | 100,0
ApaMUITECKHI TOPOJCKON OKPYT 0,55 13,0 26,0 15,6 2,6 429 | 100,0
ChICEepPTCKUH TOPOJICKON OKPYT 0,90 25,7 30,4 13,5 2,0 28,4 | 100,0
I'oponckoit okpyr Bepxnee
Hy6poBo 0,64 24,0 6,0 2,0 12,0 56,0 | 100,0
I'oponckon okpyr
MYHUIUTIATIFHOE 00pa3oBaHuE
TOCEJIOK Y pajabCKU 1,13 36,4 48,5 12,1 3,0 100,0
IToneBCKOM TOPOACKOM OKPYT 0,81 18,4 64,0 7,9 7,0 2,6 | 100,0
I'oposickoit okpyr ropost
Kamenck-Ypanbckuit 1,65 59,4 55 2,0 3,2 29,9 100,0
KameHckuii ropojickoil OKpyT 0,84 30,8 24,3 5,6 10,3 29,0 100,0
["oponckoii okpyr Jlertsipck -0,38 11,0 9,0 20,0 16,0 440 100,0
I"opoackoii okpyr [lepBoypansck | 0,20 449 6,8 2,1 38,1 8,1| 100,0
I"oponckoii okpyr PeBna 1,38 68,6 9,3 6,4 7,1 8,6 | 100,0
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CymmMma
Cymma Cymma Cymma a0comoTHO | 3aTPyaHSIOCH
K* M cKopee CKopee He Py Hroro:
npuemieMas HE OTBETUThH
npuemsieMasi | mpuemiieMast
npueMsieMast

bucepTckuii ropojickoit okpyr 0,51 22,2 15,6 6,7 12,2 43,3 | 100,0
Hwxueceprunckuii
MYHUIIUTATBHBIN paioH 0,78 30,6 18,5 3,2 12,9 34,7| 100,0
APTHHCKHI TOPOJCKON OKPYT 1,21 67,0 9,0 10,0 9,0 50| 100,0
AYUTCKHI TOPOJCKON OKPYT 0,56 29,1 17,7 51 16,5 31,6 100,0
I'oponickoi okpyr
Kpacnoydumck 1,44 75,2 9,4 3,4 8,5 3,4 100,0
KpacHoydumckuii ropoackoi
OKpYT 1,45 76,7 4.4 10,0 4,4 4,4 100,0
I'oponckoit okpyr CTapOyTKHHCK 0,29 9,5 21,4 11,9 7,1 50,0 100,0
[TamuHCKHI TOPOACKON OKPYT 0,53 12,8 27,9 9,3 7,0 43,0 100,0
I'opoackoit okpyr Bepxuss
[Terma 1,76 82,2 3,4 1,7 3,4 9,3| 100,0
I'opoackoit okpyr
CpenHeypaiabCK 1,14 33,8 11,7 1,3 7,8 455 100,0
bepes3oBckuii ropojicKoi OKpyr 0,83 21,9 41,3 8,1 6,3 22,5| 100,0
ExarepunOypr 0,91 43,2 21,6 8,1 11,6 15,5| 100,0
APTEMOBCKHI TOPOACKON OKPYT 1,11 40,3 43,3 10,4 3,0 3,0 100,0
PexeBcKoi ropoJICKOM OKpyT 1,01 449 22,9 6,8 10,2 15,3| 100,0
B IIEJIOM 110
CBEPIJIOBCKOU
OBJIACTH 0,96 39,7 21,4 5,8 10,3 22,8 | 100,0
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Tabuuna 22. OueHka npueMyIeMOCTH O(PUUIMAIBHBIX PACX0/I0B HA MOJy4YeHHE IoCyJapCTBEHHOH WJIM MYHMUIMNAJIbHOM
ycayru (B paspe3e Hau0oJiee BOCTPeOOBAHHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUIIUNIAJIbHBIX YCJIYT).

*K — «Koapduiment npuemieMocTH»: CpelIHEB3BEIICHHAs OIICHKAa TOT0, HACKOJBKO MPUEMIIEMBbl O(HIIMAIbHBIE PacXojabl Ha
MOJIyYeHUE TOCYAAPCTBEHHOW WJIM MYHULHMIIAIBHON yciyru (BapbupyeT oT +2,00 «cymma npuemiiemas» no -2,00 «cymma

a0OCOJIFOTHO HE IpUEMIIEMasD))

2012/13 2013/14 roa
rojx
Cymma Cymma Cymma Cymma atpymsioc
K* K* npueMemas cKopee ckopee He |abcoimoTHO HE b OTBETHTS Hroro:
npuemMjemMasi | ipuemiieMas | mpuemiemas

B HEJIOM IO BCEM YCJIYT'AM: 0,98 0,97 39,8 215 59 10,2 22,7 100,0
TTony4enue 3arpaHUYHOTO TIACIIOpTa 1,01 1,01 497 25,0 13,3 75 4.4 100,0
Peructpanus nmpas Ha HEJBMKUMOE UM YIIECTBO U C/ICJIOK C HUM (pETHUCTpalus JoMa,

3€MEeIbHOTIO yJacTKa U T.1.) 0,47 0,88 40,2 31,7 9,4 10,9 78 100,0
[TonmyueHne miw 3aMeHa nacnopTa rpaxkaannaa Poccuiickoit denepannm 1,45 1,31 52,1 315 4,6 4,7 7,1 100,0
Tlony4yenue cyOcuanii (JIbroT) Ha OTUIATY JKHIIbs M Yy T JKKX H/1 0,17 16,7 4,1 1,1 15,1 63,0 100,0
Peructpanus akToB rpa)XJaHCKOTO cOCTOsIHUS (Opaka, poKaeHus peOeHKa u JIp.) 1,35 1,17 43,0 211 1,8 9,0 25,1 100,0
Peructpanus (cHATHE C yyeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U IMTPHULIETIOB 1,08 1,08 45,1 32,7 79 7,2 7,1 100,0
Odopminenue (mepepacuer) IEHCUU H/1 0,39 214 5,0 0,5 15,3 57,8 100,0
TTonyuyenue (opopMIlIeHHE) €KEMECIUHOTO IMOCOOUs Ha peOeHKa H/I -0,01 17,9 4.2 0,7 19,9 572 100,0
Tlony4yenue M 3aMeHa BOJIUTENIBCKOTO YI0CTOBEpEeHHUs (BKIIIOUAs Cla4y IK3aMeHa) H/1 1,03 45,7 31,9 7.9 9,0 55 100,0
Peructparus mo Mecty XUTeJIbCTBA (TIPeOBIBAaHMS) H/I 0,76 30,8 14,0 1,3 14,2 39,7 100,0
TTogavya HaOTOBOM JIEKJIapalvu H/I 0,72 28,3 7,7 49 111 48,1 100,0
TlocTaHoBKa Ha y4eT B kKauecTBe 0e3paboTHOTO (IOTyUeHHEe TOCOOus) H/I 1,31 46,3 39 0,6 8,9 40,4 100,0
KamactpoBelii ydeT HEIBIXKUMOTO UM YyIIIeCTBa H/ 1 1,27 56,0 21,2 52 7,2 10,4 100,0
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Tabumuna 23. OueHka npueMyIeMOCTH O(PUUIMAIBHBIX PACX0/I0B HA MOJy4YeHHE TIoCyJapCTBEHHOH WJIM MYHMUIMNAJIbHOM
yCJIYIH (B paspe3e COHUAJBHO-AeMOorpapuyecKux rpymi).

*K — «Koapduiment mpuemieMocTi»: CpeIHEB3BEIICHHAs OIEHKa TOr0, HACKOJBKO MPUEMJIEMBbl O(QHUIHMATbHBIE PAacXObl Ha
MOJIyYeHUE TOCYAAPCTBEHHOW WJIM MYHULHMIIAIBHON yciyru (BapbupyeT oT +2,00 «cymma npuemiiemas» no -2,00 «cymma
a0COJIFOTHO HE IpUEMIIEMasD))

Cymma Cymma Cymma Cymma
aGcomoTHO | 3aTpy IHsI0
K* npuemieMa CcKopee CKOpee He Hroro:
HE Chb OTBECTUTH
st npueMJieMasi | mpuemiemast
TpUeMJIEMast
I~ My>KkduHBI 1,05 42,3 254 5,7 9,0 17,6 100,0
0.
. JKenmmubt 0,91 38,1 19,1 59 11,0 25,9 100,0
14-34 et 1,01 42,1 22,7 59 9,9 19,3 100,0
Bospact 35-54 et 1,02 42,2 22,2 6,4 9,2 20,0 100,0
55-90 et 0,72 29,8 17,4 4,7 12,9 35,2 100,0
Beiciiee nim He3aKOHYCHHOE BBICIIICE 1,00 442 21,2 6,8 10,2 17,6 100,0
o Cpennee crnienuaibHOE (TSXHUKYM ) 0,95 38,0 23,1 6,1 10,0 22,8 100,0
OPE TloaHoe cpesree (CpeHss uKoa) 0,95 372 18,6 39 11,0 293| 1000
HenonHoe cpennee, HauaIbHOE 0,90 31,6 17,7 35 10,4 36,9 100,0
Haymuue nocryna B |Ecte noctyn B MHTepHET 1,01 42,2 22,5 6,5 9,5 19,3 100,0
Hurepuer Het noctyna B MaTepHET 0,78 31,1 17,8 34 12,9 34,7 100,0
Pa6oTaro o Halimy 1,04 43,8 23,5 6,4 9,2 17,1 100,0
3aHUMAIOCh P EMIPUHUMATEIBCKO M ACATCIBHOCTHIO 0,95 36,4 28,0 6,3 9,1 20,2 100,0
Pa6oTaro o HaliMy ¥ 3aHMMalOCh MPEIPUHUMATEIILCKOH I TEIIEHOCTHIO 0,83 36,6 26,8 85 11,3 16,9 100,0
He paGorato, Ha meHCUn 0,57 25,1 14,2 3,8 14,0 42,9 100,0
OcHOBHOe 3aHsITHE
3aHUMAKOCh JIOMAIITHUM XO3SIHCTBOM 0,61 30,5 13,7 4.4 15,7 35,7 100,0
Bpemenno He paboTaro, Uity padboty 1,14 46,9 14,1 44 9,2 25,5 100,0
CryaeHT, yyammiics 0,96 39,3 27,7 6,7 9,8 16,5 100,0
Jlpyroe (B OCHOBHOM, JICKPET) 1,15 315 18,1 55 3,9 40,9 100,0
BrIcokuii, MaTepHalIbHBIX 3aTPY THEHUI HET 1,11 49 4 22,2 8,6 74 12,3 100,0
CpaBHUTEJILHO BBICOKHH, XOTS HEKOTOPBIE MMOKYTTKHA HE TT0 KapMaHy 1,15 46,6 27,1 52 7,6 13,5 100,0
MarepuajibHoe CpenHuid, IeHer XBaTaeT JUIIb HaA OCHOBHBIE POy KTBI U OIEK Ty 0,98 40,8 20,3 6,2 10,0 22,7 100,0
10JI0’KeHHe JleHer He XBaTaeT MPOJIYKThI U OJICHKIY 0,51 23,2 12,4 4,1 13,8 46,5 100,0
OueHb HU3KHIA, )KUBY B KpaiiHell Hy X/ie 0,50 38,6 52 52 20,9 30,1 100,0
3aTpyIHIOCH OTBETHTH 0,47 22,9 25,9 59 16,1 29,1 100,0
CToMYHBINA, KpaeBoO#l WM 001aCTHOW LIEHTP 0,91 43,2 21,6 8,1 11,6 15,5 100,0
THI HACEJIEHHOT 0 — —
nymicra T'oponx, HO He KpaeBOil WM 0OJIACTHOM IEHTP 0,98 39,2 21,7 49 10,2 24,0 100,0
Ceno, nepeBHs 0,97 36,0 19,9 6,5 8,3 29,3 100,0
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Tadonuua 47. Cpegnsia cymMMa, OTPadyeHHAasl HA OopuUIMAIbHBIE IJIATEXKU (rocC. MOLLIMHBI), HeOPUIHAIbHbIEC PACXOAbI,
BbIILIATBHI NMOCPEAHMKAM, a TaK:Ke HA HeIJIaCHOe JCHEeKHOe BO3ZHAIPAKICHHME WJIH NOJAPKHM JIA IOJYYEHHS HYKHBIX
JOKYMEHTOB H NIPOXO0KAeHHE MPOLeaypP, B OTAeIbHBIX MYHUIUNIAJIbHBIX 00pa3oBaHusx. Pyo0Jieit

Cpenunsisi cymma,
norpayennas HA Cpennsist cymma, noTpayeHHast
OPUINAJIBHBIE Hamou HA HEI'VTIACHOE
HJIATEXM (roc. JAEHEKHOE Hamoun
NOULTHHEY), “"fﬁ‘“c BO3HATPAJKIEHUE WJIN | siemocTh
HEO®UILINAJ/IBHBIE ’ MMOJAAPKMU nuist mostydyeHust , UeJ.
PACXO/BbI, e HYKHBIX JOKYMEHTOB H
BBIIIJIATHBI MPOXO0KACHHUE POUEAYP
MMOCPEJJHUKAM
["opoackoi OKpyTr MyHUITUTIAIEHOE 00pa30BaHUE
ropoJi AnamnaeBck 815,7 49
'O MO AnamnaeBckoe 979,3 43
["opojickoii okpyr MaxHeBCKOE€ MyHUITUTIATBHOE
o0pa3oBaHue 871,1 19
BepxHecaniMHCKHI rOpOJICKOI OKPYT 1131,5 62
["'opHOYpaJIbCKUI TOPOJCKOM OKPYT 1524,5 49
Hyoxaui Tarun 1223,4 470 4250,0 2
I"oponckoii okpyr Hmwknass Canna 1058,2 62
["opoxackoit okpyr CBOOOAHBIH 1346,0 30
["opoackoit okpyr Bepxuuit Tarun 768,8 32
KupoBrpackuii ropoJcKoi OKpyT 2892,1 38 1750,0 2
HeBbsiHCKMIA TOPOJCKOM OKpYT 1604,1 72
I"opockoii okpyr Bepx-HeliBunckuit 953,8 13
HoBoypasibCkuii ropoJICKOi OKpYT 17444 135 5000,0 1
I'opoackont okpyr Bepxusisa Typa 1162,8 37
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Cpennsist cymma,
norpayenHas HA Cpennsisi cymma, noTpadyeHHas
OPUILINAJIBHBIE Hanou HA HET'JIACHOE
IJIATEXKMU (roc. JEHEXHOE Hamnoun
NOULTHHBI), Hﬂfroc BO3HAT'PAXKJIEHUE NJIU | siemocTh
HEO®UIINAJIBHBIE i IHHOAAPKMU st mostydeHust , Uell.
PACXO/BbI, e HYKHBIX IOKYMEHTOB U
BBIIIJIATHBI NMPOXO:KIAEeHHE NMPoueayp
INOCPEJHUKAM
KyImBUHCKUI TOPOACKON OKPYT 17444 82 6666,7 3
["opoxackoit okpyr KpacHoypanbck 684,6 65 533,3 3
["opojickoii okpyr ropos JlecHoit 1414,6 89
Kaukanapckuii TOpoCKOi OKPYT 1972,7 91 1000,0 1
HuxHeTypUHCKHI TOPOJCKON OKPYT 1287,2 47
["opoackoit okpyr Bepxotypckuid 1087,1 62 2800,0 4
HoBosstiuHCKHI TOPOACKON OKPYT 1097,3 63 5000,0 1
Bonuanckuii ropoickoi OKpyr 2784.9 55 300,0 1
I"oponckoii okpyr Kapnnack 2021,2 60
["opoackoit okpyr KpacHOTYpbHHCK 2922,5 102
CepoBCKHI TOPOACKOIN OKPYT 1558,0 131 250,0 2
['opoackoii okpyr Ilensim 3905,6 41
NBaenbCckuii rOpoACKOM OKpYT 844,7 57
CeBepoypaibCKuii TOPOJICKON OKPYT 2061,3 84
["apuHCKHI1 TOPOJCKON OKPYT 2081,2 26
COCBhBUHCKHUH TOPOJICKON OKPYT 1207,6 59 1000,0 1
TabopuHCKMIT MyHULIMTIATBHBIN palioH 1621,7 24
TaBIMHCKHI TOPOJICKOI OKPYT 1130,2 ol
TypuHCKHIT TOPOJCKON OKPYT 1196,9 67
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Cpennsist cymma,
norpayenHas HA Cpennsisi cymma, noTpadyeHHas
OPUILINAJIBHBIE Hanou HA HET'JIACHOE
HJIATEXKMU (roc. JAEHEKHOE Hamosn
NOULTHHBI), Hﬂfroc BO3HAT'PAXKJIEHUE NJIU | siemocTh
HEO®UIINAJIBHBIE i IHHOAAPKMU st mostydeHust , Uell.
PACXO/BbI, e HYKHBIX IOKYMEHTOB U
BBIIIJIATHBI NMPOXO:KIAEeHHE NMPoueayp
INOCPEJHUKAM
balikanoBCcKkuii MyHUIIMTIIATIBHBIA pailioH 1070,8 24
I"O Up6urckoe MO 2838,1 34
["'opoackoit OKpyT MyHHITUTIATEHOE 00pa3oBaHue
ropoxa Upout 1805,2 42
Cno06on0-TypUHCKUI MyHUIIMTIAIBHBIA PaiioH 1679,7 31
Tanuukuii TOpoACKON OKPYT 975,2 54
TyryiasIMCKHi1 TOPOJICKOI OKPYT 1506,9 37 1000,0 1
KambIuI0BCKUiA TOPOJCKOM OKpYT 1125,2 52
KampIuI0BCKMI MyYHUIIMNIATIBHBIN PAOH 1414,2 45
[TeIIIMUHCKHN TOPOJCKOM OKPYT 2460,0 25
AcOeCTOBCKHI TOPOJICKON OKPYT 1121,8 110
benospckuii ropoACKON OKpyT 1173,2 79 5000,0 1
["opojsickoit okpyr 3apeyHbli 1108,9 81
["opojickoii okpyr Pedrunckuii 1458,6 50
MautbIeBcKuil TOpoICKON OKPYT 1206,3 65
['opoackoii okpyr bornanosuu 1997,7 44
["oponckoii okpyr Cyxoii Jlor 960,3 63
ApaMUITBCKHI TOPOJCKON OKPYT 1713,2 53 6000,0 1
ChICepTCKUH TOPOJICKOM OKPYT 2078,2 88 533,3 3
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Cpennsist cymma,
norpayenHas HA Cpennsisi cymma, noTpadyeHHas
OPUILINAJIBHBIE Hanou HA HET'JIACHOE
HJIATEXKMU (roc. JAEHEKHOE Hamosn
NOULTHHBI), Hﬂfroc BO3HAT'PAXKJIEHUE NJIU | siemocTh
HEO®UIINAJIBHBIE i IHHOAAPKMU st mostydeHust , Uell.
PACXO/BbI, e HYKHBIX IOKYMEHTOB U
BBIIIJIATHBI NMPOXO:KIAEeHHE NMPoueayp
INOCPEJHUKAM
["opojckoii okpyr Bepxuee JlyopoBo 1390,9 11
["opoackoit OKpyT MyHHITUTIATEHOE 00pa3oBaHue
MOCEJIOK Y pajbCKU 1411,3 31
[ToseBCKO#M TOPOACKOM OKPYT 969,3 106
["opojckoii okpyr ropon KameHck-Ypanbckuid 1518,8 200 30000,0 2
KameHckuli ropoJcKoil OKpyr 907,7 65
["'opoackoit okpyr Jertsapck 1402,8 41
I"'oposackoii okpyr IlepBoypanbck 23443 142 1750,0 2
["opoxckoii okpyr PeBna 1665,5 53
bucepTckuii ropoicKon OKpyT 1670,0 35 5000,0 1
HuxHecepruHcKuii MyHUIIMIAJIBHBINA paiioH 2271,6 70
APTHUHCKUN TOPOJCKOM OKPYT 2539,4 64
AYUTCKUI TOPOJICKON OKPYT 1883,0 56 300,0 1
I"opoackoii okpyr Kpacnoydumck 1427,7 91
KpacHoybuMcknii TOpoJCcKoil OKpyT 1805,0 60
['opoackoi okpyr CTapOyTKHHCK 2894,7 19
[TayuHCKMI TOPOJICKOM OKPYT 1355,6 45 1450,0 2
["opoackoit okpyr Bepxusis [Ibiima 1010,5 101
["opoackoit okpyr CpegHeypalibCk 21143 35
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Cpennsist cymma,
norpayenHas HA

Cpennsisi cymma, noTpayeHHasi

OPUIIUAJIBHBIE Harou HA HEI'JIACHOE
MJIATEXKH (roc. JEHEKHOE Hamnoun
NOULTHHBI), Hﬂfroc BO3HAT'PAXKJIEHUE NJIU | siemocTh
HEO®UIINAJIBHBIE i IHHOAAPKMU st mostydeHust , Uell.
PACXO/BbI, e HYKHBIX IOKYMEHTOB U
BBIIIJIATHBI NPOXO:KIeHHe MPoueayp
MNOCPEJHUKAM
bepe3oBckuii ropoJicKoN OKpyr 1943,1 109
ExatepunOypr 1753,0| 1493 2336,0 25
APTEMOBCKHI TOPOJICKON OKPYT 789,2 60
PexeBCKOil rOpOICKON OKPYT 1879,5 83
B IIEJIOM 11O CBEPJIOBCKOU
OBJIACTH 15978 | 6314 3355,0 60
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Taboauua 48. Cpeansia cymMmMma, moTpayeHHasi HA opuuMaIbHBIE IJIATEXKU (roC. MOLLIMHBI), HeOQUIHAIbHbIE PACXOAbI,
BBIIIATBHI MOCPEAHMKAM, a TaK:Ke HA HeIJIaCHOe JACHEe)KHOe BO3HAIPaKJACHHE MM NMOJAPKH VIS IOJYYEeHUS HYKHBIX
JOKYMEHTOB H IIPOXO0KAeHHe Npoueayp (B paspese HaudoJiee BOCTpeOOBaHHBIX yciayr). PyoJieit

2012/13 rox 2013/14 ron
Cpennsig cymma, Cpennsisg cymma,
Cpems cymma, norpayeHHas HA Cpemss cymma, norpayeHHas HA
norpaueHHas HA Eﬁ;ﬁfgg; norpaueHHas HA Eﬁ&fgg;
ODOULIMAJIBHBIE ODOULIMAJIBHBIE
TUTATEXKH (roc. BO3HATPAX/E TUTATEXKH (roc. BO3HATPAX/E
TOIILTMHBI), HUE N TOIILTHEI), HUE 11
HEOMUITUAJIBH | TOAAPKIA gy aipn | TOAAPKI i
BIE PACXO/IBI, frozyHaermt BIE PACXO/IBI, froayHa et
BBITIJTATI HYZHBIX BBITIJTATI HYHHBIX
TIOCPEIHUKAM JIOKYMEHTOB U TIOCPEIHUKAM JIOKYMEHTOB U
MIPOXOKICHUE MIPOXOKICHUE
npouenyp npouenyp
B LIEJIOM: 2189 3684 1593 3378
TlosryyeHue 3arpaHM4HOTIO MacnopTa 2045 1492 1880 1342
Peructpanus rnpas Ha HEIBUKHMOE UMY LIECTBO U CIEJIOK C HUM (pEerucTpanus 1omMa, 36MeJIbHOIO y4acTKa  T.]1.) 4494 8756 2934 9730
Tloyuyenune wm 3aMeHa macrnopra rpaxkaannna Poccuiickoit enepannu 413 450 359 400
Tlonyuenne cy6cuamit (JIbroT) Ha OIUIATY XKHUIbS U yciyT JKKX 139 220 252
Peructpanms akToB rpa)XAaHCKOTO COCTOsIHHS (Opaka, poKICHHUS peOeHKa U JIp.) 1542 4980 328 1500
Peructpanus (CHATHE C y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MIPHUIICTIOB 1578 2004 1455 800
Odopmienue (mepepacueT) MEHCUU 203 250 855
Tlonyuenne (oopmIiieHHE) €XKEMECIIHOTO TOCOOUs Ha peOeHKa 865 501 339
[NonyuyeHue nim 3ameHa BOJUTEIBCKOTO yIOCTOBEPEHHUs (BKIIIOYast ciady SK3aMeHa) /1 H/1 1871 6500
Peructpauus no Mmecty >xuteabcTBa (peObIBaHUs) 1015 1063 650 5500
TTonaya HAOTOBOM ACKIAp ALK 3575 458 1052 1425
TTocTaHOBKa Ha y4eT B KauecTBe 0€3paboTHOTO (TOJIy4eHHE TOCOOus) H/1 H/ 1 243
KamactpoBslil y4eT HEeABIKUMOTO UMY IIIECTBA H/n H/1T 1502 2167
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2.7. Yooenemeopennocmo ycnosuamu eedeHUs npuema nocemumeneil 6 O0p2aHax 20CyO0apCmeeHHOu u
MYHUUURATbHOU 8]1ACHU, NPEOOCMABNAIOUWUX YCIIYZU HACEIeHUI)

VYcnoBusiMu BeJieHUsI NpUeMa MOCETUTENIe B OpraHax BJIACTU, MPEAOCTABISIONINX TOCYJAPCTBEHHBIE U MYHUIUIAIbHbBIC
YCIyTH CBEPAJIOBYAHE B IIEJIOM JIOBOJIbHBI: KOA(G(GUIUEHT YIOBIETBOPEHHOCTH 4,17 Gaisa, 4TO COOTBETCTBYET BBICKA3BIBAHUIO
«ckopee yctpauBaeT». Ilo cpaBHenuto ¢ 2012/13 rogom HaOMOgaeTcss MOJOXKHUTENbHAsE JMHAMHKA: IOKa3aTellb
yJIOBJIETBOPEHHOCTHU BbIpoC mmoutu Ha 0,1 Ga.

bonblie yI1oBIE€TBOPEHBI MMOTYYaTENN YCIyr YCIOBUSIMHM BeneHus npuema nocerureneid B 3AI'Cax. Tak, 84% B Toil unu
WHOM CTETICHU JOBOJIBHBI YCIOBUSAMU BEJEHUS MpUEMa MPU PETUCTPaIlMU aKTOB IpakAaHCKOro cocTostHus (ko3 durnineHt 4,44 u3
5 MakcuMaibHbIX). HaumeHee yioBIeTBOPSIIOT YCIOBUS BECHUSI pUeMa MPU PETUCTPAIMU ITpaB COOCTBEHHOCTU Ha HEJIBUXKUMOE
MMYIIECTBO U CAEJIOK C HUM (perucTpanus J10Ma, 3eMEeJIbHOTO ydacTKa W T.JA.), IPU MOJy4eHUU U 3aMmeHe mnacnoptra PD, mpu
oOPMIICHUH €KEMECSIHOTO MOocoOus Ha pedeHka — Tonbko 74%, 71% u 72% (COOTBETCTBEHHO) B TOW WJIM WHOH CTENCHU
TIOBOJIbHBI.

BonbmHacTBO kmuTeneit CBepIyIOBCKONM 007acTH  YyAOBJIETBOPEHBI MPOQPECCUOHATBHBIMU KauyeCTBaMU COTPYIHHKOB
rOCyJapCTBEHHBIX U MYHHUIIUIIATBHBIX OPraHOB BJIACTH M UX OTHOIICHHEM K IMOCETHUTENSIM: BEXIMBOCTh U MPOPECCUOHAINUZM
(koaduieHT yaoBIECTBOPEHHOCTH COCTaBIsAeT 4,5 Oalia, 4TO SKBUBAJICHTHO BAPUAHTY OTBETA «IIOJIHOCTHIO yIOBJIETBOPEeH»).I10
cpaBHeHuto ¢ 2012/13 romoM HabIOAAETCS MOJIOXKUTENIbHAS JUHAMUKA: TIOKa3aTelb yI0BICTBOPEHHOCTH BEKIUBOCTHIO BHIPOC HA

0,05 6amna, mokaszaTelb yAOBIETBOPEHHOCTH MpodeccnoHanm3MoM Beipoc Ha 0,08 Gaa.
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Tabonuua 49. YI0BJIeTBOPEHHOCTh YCJOBHSAIMM BeACHHSl NpHeMa MOCeTHTeNeldl B OpraHe BJACTH, NPeI0CTABJIAIOIIEM
roCcyJapcTBeHHbIe M MyYHMUIMIIAJbHbIE YCJIYTH (B pa3pe3e MyHUIIUNIAJIbHBIX 00pa30BaHMii).

*K — «KoadpuimeHT y10BIETBOPEHHOCTH»: CPEAHEB3BEIICHHAs OIIEHKAa TOTO, HACKOJIBKO yCTPAUBAIOT YCIOBHUS BEICHUS MpUEMa
MOCETUTENEN (BapbUPYET OT 5 «IOJHOCTBIO YCTPAUBAET», A0 2 «a0COIOTHO HE YCTPAUBAETY)

[Tonnocteio |  Ckopee Cxopee He AbcomotHo 3aTpyIHSIOCH
K* YCTpaWBaeT | yCTPAMBaECT | yCTPAaUBaET He OTBETHUTH Hroro:
yCTpanBacT

I"'opoackoi OKpyr MyHHUITUIIAIEHOE
oOpa3oBaHHe TOPOI AJIallaeBCK 3,97 40,0 32,3 10,8 16,2 0,8| 100,0
'O MO Ananaesckoe 3,77 33,6 27,3 16,4 20,0 2,7 100,0
I'opoxackoit okpyr MaxHeBcKoe
MYHUITUTIAIFHOE 00pa3oBaHUE 3,89 38,0 28,0 8,0 20,0 6,0 100,0
BepxHecanIuHCKU TOPOJICKOU
OKpPYT 4,51 48,5 42,3 0,8 8,5| 100,0
I"opHOYpanbCKUil TOPOJACKOM OKPYT 4,15 20,8 71,7 4,2 0,8 25| 100,0
Huoxanii Tarun 4,13 34,3 42,7 9,4 6,6 7,0 100,0
I"oponckoii okpyr Hmwknass Canna 461 61,0 34,0 2,0 3,0 100,0
I"opockoit okpyr CBOOOTHBINH 3,93 25,0 43,3 21,7 5,0 50| 100,0
I"oponckoii okpyr Bepxuuii Tarwn 3,57 17,0 35,0 33,0 13,0 2,0 100,0
Kuposrpaackuii ropoJickoi OKpyr 4,01 33,6 40,0 20,0 6,4 100,0
HeBbsiHCKUI TOPOICKONM OKPYT 3,90 9,2 454 3,1 6,2 36,2 | 100,0
I'oponckon okpyr Bepx-
HetiBunckuii 4.66 72,0 22,0 6,0 100,0
HoBoypanbCckuii ropoJickoit OKpyT 3,69 3,2 50,4 11,2 1,2 28,0 100,0
I"'opoxackoii okpyr Bepxusis Typa 3,68 17,1 32,9 27,1 8,6 14,3| 100,0
KymBHHCKHUH TOPOACKONH OKPYT 3,45 5,4 39,2 26,2 12,3 16,9 | 100,0
I"opockoii okpyr KpacHoypanbck 3,96 2,7 20,0 1,8 75,5 100,0
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[TonnocTeio | Ckopee Cxkopee He AbcomoTro 3aTpyIHSIOCH
K* yCTpauBaeT | yCTpauBaeT | yCTpauBaeT He OTBETHUTH Wroro:
yCTpanBaeT

I"opoxackoii okpyr ropos JlecHoi 3,88 0,7 493 4.3 1,4 443 | 100,0
Kaukanapckuii ropoJICKOM OKpyT 3,68 15,4 39,2 20,0 11,5 13,8| 100,0
HwxHeTypuHCKMM rOpOACKON
OKPYT 4,79 80,0 14,5 1,8 0,9 2,7 100,0
I"opockoii okpyr Bepxorypckuii 3,79 13,0 50,0 11,0 10,0 16,0 | 100,0
HoBomsummHCKU# TOPOJICKON OKPYT 3,62 55 46,4 17,3 9,1 21,8 100,0
Bosyanckuii ropoJickoi OKpyr 4,49 57,8 34,4 6,7 1,1 100,0
I'opojckoit okpyr KapnuHck 4,52 65,0 24,2 6,7 3,3 0,8| 100,0
I"'opojickoit okpyr KpacHOTYpbHUHCK 4,37 58,0 24,0 13,3 4.0 0,7| 100,0
CepOoBCKHI1 TOPOACKON OKPYT 431 59,0 19,0 14,5 7,0 0,5/ 100,0
I"oponckoii okpyr Ileasim 461 84,0 2,0 12,0 2,0 100,0
VB ensCKuii TOpoJCKON OKPYT 4.48 57,3 33,6 45 2,7 1,8| 100,0
CeBepoypanbCKuid TOPOACKOM
OKpYT 4,63 73,1 18,5 4,6 3,1 0,8| 100,0
["apuHCKHI TOPOACKON OKPYT 4,40 54,0 34,0 10,0 2.0 100,0
COCBBUHCKHUM FOPOJICKON OKPYT 4,06 41,0 31,0 17,0 9,0 20| 100,0
TabopuHCKUIT MyHULIMTIATbHBIN
parioH 4,20 46,0 36,0 10,0 8,0 100,0
TaBauHCKHI TOPOACKON OKPYT 4,26 47,7 33,8 11,5 5,4 15| 100,0
TypuHCKHI1 TOPOJICKON OKPYT 4,64 74,5 16,4 7,3 1,8 100,0
balikanoBckunii MyHULIIMTIIATIbHBIN
parion 4,65 66,0 33,0 1,0 100,0
'O Up6urckoe MO 4,41 57,3 30,0 9,1 3,6 100,0
["opoackoi OKpyr MyHHUITUTIAILHOE 4,33 43,3 475 8,3 0,8 100,0
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[TonnocTeio | Ckopee Cxkopee He AbcomoTro 3aTpyIHSIOCH
K* YCTpaHWBacT | yCTPaUBaECT | yCTPauBaeT He OTBETUThH Wroro:
yCTpanBaeT

obpazoBanue ropoja Mpout
Cno6ono-Typunckuit
MYHUIIUTTATBHBIN paioH 4.45 59,0 29,0 5,0 5,0 20| 100,0
Tanuukuii TOPOJICKON OKPYT 441 46,9 46,9 4.6 0,8 0,8 100,0
TyrympIMCKHl TOPOACKON OKPYT 4.00 13,6 73,6 10,0 1,8 0,9 100,0
KambIioBckuii TOpOICKON OKPYT 4,23 495 27,9 18,0 45 100,0
KaMpbIIITOBCKUIT MYHULIMTIATIBHBIN
parioH 4,45 49,1 46,4 4,5 100,0
I TBIIIMUHCKHN TOPOACKON OKPYT 4,39 49,0 41,0 8,0 1,0 1,0 100,0
AcOecTOBCKHI TOPOJICKOM OKPYT 4,23 32,5 56,9 9,4 1,3| 100,0
benosipckuii TOpOICKOM OKpyT 3,74 14,2 54,2 23,3 8,3 100,0
I"opojackoii okpyr 3apeuHsblit 3,87 11,7 70,0 11,7 6,7 100,0
I"opockoii okpyr Pedrunckuii 4,34 53,0 30,0 10,0 5,0 2,0 100,0
MauibllIeBCKU rOpPOJICKON OKPYT 3,41 1,0 54,0 29,0 15,0 1,0 100,0
I"opojnckoit okpyr boraanoBuy 4,28 48,5 315 12,3 4.6 3,1 100,0
I"'opoxackoii okpyr Cyxoii Jlor 4,38 38,2 61,1 0,8| 100,0
ApaMUITBLCKHIA TOPOACKON OKPYT 3,66 8,0 470 33,0 3,0 9,0 100,0
ChICEepPTCKHUI TOPOJICKOU OKPYT 3,70 15,3 38,7 27,3 7,3 11,3| 100,0
I'oponckoit okpyr Bepxnee
Jy6poBo 4,08 42,0 28,0 22,0 6,0 2,0 100,0
["opojickoiif OKpyT MyHUITUTIATTEHOE
00pa3oBaHUe MOCETIOK Y paabCKUit 4,37 40,0 46,0 6,0 8,0 100,0
[ToneBcko# TOPOJICKON OKPYT 4,07 11,9 78,8 2,5 1,3 5,6 100,0
I"opoxackoii okpyr ropos KameHck- 473 80,0 15,5 2,3 2,3 100,0
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[TonnocTeio | Ckopee Cxkopee He AbcomoTro 3aTpyIHSIOCH
K* YCTpaHWBacT | yCTPaUBaECT | yCTPauBaeT He OTBETUThH Wroro:
yCTpanBaeT

Ypanbckuit
KameHckuii ropojickoif OKpyT 4.16 32,1 495 11,0 2.8 46| 100,0
I"'oponackoit okpyr Jlertapck 3,51 19,0 32,0 27,0 20,0 20| 100,0
I"opockoii okpyr [lepBoypanbck 411 34,8 39,4 9,7 1,7 8,4| 100,0
I"oponckoii okpyr PeBna 4.43 59,3 28,0 5,3 6,0 1,3| 100,0
buceprckuit ropoackoi OKpyr 3,81 211 30,0 5,6 14,4 28,9 100,0
Hwxueceprunckui
MYHUIUITAIBHBIN palioH 3,99 24,6 47,7 54 10,0 12,3| 100,0
APTUHCKUI TOPOJICKON OKPYT 4,45 57,3 33,6 55 3,6 100,0
AYUTCKHI TOPOJCKON OKPYT 4.06 13,0 52,0 3,0 3,0 29,0 100,0
I"oponckoii okpyr KpacHoydumck 457 68,5 21,5 8,5 1,5 100,0
KpacHoypumckuii ropoackoit
OKPYT 4,58 60,9 37,3 0,9 0,9 100,0
I'oponckoit okpyr CTapOyTKHHCK 4,44 449 42,9 4,1 8,2| 100,0
[ITanuHCKUIA TOPOJACKON OKPYT 4,45 55,5 34,5 55 2,7 1,8 100,0
I'oponckoit okpyr Bepxusis [Ibimma 3,93 43,1 23,8 11,3 194 25| 100,0
I"oponckoii okpyr CpenHeypaibek 4,36 43,0 41,0 6,0 2,0 8,0 100,0
bepe3oBckuii TOPOICKOM OKPYT 4,22 25,6 65,0 5,0 44| 100,0
ExarepunOypr 4,12 37,4 38,2 12,8 6,6 50| 100,0
ApPTEMOBCKHI1 TOPOJICKON OKPYT 4,04 50,0 18,6 15,7 15,0 0,7| 100,0
PexeBckoil ropoICKOi OKPyT 4,33 56,2 25,4 12,3 54 0,8| 100,0
B IIEJIOM 110
CBEPIJIOBCKOM OBJIACTHU 4,17 38,7 38,2 10,7 59 6,5| 100,0
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Tabauuma 50. Ya0BJeTBOPEHHOCTh YCJOBHMSAIMHM BeJdeHHSI NpHeMa MOCeTHTeJieil B OpraHe BJIACTH, NMPeJOCTABJISIOLIEM
rocyJapcTBeHHbIe M MyHMIMIIAJbHBIE YCJIYTH (B pa3pe3e HanboJiee BOCTPEOOBAHHBIX YCJIYT).

*K — «KoaduimeHT y10BIETBOPEHHOCTH»: CPEAHEB3BEIICHHAs OIIEHKA TOT0, HACKOJIBKO yCTPAUBAIOT YCIOBHUS BEICHUS IIpHUeMa
noceTuTesnel (BapbupyeT OT 5 «IOJHOCTBHIO YCTPAUBAET), 10 2 «a0COIOTHO HE YCTPAUBACT)

2012/13 ron 2013/14 ron
3a 51
S NN ot ot ol sl B L

OTBETUTh
B IEJIOMITO BCEM YCJIYTI'AM 4,13 4,17 38,7 38,2 10,7 59 6,5/ 100,0
[Mosny4eHre 3arpaHuIHOrO MacIopTa 3,97 4,09 37,3 33,6 14,6 7,2 7,3 100,0
Peructpanus npas Ha HEABMKUMOE UMYIIIECTBO U CICIIOK C HUM (PETUCTPALUs I0Ma, 3bs
3eMEJIbHOTO y4acTKa | T.1I.) ’ 4,05 35,8 37,8 12,0 9,3 51 100,0
[Tony4yenue mm 3aMeHa nacnopTa rpaxaanuHa Poccuiickoit @enepannn 4,15 4,04 30,1 40,4 12,6 6,8 10,2 100,0
IMonyuenue cyGeuanii (JIroT) Ha OMJIATYy KMIbst U yciryT JKKX 4,28 4,34 47,4 34,1 78 4,0 6,7 100,0
Peructpanus akToB rpa’kJJaHCKOTO COCTOsIHUS (Opaka, poxaeHus pedeHKa U Jp.) 4,40 4,44 46,7 375 42 15 10,1 100,0
Peructpanus (CHsATHE ¢ yyeTa) aBTOMOTOTPAHCTIOPTHBIX CPECTB M MPHIIETIOB 4,04 4,07 31,9 433 134 6,1 53 100,0
Odopmirenue (epepacyer) IeHCHUU 4,23 4,20 374 43)6 8,3 50 5,6 100,0
IMonyuenwne (oopmiieHne) eXEMECSIIHOTO TTOCOOus Ha peGeHka 4,07 4,05 31,6 40,8 13,8 6,5 7,3 100,0
[Nonyuyenue unu 3aMmeHa BOJAUTEIILCKOTO y0CTOBEPCHHUS (BKIIIOYAs Cavy dK3aMeHa) H/1 4,19 37,6 42,5 9,9 4,6 53 100,0
Peructpanus no Mecry )uTesbCTBa (IpeObIBaHUS) 4,26 4,08 32,6 442 14,6 53 3,2 100,0
[Nonaua HamoroBoM AeKIapanuu 4,17 422 39,7 40,5 8,6 52 6,1 100,0
[NoctaHoBKa Ha y4eT B KauecTBe 6€3paboTHOTO (10JIydeHue nocoous) H/1 4,32 46,9 34,5 10,2 33 50 100,0
KamacTpoBblii y4eT HeJIBHXKUMOTO UMY IIIECTBA H/I 421 48,4 29,2 9,3 9,3 3,8 100,0
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Taboauuma S51. YI0B/JeTBOPEHHOCTHh YCJOBHSIMM BeACHHSl NpHeMa IOCeTHTeseldl B OpraHe BJACTH, NPeI0CTaBJIAIONIEM
rocyJapcTBeHHbIe M MYHMUIMIIAJbHBIE YCJIYTH (B pa3pe3e cCOUMaIbHO-AeMOrpaguiecKux rpyimi).

*K — «KoadpuimeHT y10BIETBOPEHHOCTH»: CPEAHEB3BEIICHHAs OIIEHKAa TOTO, HACKOJIBKO yCTPAUBAIOT YCIOBHUS BEICHUS MpUEMa
MOCETUTENEN (BApBUPYET OT 5 «IOJHOCTBIO YCTPAUBAET», 10 2 «a0COJIIFOTHO HE YCTPAUBAETY)

TTomHocTeIO Ckopee Ckopee He AbcomoTHo 3aTpynHAIOCH
K= yCTpauBaeT | yCTpauBaeT | ycTpauBaeT He OTBETUTH Wroro:
ycTpauBaeT
Mo My >KIUHBL 4,14 35,4 39,9 11,1 5,6 8,0 100,0
JKeHIuHbI 4,19 40,6 37,3 10,5 6,0 57 100,0
14-34 net 4,17 37,5 38,6 10,9 53 7,7 100,0
Bospact 35-54 et 4,13 37,4 38,1 11,7 6,8 6,0 100,0
55-90 net 4,26 43,4 37,8 8,5 51 52 100,0
BeIciiee uim HE3aKOHYSHHOE BBICIIIES 4,14 38,5 37,5 12,3 6,6 51 100,0
Cpennee crieniuajJbHOE (TEXHUKYM ) 4,17 37,2 38,3 9,9 6,0 8,6 100,0
OopazoBanue
IMosHoOe cpenHee (CpeaHsis LIKOJIa) 4,21 40,5 40,5 10,4 5,0 3,6 100,0
Henoimoe cpennee, HauanbHOE 4,36 47,9 33,5 79 32 75 100,0
Hanuune noctyna B |Ecte noctyn B Untepuer 4,16 38,5 37,6 11,3 6,2 6,4 100,0
Hurepuer Her noctyna B IntepHer 4,22 39,4 40,2 8,8 4,9 6,7 100,0
PaGoraro no HaliMmy 4,14 37,1 39,2 11,7 6,3 57 100,0
3aHUMAaIOCh NPEMIPUHUMATEIILCKON JESITEILHOCTHIO 4,07 32,5 39,1 10,7 7,6 10,2 100,0
PaboTaro 110 HaliMy ¥ 3aHUMAKOCh MPEIPUHUMATEIILCKOU IeSITEIbHOCTHIO 4,04 32,5 40,9 13,0 7,8 58 100,0
He paGoraro, Ha meHCHH 4,32 47,0 34,6 8,4 4,3 57 100,0
OCHOBHOe 3aHsITHE
3aHUMAaroCh JOMAIIHUM X035 CTBOM 4,21 39,5 38,6 75 6,3 8,1 100,0
BpemenHo He paboTaro, Uiy paboTty 4,26 4118 36,9 9,8 4,1 74 100,0
Cry IeHT, yJaluicst 4,10 31,6 36,8 12,8 5,2 13,7] 100,0
Jlpyroe (B OCHOBHOM, JEKPET) 4,28 442 37,2 7,6 52 58 100,0
BreIcokwii, MaTepHaIbHBIX 3aTPY IHCHHI HET 4,17 43,5 32,7 13,7 6,5 3,6 100,0
CpaBHHTEIBHO BBICOKHH, XOTSI HEKOTOPBIE MOKYIIKM HE 1O KApMaHy 4,25 43,5 39,3 9,6 4.8 2,7 100,0
MarepuajibHoe CpenHuii, IeHer XBaTaeT JIMIIbL HA OCHOBHBIE IIPOJIYKThI U OJICIK Ty 4,16 38,5 39,8 11,6 5,6 45 100,0
TOJIOKeHue JleHer He XBaTaeT MPOIYKThI U OJIEHKITY 4,14 39,8 36,1 11,1 75 55 100,0
OueHb HU3KUH, )KUBY B KpaiHe#l HYX/1e 4,00 37,1 33,7 9,0 14,0 6,2 100,0
3aTpyAHSIOCh OTBETHUTH 4,06 23,2 25,5 57 6,9 38,7 100,0
CronuHbIi, KpaeBOW MM 00JIACTHOM LIEHTP 4,12 37,4 38,2 12,8 6,6 50 100,0
Tun }:1?:2::]101—0 T'opona, HO He KpaeBoO WM 00JaCTHOM LIEHTP 4,17 37,5 38,3 10,3 59 79 100,0
Ceno, nepeBHs 4,28 46,4 37,6 9,2 4,8 2,0 100,0
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Taﬁ.ﬂnua 24, OCHaH_[eHHOCTL OpraHoB BJIAaCTH, NPEAOCTABIANINUX TOCYIAPCTBEHHLIC U MYHHMIHMIAJIBbHBLIC YCIYIH B

CepasioBckoii 00s1acTH, % 0T OTBETUBIINX

2012/13 rox

2013/14 ron

Cryibsi (CKaMbH) IS TIOCETUTENICH H/n 86,5
MudpopManmoHHBIN CTEH/T 63,6 76,7
Cron st paboThI C JOKYyMEHTaM U 71,8 73,2
OkHO (KaOWHET) U1 00 CITy >KUBaHUSI TTOCESTATENICH 10 TIPEIBAPUTEIIBHOMN 3aITCH 33,8 53,0
JlocTaTouHOE KOJIMYIECTBO CTYJIhEB (CKaMei) Il TT0 CeTUTENIeH 32,0 40,5
Y no0HBbI# cTON 151 pabOTHI C JIOKYyMEHTaM U H/O 29,3
TyaneTsr 15,3 28,8
Opraan3oBaHa "3JIeKTpOHHAS oyepe b 13,1 17,7
Koucymstant 19,4 16,6
IMaxychl UIst UHBAJIMIOB 3,5 16,5
CnopaBouHoe 6r0po At ”HQOPMUPOBAHUS IO CETUTEIICH 10,2 16,4
TepmuHan st OILUIATHI DOILUIHH U OCYIIECTBICHUS AP YTHUX IIaTeXKel 6,6 11,3
Nudomar 8,4 9,0
KonmpoBansHBINM anmmapart st TIOCETUTENEH 7,2 8,7
T'apnepo© 3,1 4.9
Kounmummonep 3,8 4,7
IIpenocTaBasitoTCST yCIIyTH HOTapuyca 24 2,8
Jpyroe H/IT 19
JlocTaTouHOE KOJIMYECTBO PyUeK U OJaHKOB JJIs1 3aII0JTHESHUSI 19,3|u/n
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Tabmmuna 25. YnpomiaerBopeHHoctb BEXJ/IMBOCTBIO coTpyIHUKOB OPraHoB rocyJapCcTBEHHOH M MYHHIMIAJIbHOWM
BJIACTH, NPEJOCTABJSIIOIIMX YCJIYTH HACEJEHHUIO (B pa3pe3e MyHHMIMIIAJIbHBIX 00pa30BaHMii).

*K — «KoadpunmeHT ynoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTPAauBaeT BEKIIMBOCTh COTPYIHHKOB
(Bappupyet ot 5,00 «11oTHOCTBIO YA0BIETBOPEH» 10 2,00 «abCOMOTHO HE YIOBICTBOPEH))

Ko* ITonHOCTBIO Ckopee Cxopee HE A6CO}JI];OTHO 3aTpyIHSIOCH Htoro:
YIOBIIETBOPEH | YIOBJICTBOPEH | yIOBIETBOPCH JIOBICTBOPEH OTBETUThH

["'opoackou okpyr
MYHHUITUTIATHHOE
00pa3oBaHuE rOpo/I
AammaeBck 457 73,1 16,9 3,8 6,2 100,0
'O MO Ananaesckoe 457 12,7 16,4 6,4 45 100,0
["'opoackoy okpyr
MaxHeBcKoe
MYHHUIIUITATHHOE
o0pa3oBaHue 4,46 66,0 20,0 8,0 6,0 100,0
BepxuecanauHckuii
TrOPOJICKON OKpYT 4,83 82,3 11,5 2,3 3,8 100,0
['opHOYypanbckuii
TOPOJICKOI OKpYT 4,81 85,0 10,8 4,2 100,0
Hwoxauii Tarun 4.45 52,7 38,1 3,7 2,6 29| 100,0
['opoackon okpyr
Huxnas Cannga 4,66 67,0 30,0 2,0 1,0 100,0
["'opoackout okpyr
CB0OOIHBIN 4,27 43,3 33,3 11,7 3,3 8,3| 100,0
["'opoackoy oxkpyr
Bepxuuii Tarun 4,87 89,0 10,0 1,0 100,0
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AOCOIIIOTHO
o | oo | et | L (e
YAOBJIETBOPEH

Kuposrpaackuii
TOPOJICKOH OKpYT 4.66 79,1 11,8 2,7 55 0,9| 100,0
HeBbsiHCKM TOPOACKON
OKpYT 4,27 37,7 40,8 3,1 54 13,1| 100,0
["opoackoit okpyr
Bepx-HetiBuackuit 4,92 92,0 8,0 100,0
HoBoypanbcknii
TOPOJICKOW OKpPYT 4,32 34,0 49,6 48 0,4 11,2 | 100,0
["'opoackoy okpyr
Bepxuss Typa 3,86 17,1 55,7 22,9 4.3 100,0
KymBuHCckuit
TOPOJICKON OKpYT 3,79 19,2 43,8 18,5 10,0 8,5| 100,0
['opoackoit okpyr
KpacHoypaibck 4,54 491 9,1 0,9 6,4 345| 100,0
['opoackoi okpyr
ropon JlecHoit 421 33,6 35,7 43 6,4 20,0 | 100,0
Kaukanapckui
TOPOJICKON OKpYT 3,82 19,2 39,2 12,3 10,8 18,5| 100,0
HwxHerypuHnckuit
TOPOJICKOM OKpYT 4,63 65,5 31,8 0,9 0,9 0,9| 100,0
["'opoackoyt okpyr
Bepxotypckuii 3,83 20,0 46,0 9,0 13,0 12,0| 100,0
HoBonsnuackuit
TOPOJICKON OKpYT 3,67 16,4 47,3 55 20,0 10,9 | 100,0
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AOCOIIOTHO
e yopee 1 | TG s
YAOBIIETBOPEH

BomyaHnckui ropoackoun
OKpyT 491 93,3 5,6 1,1 100,0
['opoackoit okpyr
Kapnmack 477 88,3 4.2 3,3 4.2 100,0
["opoackoit okpyr
KpacHoTypsHHCK 4,86 88,7 9,3 1,3 0,7 100,0
CepoBCKui TOPOJICKON
OKpyT 4,86 90,0 7,5 0,5 2,0 100,0
["'opoackoy okpyr
Ilensim 4,94 98,0 2.0 100,0
NBenbCKuii rOpoJICKOM
OKpyT 4,58 65,5 28,2 5,5 0,9 100,0
CeBepoypanbCKui
TOPOJICKOW OKpPYT 4.80 86,2 8,5 4.6 0,8 100,0
["apuHCKHIT TOPOICKOM
OKpYT 4,76 80,0 14,0 2,0 2,0 2,0| 100,0
CocbBUHCKUI
TOPOJICKON OKpYT 4,62 76,0 14,0 3,0 6,0 1,0 100,0
TabopuHckwmii
MYHUIIMIIAJIbHBIA palioH 4,58 70,0 18,0 12,0 100,0
TaBIUHCKUN TOPOJICKOU
OKpYT 4,55 74,6 10,8 10,0 4,6 100,0
TypuHCKHN rOPOACKON
OKpYT 4,83 89,1 7,3 0,9 2,7 100,0
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AOCOIIIOTHO
o | flomoee | Srome | CooeeHE | T v
YIOBIIETBOPEH

batikanoBckuii
MYHULIMTIATBHBIN paiioH 491 93,0 6,0 1,0 100,0
'O Upburckoe MO 4,73 81,8 10,0 55 1,8 0,9| 100,0
['oposckout okpyr
MYHHUITUTIATHHOE
00pa3oBaHUE rOPo/I
Hpbur 4,73 76,7 20,8 0,8 1,7 100,0
CnoGono-Typunckuit
MYHUITUIIAJIBHBIN palioH 4,69 79,0 13,0 6,0 2,0 100,0
Tanuukuii TOpoJICKOU
OKpYT 4,60 60,8 38,5 0,8 100,0
TyrynsiMckuit
TOPOJICKOM OKpYT 4,23 24,5 73,6 1,8 100,0
KampimnoBckuit
TOPOJICKOW OKpPYT 4,83 89,2 5,4 1,8 2,7 0,9 100,0
KampimnoBckuit
MYHHUITUTIATHHBIA paiioH 4,78 80,0 16,4 2,7 0,9 100,0
ITermMuHCKUM
TOPOJICKON OKpYT 4,80 84,0 11,0 3,0 1,0 1,0 100,0
AcbecToBCKHIT
TOPOJICKOUM OKpPYT 4,73 70,6 25,0 0,6 3,8 | 100,0
benosipckuit ropoackon
OKpYT 4,46 59,2 31,7 50 4,2 100,0
["opojickoii okpyr 4,71 70,8 29,2 100,0
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AOCOIIOTHO
ol Il [t B S R e L
YAOBJIETBOPEH

3apeuHbli
['opoackoit okpyr
Pedbrunckuit 4,66 75,0 16,0 6,0 2,0 1,0/ 100,0
ManbIeBCcKUit
TOPOJICKOM OKpPYT 3,77 77,0 23,0 100,0
['opoackon okpyr
Bormanosuu 473 83,1 6,9 1,7 1,5 0,8| 100,0
['opoackou okpyr
Cyxoii Jlor 4,70 75,6 20,6 2,3 1,5 100,0
ApaMIIbCKUM
TOPOJICKON OKpYT 3,85 16,0 56,0 25,0 3,0 100,0
ChIcepTCKUI TOPOACKON
OKpYT 4,12 41,3 30,0 21,3 4,0 3,3| 100,0
['opoackoit okpyr
Bepxnee J[yopoBo 4,88 90,0 6,0 2,0 2,0 100,0
['opoackoi okpyr
MYHULHUNAIBHOE
00pa3oBaHUE MMOCEIIOK
Ypanbckuit 4,65 62,0 28,0 2,0 8,0 100,0
[TosieBCKOM TOPOICKOU
OKpYT 4,47 60,0 28,8 3,8 5,0 2,5| 100,0
['opoackoyt okpyr
ropoa KameHnck-
Ypansckuit 4,79 85,3 8,3 3,5 2,0 1,0/ 100,0
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o* ITonHOCTBIO Cxkopee Cxopee HE A6CO}JIICIOTHO 3aTpyAHSAIOCH Vtoro:
YAOBJIETBOPEH | YIOBJIETBOPEH | YIOBJIETBOPEH Y IOBJICTBOpCH OTBETUTH

KamMenckuit ropoJjickoi
OKpyT 4,42 41,3 47,7 2,8 8,3| 100,0
['opoackoit okpyr
Hertspck 4,45 51,0 32,0 6,0 2,0 9,0/ 100,0
["opoackoit okpyr
[TepBoypanbck 4.47 52,6 32,9 3,5 2,9 8,1| 100,0
['opoackon okpyr
PeBna 4,64 80,7 10,0 2,0 7,3 100,0
buceprckuii ropoackoi
OKpyT 4,68 65,6 17,8 3,3 13,3| 100,0
HwxHeceprunckui
MYHUITUIIAJIBHBIN palioH 4,46 46,2 35,4 2,3 2,3 13,8| 100,0
APTUHCKU TOPOJICKOU
OKpYT 4,52 66,4 23,6 55 4,5 100,0
AYNUTCKUI FOPOJICKON
OKpYT 4,39 44,0 38,0 50 2,0 11,0 100,0
['opoackoit okpyr
Kpacaoydumck 4,67 76,2 16,9 3,1 3,1 0,8| 100,0
Kpacuoypumcknii
TOPOJICKOM OKpYT 4,64 70,9 22,7 55 0,9 100,0
['opoackoyt oxkpyr
CTapOoyTKUHCK 4.46 46,9 429 4.1 6,1| 100,0
[TanuHCKUN TOPOACKOU
OKpYT 4,46 55,5 36,4 7,3 0,9 100,0
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AOCOIIOTHO
e Pt B v S B e L
YAOBJIETBOPEH
['opoackoit okpyr
Bepxnss [pimma 458 63,1 294 3,1 19 25| 100,0
['opoackoit okpyr
CpenneypajibCk 4,45 45,0 54,0 1,0 100,0
bepesoBckuii
TOPOJICKOW OKpPYT 4,46 48,8 475 1,3 1,3 1,3| 100,0
ExarepunOypr 4.45 55,4 335 5,9 2,9 2,3 100,0
ApTEMOBCKHI
TOPOJICKON OKpYT 4,61 75,7 14,3 5,0 5,0 100,0
PexeBckol ropoackon
OKpyT 4,35 41,5 53,1 3,8 1,5 100,0
B IIEJIOM 110
CBEPJJIOBCKOH
OBJACTH 4,52 60,9 28,0 49 2,9 3,3| 100,0
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Tabauna 26. YnaosiaerBopenHoctb BEXJ/IMBOCTBIO coTpyIHUKOB OPraHoB rocyJapCcTBEHHOH M MYHHUIMIAJIbHOWM
BJIACTH, MNPEJOCTABJIAIOMINX YCJIYI'M HaceJleHUI0 (B pa3pe3se HauOosee BOCTPeOOBAHHBIX TIOCYJIAPCTBEHHBIX M
MYHHIMIAJIBHBIX YCJIYT).

*K — «KoaddunmeHT yaoBIeTBOPEHHOCTIY: CPEIHEB3BEIICHHAs OLIEHKA TOT0, HACKOJIBKO yCTPAauBaET BEKIUBOCTh COTPYTHUKOB
(BapsupyeT ot 5,00 «IoJHOCTBIO yI0BIETBOPEeH» A0 2,00 «aOCOIIOTHO HE YAOBIETBOPEHY)

2012/13 rox 2013/14 ron
AbGcomoTtHo | 3aTpynHs
ke K* | ommeropen|siommersopen | saommemopen| 1 toer. | Hroro:
YJIOBJICTBOPEH | OTBETUTH
B IEJIOM IO BCEM YCJIYT'AM 4,46 4,52 60,9 28,0 4,9 2,9 3,3 100,0
TTosyueHue 3arpaHMYHOTO MACIIOpTa 4,42 4,55 61,8 28,2 4,6 2,1 33 100,0
Peructparus npas Ha HEABI)KUMOC UMYIIIECTBO U CACIOK C HUM (PETUCTpanus Aoma,
3€MEJIbHOTO y4acTKa U T.J1.) 4,31 4,45 56,7 30,1 6,0 3,8 34 100,0
TTonyuenue wim 3aMmeHa nacnopTa rpaxaanuHa Poccuiickoit @enepannu 451 4,52 59,6 29,2 39 2,8 45 100,0
Tlomydgenune cyOcunuii (IbroT) Ha OIIIATYy XKML U yciayr JKKX 4,58 4,59 65,5 23,7 4,3 2,2 4.4 100,0
Peructpanys akToB TpakIaHCKOTO COCTOSIHHS (Opaka, poraeHHs peOeHKa 1 ap.) 4,61 4,66 69,5 21,3 2,1 2,3 4,8 100,0
Peructpanus (cHsATHE ¢ yueTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MPHUIEIIOB 4,42 4,43 56,3 30,3 6,1 4,1 3,3 100,0
Oc¢opmireHne (mepepacyeT) IEHCUU 4,51 4,48 57,6 33,2 5,0 2,7 15 100,0
TTosyuenue (opopMIICHHE) €KEMECIIHOTO TOCOOUsI Ha peOeHKa 4,34 4,42 55,1 29,4 8,0 3.2 4,3 100,0
ITonmyudenue iy 3aMeHa BOJUTENILCKOTO YIOCTOBEpEeHHUs (BKIIOYas clady dK3aMeHa) H/1 447 55,4 34,5 34 3,3 34 100,0
Peructpanus mo MecTy XKUTeIbCTBA (IpeOBIBaHMUS) 4,54 4,46 57,3 32,6 4,6 3,6 1,9 100,0
Tlogava HAJIOTOBOM JIeKIapauu 4,45 4,56 63,4 26,5 6,1 1,3 2,7 100,0
IlocTaHOBKa Ha y4YeT B KauecTBe 0e3paboTHOrO (ITOIydeHHE MOCOOHs) H/1 4,60 68,8 21,4 6,2 19 1,7 100,0
KanactpoBblii yueT HEABHD)KUMOTO UMY IIIECTBA H/1T 4,66 73,1 20,8 29 2,2 1,0 100,0
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Tabmmuna 27. YnosiaerBopenHoctb BEXJ/IMBOCTBIO coTpyIHUKOB OPraHoB rocyJapCTBEHHOH M MYHHUIMIAJIbHOM
BJIACTH, IPEAOCTABJIAIOLIMX YCJAYIH HACEJCHHIO (B pa3pe3e cCOUMAIbLHO-IeMOorpapuuecKux rpyiim).

*K — «KoadpunmeHT y1oBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIIICHHAS OIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpauBaeT BEKIMBOCTh COTPYTHUKOB
(Bappupyet ot 5,00 «11oaHOCTBIO0 YAOBIAETBOPEH» 110 2,00 «abCOMOTHO HE YIOBIECTBOPEH)

Cxopee HE Abcomorio 3a SIIOCh
K= ygc?lgiei;sz yno(;li::)ll?;:peﬂ yz(omimopeﬂ He ZpT]Zi{I/ITB Wroro:
YJIOBJICTBOPCH
Hou My K4dHHBI 4,48 57,2 30,8 45 35 39 100,0
YK eHmmub 4,54 62,8 26,5 51 2,6 3,0 100,0
14-34 et 4,49 59,6 27,7 55 3,4 3,7 100,0
Bo3pacTt 35-54 et 4,51 60,2 28,5 51 2,8 34 100,0
55-90 et 4,58 64,2 27,5 3,7 2,2 2,5 100,0
Briciiee iy HE3aKOHYEHHOE BBICIIIEE 4,51 60,2 29,1 55 2,6 2,7 100,0
Cpennee crierualibHOE (TEXHUKYM ) 4,50 59,2 28,4 4,7 34 4,2 100,0
OGpa3oBanue
TTosHOE cpenHee (CpenHss LIKoJIa) 4,55 63,9 26,9 4,7 2,5 2,0 100,0
HemnonHoe cpennee, HagambsHOE 4,65 69,3 20,4 39 1,7 47 100,0
Hannume nocryna B |Ecte noctyn B ntepuer 452 61,0 27,9 5,0 2,8 3,3 100,0
Hurepuer Hert noctyna B UntepHer 4,51 60,3 28,5 4,7 31 35 100,0
Pa6oTato 1o Haiimy 4,51 60,5 28,5 50 29 3,0 100,0
3aHUMAarOCh NPEeMIPUHUMATEIILCKOH IESITEIbHO CTHIO 4,38 48,5 36,8 53 3,8 55 100,0
Pa6oraro o HaiiMy U 3aHUMAIOCh NP € AIPHUHUMATEIECKOH A TeIbHO CTHIO 4,28 46,8 35,7 11,7 3,9 1,9 100,0
He pa6oTaro, Ha IeHCUH 4,62 68,0 24,3 3,1 2,1 2,6 100,0
OCHOBHOe 3aHsITHE
3aHUMAaIOCh JOMAIIHUM XO3SHCTBOM 4,51 61,3 26,3 5,6 33 35 100,0
Bpemenno He paboraro, uity padorty 4,50 59,6 26,5 6,0 31 4.8 100,0
Cry IeHT, yJaniuiics 4,45 53,8 3.4 5,6 31 6,1 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, JCKPET) 4,67 75,6 15,7 4,7 2,3 1,7 100,0
BbicOKHI, MaTEpUAILHBIX 3aTPY IHEHUN HET 4,48 58,9 31,0 6,5 24 1,2 100,0
CpaBHUTEIBHO BBICOKHM, XOTSI HEKOTOPbIE MOKYIIKHU HE 110 KapMaHy 4,57 63,8 28,3 3,6 2,3 2,0 100,0
MarepuajibHoe CpeHuii, IeHeT XBaTaeT JIMIIb HA OCHOBHBIE IMPOYKTBI M OJEHKITY 4,52 61,3 28,8 52 25 2,2 100,0
ToJIoKeHue JleHer He XBaTaeT NPOJIYKTbI U OJICIK]TY 4,50 61,7 25,2 6,4 35 33 100,0
OueHb HU3KHIA, )KUBY B KpalHel HyKIe 4,34 56,2 219 73 8,4 6,2 100,0
3aTpyAHAIOCH OTBETUTH 4,36 47,4 23,9 3,7 6,9 18,0 100,0
CTroJIM4YHBIN, KpaeBOU WM 00JIACTHOW LICHTP 4,45 55,4 33,5 59 2,9 2,3 100,0
Tun T;:i::“"m TopOJL, HO He KPAcBO# HIH 06IACTHOH LHEeHTD 4,51 60,1 28,1 47 31 40| 1000
Cerno, nepeBHs 4,65 72,8 18,9 45 2,1 1,7 100,0
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Tadonuua 56. YaosiaerBopenHocts [IPOPECCHUOHAJIM3IMOM U KOMIIETEHTHOCTBIO coTpyIiHMKOB OpPraHoB
roCyJapCcTBEHHOM M MYHHMIMIAJIbHOH BJIACTH, NPEJOCTABJAIINX YCJIYrH HaceJeHMI0 (B pa3pe3e MYHHUIMIAJIbHBIX

o0pa3zoBaHmii).

*K — «KosdduimeHT ynoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs OLIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpaWBaeT MpOo(ecCHOHAIN3M U

KOMITETEHTHOCTh COTPYJTHUKOB (BapbHpyeT OT 5,00 «MOoITHOCTHIO yA0BIeTBOpEH» 110 2,00 «aOCOII0THO HE YIOBJIECTBOPEH)

Ko* ITonHOCTBIO Ckopee Cxopee HE A6CO}JI];OTHO 3aTpyIHSIOCH Htoro:
yJIOBJIETBOPEH | YOBJIETBOPEH | YIOBIETBOPEH JIOBICTBOpPEH OTBETHUThH

I'oponickoi okpyr
MYHHUITUTIATHFHOE
o0pa3oBaHuE ropoJy
AnarmaeBck 4,52 66,2 19,2 6,9 4,6 3,1| 100,0
'O MO Ananaesckoe 454 70,0 20,0 3,6 6,4 100,0
I'oponckon okpyr
MaxHeBcKoe
MYHUILIATIATBHOE
oOpa3oBaHue 4,42 60,0 30,0 2,0 8,0 100,0
Bepxuecanauackuii
TOPOJICKOM OKpYT 4.86 84,6 9,2 2,3 3,8 100,0
I'opHOypanbcknii
TOPOJICKOM OKpYT 4.80 84,2 11,7 4.2 100,0
Hwoxauin Tarmin 450 57,4 32,7 3,4 2,7 3,7 100,0
I'oponckon okpyr HuxHsis
Canpna 4,68 69,0 28,0 2,0 1,0 100,0
I'opoackon okpyr
CB0OOOIHBIN 4,30 38,3 40,0 8,3 1,7 11,7 | 100,0
I"opoackoit okpyr 4.84 88,0 10,0 2,0 100,0
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IHomHOCTEIO

Ckopee

Cxopee HE

AOCOIIOTHO

3aTpyIHSAIOCH

K YIOBJIETBOPEH | YJIOBJIETBOPEH | YAOBJIETBOPEH He OTBETUTH Hroro:
YAOBJIETBOPEH

Bepxuaun Tarun
Kuposrpaackuii
TOPOJICKOM OKPYT 4.62 745 13,6 1,8 6,4 3,6 100,0
HeBbsiHCKMI rOpOACKOM
OKpYT 4,19 30,0 48,5 3,1 5,4 13,1| 100,0
I'opoxnckon oxpyr Bepx-
HeiiBuaCcknii 4,84 88,0 8,0 4.0 100,0
HoBoypanbckuit
TOPOJICKON OKPYT 4,42 43,2 40,4 4,8 0,4 11,2| 100,0
I'oponckon okpyr Bepxnsis
Typa 3,97 21,4 58,6 15,7 4,3 100,0
KymBuHCcKkui ropoackon
OKpYT 3,83 23,8 39,2 17,7 10,8 8,5| 100,0
I'opoackoit okpyr
KpacHoypanbck 451 47.3 11,8 0,9 6,4 33,6| 100,0
I'oposickoit okpyr ropost
JlecHoit 4,21 33,6 35,0 4,3 6,4 20,7 | 100,0
Kaukanapckuii ropoackon
OKpYT 3,86 23,1 36,9 11,5 11,5 16,9 | 100,0
HwxuerypuHnckui
TOPOJICKOM OKPYT 4,60 61,8 31,8 1,8 0,9 3,6 100,0
I'opoxckont okpyr
Bepxotypckuii 3,83 23,0 40,0 10,0 14,0 13,0 100,0
HoBosnstmuHCKUNUTropocKoit 3,66 17,3 455 55 20,9 10,9 | 100,0
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AOCOIIOTHO

el Bt B v B S s e L
YAOBJIETBOPEH

OKpyT
Bomyanckuit ropoackoun
OKpyT 4,82 90,0 3,3 5,6 1,1 100,0
I'oposckon okpyr
Kaprimack 481 89,2 2,5 472 2,5 1,7| 100,0
I'opoackoit okpyr
KpacHoTypsHHCK 4.88 90,0 8,7 0,7 0,7 100,0
CepoBckuii ropoICKOM
OKpyT 4,82 88,5 6,5 2,0 2,5 0,5 100,0
I'opojckoit okpyr Ilenbim 4,94 98,0 2.0 100,0
NBnenbckuii ropoICKOn
OKpYT 4,58 65,5 28,2 55 0,9 100,0
CeBepoypanbCkuii
TOPOJICKOM OKpYT 4.85 87,7 9,2 3,1 100,0
["apuHCKHI TOPOICKOMN
OKpYT 4,92 90,0 8,0 2,0| 100,0
CoCbBUHCKUI TOPOACKON
OKpyT 4,76 81,0 11,0 5,0 1,0 2,0 100,0
TabopuHckuii
MYHUITUTIATIBHBIA palioH 4,52 64,0 24,0 12,0 100,0
TaBIUHCKUN TOPOJICKOU
OKpYT 4,58 73,8 10,0 8,5 4,6 3,1 100,0
TypuHCKUN rOPOACKOU
OKpYT 4,76 84,5 7,3 55 1,8 0,9 100,0
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AOCOIIOTHO

o | flomoee | oomee | e | T e
YAOBJIETBOPEH

balikanoBckuii
MYHUIIUTTATBHBIN paioH 4.85 88,0 8,0 2,0 1,0 1,0 100,0
'O Upburckoe MO 4,71 80,0 10,9 6,4 1,8 0,9 100,0
I'oposckon okpyr
MYHHUITUTIATHFHOE
oOpazoBanue ropoa Upout 471 74,2 20,8 472 0,8| 100,0
Cno6ono-Typunckuit
MYHUITUTIATBHBIA palioH 472 75,0 12,0 4.0 2,0 7,0 100,0
Tanuukuii roOpoJICKOU
OKpYT 4,57 58,5 36,2 3,1 2,3| 100,0
TyryJnpIMCKHM TOPOACKOMN
OKpYT 4,21 23,6 73,6 2,7 100,0
KampimmoBckuit
TOPOJICKOM OKpYT 4,79 87,4 6,3 1,8 3,6 0,9| 100,0
KambimmoBckuit
MYHUITUTIATBHBIA palioH 4,75 77,3 19,1 2,7 0,9| 100,0
[TBIIIMUHCKHN TOPOJICKOM
OKpYT 4,78 83,0 12,0 2,0 2,0 1,0| 100,0
AcOecTOBCKUIA TOPOICKOM
OKpYT 4,65 63,1 33,1 0,6 3,1| 100,0
benosipckuit ropockon
OKpYT 4,48 58,3 34,2 4,2 3,3 100,0
I'opoxckont okpyr
3apeuHblii 4,69 70,8 28,3 0,8 100,0
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AOCOIIOTHO

e et | yoapee | ™ S o
YAOBIIETBOPEH

I'opoackont okpyr
PedTunckuii 4,65 76,0 15,0 2,0 5,0 2,0| 100,0
ManpIeBcKui TOpOICKON
OKpYT 3,77 77,0 23,0 100,0
I'oponickoi okpyr
Bormanosuu 474 83,8 9,2 3,8 3,1 100,0
I'opoxnckon okpyr Cyxou
Jlor 4,70 75,6 20,6 2,3 1,5 100,0
ApaMHIIbCKUANA TOPOJCKOM
OKpYT 3,99 14,0 59,0 13,0 1,0 13,0| 100,0
ColIcepTckuil TOPOACKON
OKpYT 4,19 38,0 41,3 14,0 2,7 4,0 100,0
I'oponckoit okpyr Bepxnee
Jy6poBo 4,88 90,0 6,0 2,0 2,0 100,0
I'opoackoit okpyr
MYHULIMTATBHOE
00pa3oBaHueE MOCETIOK
Ypanbckuil 4,64 62,0 30,0 2,0 6,0 | 100,0
[TosieBCKOM TOPOJICKOM
OKpYT 4,55 60,6 31,9 1,3 3,1 3,1| 100,0
I'oposickol okpyr ropoj
KameHnck-Ypanbckuii 4,81 84,0 7,8 2,8 1,8 3,8 100,0
Kamenckuii roposickom
OKpYT 4,46 45,0 49,5 0,9 4,6 100,0
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AOCOIIOTHO

el Bt B v B S s e L
YAOBJIETBOPEH

I'opoackont okpyr
Jertsipck 4,13 37,0 31,0 21,0 2,0 9,0| 100,0
['opoackout okpyr
ITepBoypanbck 4.44 50,3 32,9 3,9 3,2 9,7| 100,0
I"oponckoii okpyr PeBna 4,70 80,0 12,0 2,0 4.7 1,3| 100,0
buceprckuii ropoackoi
OKpYT 4,69 64,4 17,8 1,1 2,2 14,4 100,0
Hwxueceprunckui
MYHUIUITAIBHBIN palioH 441 42,3 39,2 2,3 2,3 13,8 | 100,0
APTHUHCKUN TOPOJCKOM
OKpYT 4,65 70,9 23,6 5,5 100,0
AYUTCKUI TOPOJICKON
OKpYT 4,31 38,0 440 6,0 2,0 10,0 | 100,0
I'opoackoit okpyr
KpacHoydumck 4,75 76,9 20,0 2,3 0,8| 100,0
Kpacnoypumcknii
TOPOJICKON OKPYT 4,71 73,6 23,6 2,7 100,0
I'oponckon okpyr
CTapoyTKHHCK 4,53 51,0 38,8 2,0 8,2| 100,0
[ITanuHCKUI TOPOJICKOU
OKpYT 4,52 56,4 36,4 3,6 0,9 2,7 100,0
I'oponckont okpyr Bepxnss
ITp1ima 4,38 57,5 26,3 8,1 6,3 19| 100,0
I"opoackoit okpyr 4.46 450 53,0 2,0| 100,0
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AOCOIIOTHO

e yopee 12| TG st o,
YIOBJIETBOPEH

CpenHeypaibCk
bepe3oBckui ropoackon
OKpYT 4,46 45,6 50,0 1,3 3,1| 100,0
ExarepunOypr 4.47 55,6 34,0 4.1 3,0 3,2| 100,0
ApTEMOBCKHI TOPOICKON
OKpYT 4,66 75,0 15,0 5,0 2,9 2,1 100,0
PexxeBckoi ropoackoi
OKpYT 4,52 56,9 37,7 5,4 100,0
B IHEJIOM 11O
CBEPIJIOBCKOU
OBJIACTH 4,53 60,7 28,0 4.4 2,8 4,21 100,0
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Tadonuua 57. YaosiaerBopenHocts [IPOPECCHUOHAJIM3IMOM U KOMIIETEHTHOCTBIO coTpyIiHMKOB OpPraHoB
roOCyJapCTBEHHOM MW MYHUUUNAJbHONW BJIACTH, MPEJIOCTABJIAIIIUX YCJYrHM HaceJleHHI0 (B pa3pe3e HauOoJiee
BOCTPe0OOBAHHBIX FOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUIIUNIAJTbHBIX YCJIYT).

*K — «KosdduiineHT ynoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs OLIEHKA TOTO, HACKOJIBKO YCTpaWBaeT MpOo(ecCHOHAIM3M U
KOMIIETEHTHOCTh COTPYAHHUKOB (Bapbupyet oT 5,00 «1moinHoCThI0 yoBieTBopeH» 10 2,00 «abcoltoTHO HE YAOBIETBOPEH))

2012/13 rox 2013/14 rox
AbcomotHOo | 3aTpyaHs
ke K| ommermopen | ysomomopen | yiomemopen| M tock. | Hroro:
YJIOBJIETBOPCH | OTBETHTH
B HEJIOMIIO BCEM YCJIYT'AM 4,45 4,53 60,7 28,0 4.4 2,8 4,2 100,0
Tlony4yeHue 3arpaHU4HOTO NMacuopTa 4,44 4,57 62,0 29,6 35 1,6 33 100,0
Peructpanus npaB Ha HEIBIKUMOE UMYIIECTBO U CACJIOK C HUM (PErHCTpalusi [oMa,
3€MEJIbHOTO y4acTKa U T.J1.) 4,25 4,40 54,3 30,1 6,3 4,7 4,6 100,0
Ionyuenue niam 3ameHa nacrnopTa rpaxaanuaa Poccuiickoit denepannn 452 4,51 57,9 30,0 4,0 2,8 53 100,0
INonyuenue cyOcumuii (JIbTOT) Ha OIUIATY >KHIbS U yciryT JKKX 4,58 4,60 64/8 24,1 3,6 2,1 54 100,0
Peructpanus akToB Irpa)kIaHCKOTO COCTOSIHHS (Opaxa, poskJIeHHs peOeHKa U 1p.) 4,61 4,68 70,1 21,3 17 2,0 4,9 100,0
Peructpauus (CHATHE C y4yeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MIPULIETIOB 4,45 4,49 59,1 284 44 3,7 44 100,0
Odopmiaenue (mepepacuer) IEHCUU 4,48 4,52 58,4 32,9 4,0 2,1 2,6 100,0
Tlonydyenue (0(pOpMIICHHE) €KEMECIIHOTO MOCOOUs Ha peOeHKa 4,36 4,46 55,4 29,4 6,1 29 6,1 100,0
[Nonyuenue nim 3ameHa BOJUTEIBCKOTO yIOCTOBEpEHHUs (BKIIOYasl ciady K3aMeHa) H/I 4,49 56,1 34,6 2,6 31 3,6 100,0
Peructpanus no MmecTy XuTeNbCTBA (IpEOBIBAHUS) 4,54 4,48 56,9 31,9 5,3 2,7 3,2 100,0
ITomava HAJIOTOBOM ACKIIapaliu 4,44 4,55 63,2 26,3 6,3 15 2,7 100,0
INocTaHOBKA Ha y4YeT B KauecTBe 0e3paboTHOTO (IT0JTyYeHHE TOCOOHS) H/1 4,59 66,0 24,0 4.8 19 33 100,0
KanactpoBblil y4eT HEIBUKUMOTO UMY IIECTBA H/JIT 4,60 70,8 19,6 45 35 1,6 100,0
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Taonuua 58. YaosiaerBopenHocts IIPOPECCHUOHAJIM3IMOM U KOMIIETEHTHOCTBIO coTpyIiHMKOB OpPraHoB

FocyﬂapCTBeHHOﬁ 4| MyHI/IHI/IHaﬂbHOﬁ BJIaACTH,

aemMorpaguyecKux rpymi).

NPeAOCTABJISIOIINX YCJIYTH HacelleHHI0 (B pa3pe3e CONHUAIBHO-

*K — «KosdduuneHT ymoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs OIICHKAa TOrO, HACKOJBKO yCTpamBaeT MpOdECCHOHAIN3M U
KOMITETEHTHOCTh COTPYJIHUKOB (BapbupyeT oT 5,00 «moHOCTBI0 yAoBIeTBOpEH» 110 2,00 «abCOIIOTHO HE YIOBIETBOPEH)

AOGCOoMmOTHO
FOCh
K0 | omemapen | saomomapen | ssomemopen| " | oo | Mo
Y IIOBJICTBOPCH
Hos My K4nHBL 4,49 57,6 30,1 4,2 34 4,7 100,0
JKenuunel 4,55 62,4 26,8 45 24 39 100,0
14-34 et 4,52 60,0 28,3 4.4 2,8 4,5 100,0
Bo3spact 35-54 ner 4,52 59,8 28,5 4,6 2,9 42 100,0
55-90 et 4,57 63,6 26,4 4,0 2,5 35 100,0
Beicuiee mim He3aKOHYCHHOE BBICIIICE 4,52 60,3 28,7 4,8 2,8 34 100,0
Cpennee crieniuanbHOE (TEXHUKYM ) 4,51 58,9 28,7 4,2 3,1 51 100,0
Oo6pazoBanue
TlosmHoe cpemree (CpeaHsist HIKOa) 4,56 68,5 27,0 4,4 2,2 2,9 100,0
HenonHoe cpennee, HadaabHOE 4,66 69,3 19,3 3,7 1,7 6,0 100,0
Hanuune noctyna B |Ecte noctyn 8 MHTepHET 4,54 60,9 28,0 4.4 2,6 4,1 100,0
Hurepuer Her noctyna B UatepHeT 4,51 60,0 27,9 4,6 3.2 4,4 100,0
Pa6oTato o Haiimy 4,51 60,0 28,6 4.8 29 3,7 100,0
3aHUMAaIOCh NP EAIPUHUMATENILCKO IeATeIbHOCTHIO 4,42 50,9 34,6 4.8 34 6,2 100,0
PaGoTaro no HaiiMy ¥ 3aHUMalOCh NP EMIPUHUMATEIHCKOHN A TEIHHOCTHIO 4,36 50,0 35,1 7,8 3,9 3,2 100,0
OCHOBROE 3AHSTHE He pa6oTaro, Ha nencun 4,62 67,3 23,7 3,3 2,3 35 100,0
3aHNMAarCh JOMAaIITHUM XO3SHCTBOM 4,56 62,6 26,0 3,8 2,7 49 100,0
Bpemenno He paboTaro, uiry padboty 4,54 58,9 27,6 4.2 2,3 7,0 100,0
CryneHT, yuauuiics 4,46 53,4 32,5 45 2,9 6,7 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, ACKpET) 4,72 76,7 18,6 1,7 1,7 1,2 100,0
BbicOKuil, MaTepHANIbHBIX 3aTPY JHEHUI HET 4,51 59,5 30,4 7,1 12 1,8/ 100,0
CpaBHUTEIBHO BBICOKHI, XOTsI HEKOTOPBIE MTOKYIIKU HE 110 KapMaHy 4,59 65,8 25,5 3,8 2,4 24 100,0
MarepuajibHoe CpeaHuii, AeHeT XBaTaeT JIMIIb HA OCHOBHBIE IPOJIyKTbI U OJICK Ty 4,53 60,6 29,5 45 2,3 31 100,0
ToJI0KeHne JleHer He XBaTaeT MPOIYKTHI M OJCKIY 4,51 60,3 26,4 57 3,0 4,6 100,0
OueHb HU3KHM, )KUBY B KpaitHeH HyXIe 4,40 55,1 23,6 4,5 7,3 9,6 100,0
3aTpyAHAIOCH OTBETHTH 4,37 47,1 24,2 3.2 6,8 18,7 100,0
Cron4HbIi, KpaeBOH MK 00JACTHON LEHTP 4,47 55,6 34,0 4,1 3,0 3,2 100,0
T l:;c:z::ﬂom T'opon, HO He KpaeBO# WK 00JIACTHON LIEHTP 4,52 59,9 27,7 4,6 2,9 4,9 100,0
Ceno, nepeBHs 4,67 724 20,0 38 17 2,1 100,0
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2.8. Ilpobnemul, 603HUKaAOWUE NpU 0OpAUIEHUU 6 OP2AHbL 61ACHU 3a NOJIYUEHUEM 20CYOAPCHIBEHHBIX U
MYHUUYURATbHBIX YCI1Y2

BonbmMHCTBO NosTyyaTenel yeiayr ¢iajiy 3apoc Ha MOJIyYEeHUEe YCIYyTrd B TOJTHOM o0beMe ¢ miepBoro pasa (83%), Ho mouTtu
KaxkIpIit isIThId (17%) — HE cMOT ciaTh 3ampoc ¢ OJTHOTO pasa.

CaMpble «CIIOXKHBIC» ISl HACEJCHHS YCIYTH, MO0 KOTOPBIM JIOJS HE CAABIIUX JOKYMEHTHI C TIEPBOTO pa3a camasl BBICOKas,
clIeyIoIue:

e IlocTaHOBKa Ha y4eT B KauecTBe 0e3pa0oTHOrO (moJjiyueHue nocooust) -34% He cMOriaum caaTh JOKYMEHTHI B

MOJTHOM 00BeMeE ¢ 1epBoro pa3za. OcHOBHbIE MPUYMHBI: Y 84% - HEMOIHBIN KOMILJIEKT HEOOXOAUMBIX IOKYMEHTOB.

e Iloayuyenue (opopmiieHNE) eKEMECAYHOr0 Noco0us Ha pebeHka- 32% He CMOIJIM cAaTh JOKYMEHTHI B IIOJTHOM

o0BeMe ¢ iepBoro paza. OCHOBHbIE NPUUYMHBI: Y 82% - HEMOJIHBIN KOMIUIEKT HEOOXOIUMBIX IOKYMEHTOB.

e Perucrpanusi npaB Ha HeJABMKUMOE MMYIIECTBO U C/1€JIOK ¢ HUM (perucTpanus 10Ma, 3eMeJIbHOTO y4acTKa  T.]1.)

- 28% He cMOTJM cIaTh JOKYMEHTHI B IOJTHOM 00beMe C 1epBOro paza. OCHOBHbIE NPUYHUHBIL: Y 65% - HEMTOIHBIN

KOMIIJICKT HGO6XOI[I/IMI>IX JOKYMCHTOB.

e Odopmienne (mepepacyer) neHcHu- 27% He CMOTJIU CAaTh JOKYMEHTHI B MOJTHOM 00bEME C TIEPBOTO pa3a.

OcHOBHBIE IPUYUHBL: Y 65% - HEMOIHBINA KOMILJIEKT HEOOXOAUMBIX JOKYMEHTOB, y 35% - HENpaBUIbHO

3aITIOJIHCHHBIC JIOKYMCHTHI.
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B nenom mo CeepayioBCcKoil 00J1acTH TOJBKO 4yThb MeHee NMOJOBUHBI (40%) moJsydartesieil rocyiapcTBeHHBIX M
MYHMIHMIAJIBHBIX YCJIYI He CTAJIKHBAJIUCH HU ¢ KAKMMH NPo0ieMaMi M TPYAHOCTSIMU NPH 00pallleHMH B OPraHbl BJIACTH

3a MmoJiy4eHueM ycayru(1is cpaBHeHus: nokasaresb 2013 roga — 58%, To ecTh HabMrO1aeTCA OTpPHULIATENIbHAS TMHAMHUKA).

HauGonee pacnpocTpaHeHHbI€ TPYIHOCTH, PY 0OpaIIEeHUH B OpraHbl BIACTH:
e Ooubmue ouepean (50%),
® HeynoOHBIH pexuM padoTsl (21%),
e (oublue Cpoku noiaydeHus ycuyru (20%),
® CIIOHOCTB 3anojiHeHus 6;1aHKoB (16%),
® XOXJIEHUE IO MHOTUM KaOuHeTaM, yupexaeHusm (15%).
Breigennm HanMeHee «ImpoOJIeMHBIE», caMble TIPOCTHIE JIJIT HACEIICHUS YCIIYTH: M0Jia TeX, y koro HE Bo3Hukim TpyaHoCTH,
MaKCUMaJbHas:
e Perucrparus akToB rpaxxaaHCKOT0 cocTossHUs (63% - HE BOSHUKIIO HUKAKUX CIIOXKHOCTEH )

e [lonyuyenue cyocuauu (JibroT) Ha oruiaty >xuibst 1 yeayr JKKX (56% - cioxHOCTel HE BO3HUKIIO).

Tenepb BbIACIINM CaMBbIC <(HpO6J'ICMHI>Ie>>, CJIO)KHBIC YCJIIYI'M, Cpcau HOHy‘—I&TGJ’ICﬁ KOTOPBIX Yy OONBIIMHCTBA BO3HUKIU

Kakue-1100 TpyAHOCTHU (M TOJIBKO MPUMEPHO y TPETH OOPATUBLINXCS HE BO3HUKIIO TPYIHOCTEN):
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e [locTanoBka Ha ydeT B KauecTBe Oe3paboTHOTO (MmonydeHue mocodus). OCHOBHBIE TPYIHOCTH: OOJBIINE OYEPEIn
(32%), TpeboBaHme N3OBITOYHBIX JOKYMEHTOB, cBeneHui (31%).

e Perucrpaius (CHITHE C y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MpHUIENOB.OCHOBHBIE TPYAHOCTHU: OOJIBIINE
ouepenu (73%).

e Peructpaiius mpaB Ha HEABUKUMOE UMYIIECTBO U CIIENIOK C HUM (PErUCTpalus 1oMa, 36MEJIbHOI0 y4acTKa U
T.11.).OCHOBHBIC TPYAHOCTH: OoJbIue ouepenu (53%), Oonblme cpoku nonyueHus yciuyru (30%), XoxaeHHe 1o
MHOTHM KaOWHeTaM, yupexxaeHusm (24%).

e [lonmydyeHue wim 3amMmeHa BOAMTEIBCKOTO YAOCTOBEPEHHUs (BKIIOYAs ciavy dk3aMeHa).OCHOBHbBIE TPYAHOCTH: OOJIbIIINE

ouepenu (53%).

Hawnbomnee npoOieMHBIMH TEPPUTOPHUSIMHU, KUTEIIN KOTOPBIX Yallle CTATKUBAIOTCS C TPOOJIEeMaMH TOJIy4eHUs YCIYT:
e ['opoxackoii okpyr Jertspck
e ManbIeBCKHUil TOPOACKON OKPYT

e ['opoackoii okpyr CpeaHeypanbCK.
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Taﬁ.ﬂnua 59. I[OJIH noJib30BareJien rocyaapCrB€HHbBIMH M MYHUHIMINAJIBHBIMH YCJIYraMH, KOTOPLIC CIaJdHd 3alIpoC Ha

NoJIy4YeHue YCJIYI'v B OJJHOM 00beMe ¢ epBoro pasa (B pa3pe3e MyHUIIUNIAJILHBIX 00pa30BaHuii), %o 0TBETUBIIUX

CIAIJIN C IIEPBOI'O

HE VJIAJIOCb CIATDH C

PA3A IIEPBOI'O PA3A Hroro:
T'opockoii OKpYTr MyHHUIIMIIAJIBHOE 00pa3oBaHue ropo/1 AJanaeBCcK 79,2 20,8 100,0
I"O MO Ananaesckoe 76,4 23,6 100,0
T"opoackoii okpyr MaxHeBCKOe MYHHIMIIAILHOE 0Opa3oBaHue 82,0 18,0 100,0
BepxHecaJIMHCKUHATOPOACKOM OKpYT 96,9 31 100,0
T"opHOYpaJIbCKUil TOPOJICKOH OKPYT 88,3 11,7 100,0
Hroxuwuit Tarma 87,0 13,0 100,0
TI"opoackoii okpyr Hroxasist Canna 85,0 15,0 100,0
T"opoxackoit okpyr CBoOOHBINH 68,3 31,7 100,0
T"opoackoii okpyr Bepxuuii Tarwi 82,0 18,0 100,0
KupoBrpaiackuii TopoJACKON OKpyT 70,9 29,1 100,0
HeBbsIHCKHIT TOPOJCKOH OKPYT 91,5 8,5 100,0
T"opoxackoii okpyr Bepx-HelBuHCKHI 78,0 22,0 100,0
HoBoypabckuii ropoACKON OKpyT 84,8 15,2 100,0
T"opoackoii okpyr Bepxusist Typa 80,0 20,0 100,0
KyIIBHHCKUI TOpPOJACKOH OKPYT 78,5 21,5 100,0
T"opoackoii okpyr KpacHoypansck 69,1 30,9 100,0
I"opojckoii okpyr ropoj JlecHOM 85,0 15,0 100,0
KaukaHapCKHii TOPOJICKOW OKpYT 86,9 13,1 100,0
HiokHe Ty pUHCKHIL TOPOJICKO# OKpYT 80,9 19,1 100,0
T"opoackoii okpyr BepxoTypckuii 87,0 13,0 100,0
HoBOJBSUIMHCKHUI TOPOJACKOM OKPYT 84,5 15,5 100,0
BoiaHCKH TOpOACKOM OKpYT 87,8 12,2 100,0
T"opoxackoii okpyr KaprnuHck 85,8 14,2 100,0
T"opoackoii okpyr KpacHOTypbHHCK 93,3 6,7 100,0
CepOBCKH TOPOJICKON OKPYT 89,5 10,5 100,0
I"oponackoii okpyr Ileabim 82,0 18,0 100,0
VIBIeIbCKUI TOPOJACKOM OKPYT 82,7 17,3 100,0
CeBepoypajibCKHU TOPOACKON OKpYT 93,8 6,2 100,0
T"apUHCKHI1 TOPOJICKOM OKPYT 94,0 6,0 100,0
COCBBHHCKUI TOPOJACKON OKPYT 92,0 8,0 100,0
TaGopUHCKUI MYHHUIMITAJILHBIN paiioH 80,0 20,0 100,0
TaBauHCKUIN rOPOJICKOM OKPYT 90,0 10,0 100,0
TypHUHCKHI TOPOJICKON OKPYT 78,2 21,8 100,0
bailikagoBCcKHil MyHUIIMNAIBHBIN paiioH 86,0 14,0 100,0
I"'O UpGurckoe MO 74,5 25,5 100,0
T"opoackoii OKpyr MyHHIIMNIAJIbHOE 0Opa3oBaHue ropoa Mpout 80,8 19,2 100,0
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CIAJIA CITEPBOI'O

HE YIAJIOCb CAATB C

PA3A [IEPBOI'O PA3A Hroro:
Cn06010-TypHUHCKHII MYHUIIMNIAJILHBIN palioH 80,0 20,0 100,0
Tanuukuii ropoJICKO OKPYT 90,0 10,0 100,0
TyryasIMCKHil TOPOICKOH OKPYT 80,0 20,0 100,0
KaMbIIII0 BCKHIT TOPOICKOH OKPYT 87,4 12,6 100,0
KamprmnoBckuii MyHUIIUIIATIBHBIN palioH 88,2 11,8 100,0
TTbIIIIM HTHCKHI TOPOJICKOH OKPYT 92,0 8,0 100,0
A cOeCTOBCKUN TOPOJICKOH OKPYT 82,5 17,5 100,0
Besosipckuii ropoJCKOH OKpyT 82,5 17,5 100,0
I"opoxackoit okpyT 3apedHsIit 86,7 13,3 100,0
I'opojckoii okpyr PedtrHCKHit 86,0 14,0 100,0
MautbleBcKuii ropoICKOH OKpyT 55,0 45,0 100,0
I"opoxnckoii okpyr Bormanosuu 83,1 16,9 100,0
T"opoxckoii okpyr Cyxoii Jlor 98,5 1,5 100,0
A paMHILCKAM TOPOJCKOH OKPYT 76,0 24,0 100,0
ChICEpPTCKHUI TOPOJCKON OKPYT 78,0 22,0 100,0
I'opoxackoii okpyr Bepxuaee JlyopoBo 94)0 6,0 100,0
T"opoackoii OKpYT MYHHUIMIAILHOE 00pa30BaHUE MTOCEJIOK Y PpaabCKUM 88,0 12,0 100,0
IToeBCKOM TOPOJICKOH OKPYT 92,5 7,5 100,0
T"oponackoii okpyr ropoa KameHck-Ypanbckuii 78,5 21,5 100,0
KameHckuii ropoIcKoi OKpyT 83,5 16,5 100,0
T"opoxackoii okpyr Jerrsapck 54,0 46,0 100,0
I'opoackoii okpyr IlepBoypansek 81,6 18,4 100,0
T"opoxackoii okpyr Pepna 78,0 22,0 100,0
bucepTckuii ropoackoi okpyr 78,9 211 100,0
HuxkHeceprunHCKUI MyHUIHIIAJIBHBIN paiioH 86,9 13,1 100,0
ApTUHCKHI TOpOACKOH OKpYT 67,3 32,7 100,0
AYUTCKUI rOPOJICKOH OKPYT 82,0 18,0 100,0
T"oponckoii okpyr KpacHoydumck 82,3 17,7 100,0
KpacHoyduMCcKuii ropoJICKOi OKpyT 71,8 28,2 100,0
I"'opojackoit okpyr CTapoyTKHMHCK 98,0 2,0 100,0
ITaymHCKHI rOpOaCKOii OKpyT 88,2 11,8 100,0
T"oposckoii okpyr Bepxusisi npinima 77,5 22,5 100,0
I'oponackoii okpyr CpeiHeypaabck 65,0 35,0 100,0
Bepe3oBckuii ropoICKO OKPYT 96,3 3,8 100,0
ExatepuHOypr 83,2 16,8 100,0
APpTEeMOBCKHI TOPOJICKO OKPYT 85,7 14,3 100,0
PerxeBCcKO TOPOICKON OKpyT 93j1 6,9 100,0
B LIEJIOM IO CBEPAJIOBCKOM OBJIACTH 83,4 16,6 100,0
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2012/13 ron

2013/14 roa

HE
CIAJIN C CIAJINC | YOIAJIOCH
ITEPBOI'O | IIEPBOT'O CIATH C | HUroro:
PA3BA PA3A ITEPBOI"O
PA3A

B HETOMITO BCEM YCJIIYT'AM 81,7 834 16,6 100,0
INony4yeHune 3arpaHUYHOTO NACIIOPTA 80,2 88,2 11,8 100,0
Peructpamus rnpas Ha HeABHKUMOE UMYIIIECTBO U CACJIOK C HUM (PETUCTPAIIUs IOMa,

3eMEeNIbHOTO yJYacTKa U T.1.) 63,8 71,8 28,2 100,0
INonyuenune nim 3aMeHa nmacnopra rpaxkaanuna Poccuiickoit Deneparuu 872 90,9 9,1 100,0
IMosyyenue cyOcuamii (JIbroT) Ha omnaTty »Xwibs U yciryT JKKX 87,8 83,2 16,8 100,0
Peructpaius akToB rpakJIaHCKOTO COCTOsIHUS (Opaka, poKAeHUsI peOeHKa U Jp.) 91,6 95,0 50 100,0
Peructpanus (CHATHE C ydeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U IPHUIIETIOB 91,7 94,7 53 100,0
Odopmiaenue (mepepacyeT) IEHCUHU 75,0 13,3 26,7 100,0
IMonyuenue (0opopMIICHHE) €KEMECIIHOTO MOCOOUs HAa peOeHKa 71,7 68,4 31,6 100,0
Iomy4yeHnune nim 3aMeHa BOAUTEIILCKOTO yIOCTOBEPEHUS (BKITFOUAS cady dK3aMeHa) H/I 94,0 6,0 100,0
Peructpanus 1mo MecTy KHTeIbCTBa (IIpeOBIBaHMS) 85,5 83,9 16,1 100,0
INoraua HaJIOTOBOM IEKIapaIuu 79,6 84.0 16,0 100,0
IToctaHOBKa Ha y4eT B KauecTBe 0e3paboTHOTO (TIOJIyYeHHE TTOCOOMs) H/I 66,0 34,0 100,0
KanmacTpoBblil yueT HEABUKUM OTO UMy IIIECTBA H/1 77,9 221 100,0

Ta6iuma 60. loasi moab3oBaTeseii rocylapcTBeHHBIMH M MYHHMIHNAJIBHBIMH YCJIYraMH, KOTOPbIe CIAaJd 3ampoc Ha
MoJIy4eHHe YCJIyru B IOJTHOM o0beMe ¢ epPBoro pasa (B pa3pese HanGo1ee BOCTPEGOBAHHBIX YCIYT), Yo ONMPOIIEHHBIX
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Tabonauua 61. IlpyunHbI, M0 KOTOPBIM He YAAJ0Ch CAATh 3alPOC C NMEepPBOro pasa (B pa3pese HaudoJjee BOCTPEOOBAHHBIX

ycayr), %o oTBeTUBIIMX

CoTpymHUK
Henonubiit notpeboBan
HenpasunsHo
KOMIUIEKT |nonosHutensHble| boabmue | Jdpyras
3aIl0JJHeHHBIC Hroro:
HEOOXOIUMBIX [  JIOKYMEHTBHI, odepeny | MpUYHHA
JIOKYM €HTBI
JIOKyMEHTOB | ouiuanpHO HE
YCTAHOBJICHHBIE

B IIEJIOM 26,5 62,2 3,8 13,2 11,1 100,0
TTony4yeHune 3arpaHUYHOTO MTACIOPTA 43,8 37,0 2,7 19,2 13,7 100,0
PerucTtpanus mpaB Ha HEJABIXKUMOE UM YIIIECTBO U CHICJIOK C HUM (pErUCTpalus aoma,

3eMEeJIbHOTO y4YacTKa U T.1I.) 25,6 64,5 51 14,6 8,2 100,0
Tlomyuenne nim 3aMeHa macropTa rpaxkaannaa Poccuiickoit @eaepanun 20,2 46,5 10,1 27,3 16,2 100,0
IMonyuenue cyOcuanii (JIsroT) Ha OTUIATY XKUJbs U yciryT JKKX 19,4 72,6 2,3 6,9 13,1 100,0
Peructpanust akToB rpa’kJaHCKOTO cOCTOsTHUS (Opaka, poxKJIeHus peOeHKa U JIip.) 7.8 49,0 7.8 39 31,4 100,0
Peructpanus (CHsITHE C y4YeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MPHUIIETIOB 21,7 28,3 34,8 17,4 100,0
Odopmirenue (TiepepacyeT) NSHCUN 35,0 63,7 2,2 6,7 9,4 100,0
IMomyuenue (0o opMIleHHE) €KEMECIIHOTO MOCOOMS Ha peGeHKa 23,6 82,0 1,7 2,8 7.9 100,0
Tlomy4uenne nim 3aMeHa BOUTEIIBCKOTO YI0CTOBEpeHUs (BKIIOYAs cady dK3aMeHa) 33,3 33,3 3,0 24,2 24,2 100,0
Peructpanus no Mecty >XKuTesibcTBa (IIpeObIBaAHMS) 14,6 50,0 4,9 30,5 17,1 100,0
Tlonavya HanoTOBOM ACKIIapaun 35,6 58,6 11 12,6 34 100,0
ITocTaHOBKa Ha yUYeT B KauecTBe 6€3paboTHOTO (IT0JlydeHHe TOCOOMs) 24,5 84,2 3,6 58 4,3 100,0
KanactpoBslii yueT HEABHXKUMOTO UM YIIIECTBA 36,4 545 45 91 12,1 100,0
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Tadauua 62. IlpodaeMbl, ¢ KOTOPHIMH CTATKHUBAJIMCH MOJY4YaTeJIM FOCYAaAPCTBEHHBIX  MYHHIIMNIAJIBHBIX YCJIYT (B pa3pese

HauboJ1ee BOCTPeOOBAHHBIX yCJaYT), % OTBeTHBIIUX (110 CTOJIOLY)
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Tpyonocmeii HE 603nuxino 58,2 40,4 35,6 29,3 43,1 55,8 62,7 29,3 42,6 37,2 33,6 45,9 38,2 28,8 43,9
Boubue ouepenun 26,2 50,3 44,5 52,7 55,2 50,1 24,1 73,0 52,2 50,1 53,2 58,9 50,6 32,1 54,9
Heyno6HbI# 11 rpakial pexxuM paboThl OpraHa BIACTH, TPEIOCTABIIAIONIETO YCITYTy 73 20,5 17,6 134 31,4 19,0 31,9 19,2 24,3 26,3 17,6 29,5 20,4 7,0 10,3
Boubiine cpoku nostydeHus yciyru 10,4 19,3 36,6 30,3 20,2 11,3 18,9 4,2 16,5 10,0 7,0 16,1 231 11,7 24,0
CI0KHOCTb 3an0JIHEeHHS 0 HIHATIBHBIX GopM (OJIaHKOB) 6,5 16,2 22,7 12,0 10,6 18,4 11,9 9,0 19,0 15,2 8,8 13,7 35,8 23,1 13,7
XosKIeHHEe 110 MHOTUM KaOMHETaM, YUPEeKACHHUIM 8,1 14,8 6,9 24,2 7,2 18,8 57 6,0 27,1 25,7 11,4 8,4 9,9 20,1 20,6
TpeGoBaHue U3OBITOUHBIX JIOKYMEHTOB, CBEJICHHUH 8,6 14,2 11,2 17,0 4,7 27,6 7,3 4,8 18,8 30,9 52 10,2 13,0 31,1 14,3
[Tnoxas TeppuTOpHANIbHAS IOCTYTHOCTh OpraHa BiIacTd 3,0 12,9 11,9 13,5 10,1 8,0 16,2 13,6 11,6 6,5 19,4 10,5 16,0 15,7 18,3
Jloporosu3sHa yciyT (IIOIIJINH, TIATEXKEH) 4,0 12,1 26,3 19,6 7.9 1,9 35 19,7 2,9 33 19,4 2,8 34 0,7 13,1
OrcyTeTBUe HEOOx0 Mo nHpopManmu 06 yciyre (popMbl 3asBICHUN, TOPSAIOK
ITPEIOCTABJICHUS], ISHCTBY IOLIIME HAJIOTU M COOPBI M JIp.) 5,6 10,4 9,3 12,5 8,9 8,9 6,5 5,9 8,0 12,2 8,5 11,9 15,7 11,7 18,3
Inoxue ycJioBUs BEICHHsI [IPUeMa I0CeTHTeeiH 57 10,0 9,9 10,8 13,5 10,7 10,8 8,8 51 8,9 12,4 18,2 6,8 5,0 14,9
OrcyTcTBHE BO3MOYKHOCTH MOy YHTh KOHCYJIBTAIIHIO B MECTE MPEA0CTABICHUS yCIyTH 4,9 9,0 9,8 11,2 6,8 78 54 71 6,5 11,7 75 6,7 14,2 8,7 13,7
HenocratoyHast KOMIETEHTHOCTh, IPY0OCTh COTPY IHUKOB 5,2 7,1 54 75 6,4 8,9 6,8 6,4 59 7,9 8,8 9,5 4,9 9,4 6,9
M3bupatensHOE OTHOIICHHUE K 3assBUTEIsIM ("' OTHH 3as1BUTEIIN BakKHEe IpyTux') 2,7 50 39 57 2,2 52 4,3 6,7 2,2 51 8,0 6,3 6,8 33 3,4
OT1cyTCTBHE BO3MOYKHOCTH IOJIyY€HHsI HHPOPMAIMH B CTaMHA PACCMOTPEHHSI 3a1Ipoca Ha
NpeI0CTaBICHUE YCIyTH 3,6 4.6 58 71 31 35 24 0,9 59 51 3,1 3,9 6,8 2,3 51
Omu6KH B KOHEUHOM pe3yJbTaTe NMPeJ0CTaBICHUS YCITyTrH 3,0 4,1 35 7,8 2,5 1,6 3,0 14 45 3,8 2,8 2,8 49 2,7 12,6
Heo6ocHOBaHHBII 0TKa3 B IpHEMe JOKYMEHTOB, B IIPEI0CTABICHUH YCIIyTH 2,2 25 1,4 2,8 2,3 4,1 1,4 1,1 2,2 3,5 1,3 35 34 3,0 23
ITnoxast HABUralMs BHYTPU YUPEKIEHUs (CI0XKHO HAWTH HY>KHbII KaOHHET) 1,7|8/n
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Tadauua 63. UTo Ba:KHO NP MOJYYEHUH IOCYAAPCTBEHHbIX, MyHMIMIIAJIBHBIX YCJIAYT B Oyaymem, % OTBeTHBIIHMX

CokpallleHHuE BpEMEHHU OKHJIAHUS B odepem (OTCYTCTBHE oUuepeacii) 45,9
CokpallleHHuE CpOoKa MPEA0CTABICHUS YCIIYyTH 29,2
BeximBocTh 1 Tpod€CCUOHAIM3M COTPYIHUKOB 24,9
VY no6ctBO rpaduka padboThl yUpEKIACHUS 24,6
VYiydumeHue ycJ0OBUN BEJICHUs IpUeMa rnoceTuresen 18,4
CokpanieHue 9ucjia TpeOyeMbIX JIOKYMESHTOB 17,0
YMeHbIIIeHHE CTOUMOCTH YCIIYTHU 13,3
JlocTynmHOCTh HHPOPMAIIUHU O MOPSAKES MPEIAOCTABICHHUSI YCIYTH, HECOOXOMMBIX GOpM 13,2
YruporineHue 3a10JIHEHUS 3aIPOCOB, O UITHATILHBIX OJJAHKOB 12,6
VYiyduieHue TeppUTOPHATILHON JOCTYITHOCTH OpraHa BJIacTUu 10,5
CokpalleHHuEe KOJIUUIEeCTBAa OOpaIleHU B OpraH BJIACTH U UHBIC YU SXKJICHUS 9,5
IMTonyuyenue nupopmalu O CTaJIuU pacCCMOTPEHHUSI OOpalIeHUs 5,8
Hdpyroe 6,4
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2.9. Ceéoonaa ouenka yooenemeopennocmu xcumeneii Ceeponoeckoii odaacmu Kauecmeom u ycioeuamu
npeoocmasneHus 20cyoapCcmeeHHbIX U MyHUYUNAIbHBIX YCIIY2
Ha o6u1yto ynoBIeTBOPEHHOCTh Kau€CTBOM MPEIOCTABICHHS TOCYAApCTBEHHBIX W MYHHUIIMIAIBHBIX YCIYr B 3HAUYUTEIHHOMN

CTEIICHW OKAa3bIBAIOT BJIMSHUE: YIOBJICTBOPEHHOCTh TPAXKJAH TOCTYNOM K HH(OOpPMAIUM O TOPSAKE MPEAOCTABICHUS YCIYTH, HX
YIOBJICTBOPEHHOCTh MPO(PECCHOHATU3MOM M BEXJIMBOCTHIO COTPYAHUKOB TOCYJAAPCTBEHHOTO WJIM MYHHUIIMITAJLHOTO YUYPESKICHUS,
KOJIMYECTBOM OOpaIlleHWd 3a YCIAYrod, W YCIOBHSAMHU BEICHUS IIpUeMa IIOCETUTEICH B OpraHax HCIIOJIHUTEILHON BIIACTH,
OKa3bIBAIOIINUX YCIYTH HACEIEHUIO.

MOXHO KOHCTaTHpPOBaTh, YTO OCHOBHBLIM MAapPaMeTPOM, BJIMAKINMM HA YAOBJETBOPEHHOCTh TPAXKIAH KadeCTBOM

NpeaoCTaBJICHUA I'OCYyTAPCTBCHHBIX 1 MYHUIUIIAJIBHBIX YCJIYI ABJIACTCH HHGOPMANMOHHAS COCTABJISIOIIAS -

®  JocmynHoCHmb UHGOpMauuU 006 yCa08uax npedocmasienHus yeiyeu 0 HaceleHus u

®  UuHpOpMAUUOHHAA KOMNEMEHMHOCHb (NPOPecCUOHATIbHOCIb) COMPYOHUKO8 YUPEHCOCHUIL .

Jonst ynOBIETBOPEHHBIX KAa4E€CTBOM MPEAOCTABICHUS TOCYAAapCTBEHHON YCIYTM B LeJOM O0K0J10 86% (uro Ha 5% BbIlIe
noka3zares 2013 roaa!).
JlauHbIil MOKa3aTenb OOIIEH yIOBIECTBOPEHHOCTH TOJHHUMACTCS BbIllle CpPeHero YPOBHMl cpenu xutene CBepuioBCKOM
o0yacTr, 0OPATHBIIINXCS B OPTaHBI UCITOJTHUTEILHOMN BJIACTH C IIETBIO:
® PErucTpaIuy aKTOB IPaXKAAHCKOTO COCTOSHHS,
® TIOJYYCHHS BOAUTEIHCKOTO YIOCTOBEPEHUS,
® [I0Ja4YM HAJIOTOBOM JCKJIapaluu,

e qmoJydeHHs cyOcuanii (JIbrot) Ha oraTy xKuibs v KKX,
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® [IOJIyYEHUS 3arpaHUYHOrO MACIOpPTa,
® pErucTpalyy TPAaHCHIOPTHBIX CPENICTB,
® [OJy4YEHUs macnopra rpaxxaaHuHa PO.
Camble HU3KHMeE TOKA3aTeJIM 0011el yI0BJIeTBOPEHHOCTH U3 YUCiIa HauboJiee BOCTPEOOBAHHBIX FOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT
Y YCIIyTH, CBA3aHHBIE C:
e peructpanueit mpaB cCOOCTBEHHOCTH Ha HEJABUKUMOE UMYIIECTBO U
® CJIEJIOK C HUM (pErucTpalus 1oMa, 3eMeJIbHOTO Y4acTKa U T.]1.).
OTMeTHM HEKOTOPBIE OCOOCHHOCTH JMHAMMKY MOKa3aTesen o cpapHeHuto ¢ 2012/13 rogom:
e (Omas y10BIE€TBOPEHHOCTh KAYECTBOM YCIYT BbIpocia Ha 5%.
He3naunTeanHo (0T +2 10 +6%) yJAy4IIWINCH [TOKA3aTEIH:
e VYI0BJIETBOPEHHOCTH JOCTYITHOCThIO HHPOPMAIIH 00 yCiIyrax
e VYI0BIETBOPEHHOCTU KOJIMYECTBOM OOpaIIEHUN 3a yCIyroi
¢ VYI0BJIETBOPEHHOCTHU KOJIMYECTBOM HEOOXOIUMBIX JOKYMEHTOB
e VY OBJIETBOPEHHOCTH OOIIMM BpeMeHEM OPOPMIIEHUS YCIyTH (KOJTUYECTBOM JTHEH )
He3naunreanbHo (0T -1 70 -6%) yXyammianch moka3aTeu:
e VYOBJIETBOPEHHOCTH BPEMEHEM OKUJAHUS B OUEepEIU AJIA MOAAUU 3alpoca U 3aTeM JUIsl OJYyYEHUs YCIyTu
e VY OBJIETBOPEHHOCTH BEXJIUBOCTHIO U MPO(ECCUOHATU3MOM COTPYIHUKOB
¢ VY IOBJIETBOPEHHOCTH YCJIOBUSIMU IIpUEMA
3HaunTeabHO (Ha -17%) yXyamuiicsi moKa3aTeb:
e VY 0BIETBOPEHHOCTH HEOOXOJUMBIMU OPUIIMATBHBIMA MAaTEPUATBHBIMU PACX0aMu il 0hOPMIICHHSI YCIYTH.

174



Tabonuuma 64. B3aumocBsi3b 001Ieil yI0BJIETBOPEHHOCTH YCJIYIaMH M YAOBJIETBOPEHHOCTH 3asiBUTeNell Pa3TudHbIMU

YCI0BUAMM NPEAOCTABJICHUA INOCYAAPCTBCHHBIX U MYHUITHITAJIbHBIX YCJIYT.

*1 — «Koadpumment [upcona». Koapdumment xoppensuuu [Tupcona xapakTepusyeT CylecTBOBaHUE JTUHEHHONW 3aBUCHMOCTH
MEXIy NBYMSI BEIMYMHAMU M MpUHUMAET 3HadeHue oT 0 mo +/- 1, rae 0 cBsi3u MEXIy NMEPEeMEHHBIMH HET, | — CBA3b OYCHD

cuwibHas. 3HaK +/- nepen KoahpuirieHToM onpeenseT HapaBJICHHOCTh CBSI3U.

B HIEJIOMIIO
BCEM YCJIIYT'AM

Y 10BJIeTBOPEHHOCTH /IOCTYNOM K MH(popMaiuu 00 ycjayre | 0,578
Y 10BJIETBOPEHHOCTH KOJIMY€CTBOM HEO00XO0AMMbIX IOKYMEHTOB | d),437
Y 10BJIETBOPEHHOCTH KOJIMYECTBOM 0O0OpallleHU 3a yCJIyroii | 0,489

Ha nonxauy 3anpoca | 0,458
Y 10BJIeTBOPEeHHOCTH BPpEMEHEM O:KUIAHUA B oUepeau

Ha nostyyyenue pesyjabrTara | d),435
Y 10BJIeTBOPEeHHOCTH BpeMeHeM 0(popMJIeHUs YCIYT U | 10,415
Y 10BJIETBOPEHHOCTH YCJIOBMSIMHU BeleHUS MPUeMa MoceTuresen | 0,479

BexauBocTh | 0,479
Y 10BJ1€TBOPEHHOCTH Ka4eCTBAMU COTPY/IHUKOB

Ipodeccuonanuzm | 0,510
Y 10BJIeTBOPEeHHOCTH MAaTePUAIbLHBIMH PacXo1aMu | 0,197
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Tabdnuma 65. YA0BIEeTBOPEHHOCTH Pa3jJMYHBIMHM NapaMeTPaMH Ka4decTBa NPeJOCTABJEHUSI TIOCYyJapCTBEHHBIX U
MYHULIUNAJBHBIX YCJIYyr (B pa3pe3e Haum0oJsiee BOCTPEOOBAHHBIX YCJayr) (cymMmapHblii % pecHOHAEHTOB, OLEHUBIINUX
napaMeTp YCJIYIH KaK «II0JHOCTHIO YI0BJIETBOPEH» U «CKOpee YI0BJIeTBOPEeH»), %o OTBETUBIINX
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OO0mast y10BJI€TBOPEHHOCTL KAa4€CTBOM Npe0CTaBJICHUs YCJIyTH 81,0| 85,9 87,5 76,9| 86,9 88,3( 94,8| 87,0/ 86,4| 80,4 89,9| 854 89,7 82,6| 814
Y 10BJI€ TBOPEHHOCTH OCTYNOM K uH(popManuu 06 ycryre 83,1 85,2| 889 77,2| 876| 849 922| 885 845 782 91,1| 850| 845| 793| 804
Y 10BJ1€ TBOPEHHOCTH KOJIMY€CTBOM O0pAaICHHI 32 yCIyT oM 82,2| 84,1| 859 68,4 894 852 954 94,7| 810 733| 928| 858| 855| 788| 76/0
Y 10BJ1€ TBOPEHHOCTH KOJIMYECTBOM HE00X0IUMBIX 10KYMEeHTOB 84,3| 86,7| 89,0 80,3| 93,2| 820 948 94,7| 83,0 735/ 935| 890 851 779| 84,6
VI0BJ1eTBOPEHHOCTH KAYECTBAMM BekJIMBOCTD 90,6/ 88.,8| 90,1 86,8/ 88,8| 89,2| 907| 86,5| 907| 845 899| 899| 899| 902| 939
COTPYTHUKOB Ipodeccnonammsm 89,1| 88,7| 916 84,5| 879| 889 91,3| 875 91,3| 849 90,7/ 888| 89,5| 900| 904
Y 10BJIETBOPEHHOCTH BPpeMeHeM Ha nonauy 3anpoca 729 68,1 719 55,5( 66,1 76,3| 838| 54,3| 698| 628| 695| 649 708| 757| 64,7
OKM1aHUS B O'epe1n Ha nosryuyenue pe3yJjbTara 751 712| 77,4 68,4 741| 66,9 806 5872| 727 64,7 67,7 739| 634| 732| 756
Y 10BJI€TBOPEHHOCTH MATEPHATLHBIMHY PAcXodaMu 78,0| 61,2| 748 71,9| 83,6| | 20,8| 64,1 778| [26,3| |22,1| 77,6| 448 [36,0( 501| 77,2
Y 10BJ1€TBOPEHHOCTH 00LIIMM BpeMeHeM 0()OpMJIeHHs YCJIYTH 755| 81,7| 704 69,2( 851 86,0 91,0/ 93,6 829 815 931| 835 76,0/ 843| 76,9
Y 10BJIETBOPEHHOCTH YCJIOBHSIMU BeJleHUs MIpHeMa noceTuresiei 779| 76,9| 709 73,5| 705| 815 842 752| 81,0| 72{4| 804| 76,9 802 814| 776
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Tabdmuuma 66. YA0BIETBOPEHHOCTH Pa3jJMYHBIMHM NapaMeTPaMH Ka4decTBa NPeJOCTABJEHUSI TIOCYJapPpCTBEHHBIX U
MYHHIMNAJBHBIX YCIyr (B pa3pe3e MYHHLIMIAJIbHBLIX 00pa3oBaHMii) (CyMMapHbIH % PpeCHOHACHTOB, OLEHMBIINUX
napaMeTp YCJIYIH KaK «II0JHOCTHIO YIOBJIETBOPEH» U «CKOpee YI0BJIETBOPEH»).

Oomas YaoBjier | Y10BJIeTBOPeH | YI0BJIETBOPEHH
YnoBiaers
Y0BJIETB opeHHocT Y10BJ | BOPEHHO HOCTH 0CTh BpeMeHEeM | Y/I0BJeT | YI0BJIeTB | Y/10BJ€eTB
OpPEHHOCT N eTBOpe CTh Ka4yecTBaMH O’KHIAHNS B BOPEHHO | OPEHHOCT | OPEHHOCTH
b HHOCTH | KOJIHYEC | COTPYIHHKOB ouepeaun CTh b YCJIOBUSAIM
Ka4ecTBO HOCT}ZHOM KoJIn4e TBOM Ha Ha MaTrepua | BpeMeHeM | M BeJAeHHA
M undopma ctBoM | HeoOxoa | Bewxn | Ilpode | moma | mojiydyeH | IbHbIMHU | oopmiie npuema
mperocTa | o6 oﬁpaiu UMBIX | HBOCT | CCHOHA | 4y ne pacxoia HHUSA moceTHTeT
BJICHHUSI eHUil | JOKyMeH b JHU3M | 3a1po | pe3yJibT MH yCJIyru e
yCJIyTH yeayre TOB ca aTa
I'opoackoii okpyr
MYHHLIHIIAJIbHOE
oOpa3zoBaHue ropoa
AJlanmaeBck 83,1 82,3 84,6 86,2| 90,0 854 715 715 33,1 90,0 72,3
I'O MO AnanaeBckoe 73,6 82,7 79,1 83,6 | 89,1 90,0| 66,4 80,7 59,0 83,6 60,9
I'opoackoii oxkpyr
MaxHeBcKoe
MYHHIHUIIAJILHOE
o0pa3oBaHue 82,0 74,0 82,0 84,0| 86,0 90,0 72,0 72,0 35,0 84,0 66,0
BepxHecaaauHckui
TOPOJICKOI OKPYT 94,6 90,0 95,4 93,1| 938 93,8| 68,5 92,3 76,6 89,2 90,8
I'opnoypanbckuii
TOPOJACKOI OKpPYT 95,8 95,0 92,5 93,3| 95,8 958 | 95,0 95,8 85,8 91,7 92,5
Huzknuii Tarun 85,0 87,9 72,9 83,3| 90,9 90,1 | 553 63,7 68,0 73,7 77,0
I'opoackoii okpyr
Huxnasa Caana 98,0 92,0 91,0 95,0 97,0 97,0| 87,0 94,0 88,8 94,0 95,0

177




Oo0mas YaoBier | YI0BJIeTBOPeH | Y/10BJIETBOPEHH
Yaosiers
YIOBJIETB opeHHoCT YaoBa | BOpeHHO HOCTb OCTh BpeMeHeM | Y/IoBJjeT | YI0OBJeTB | Y/I0BJIeTB
OpPEHHOCT N eTBOpe CTh KavyecTBAMHU OKH/IAHUSI B BOPEHHO | OPEHHOCT | OPEHHOCTh
b HHOCTH | KOJIHYeC | COTPYJHHKOB ouepeau CTh b YCJIOBHAM
Ka4ecTBO HOCT}ZHOM KoJIN4e | TBOM Ha Ha MaTepua | BpeMeHeM | U BelleHHsI
M HHbopMa cTBoM | HeoOxox | Bexna | IIpode | moga | mouydyeH | JbHBIMH | oopmie npuemMa
mpexocra | © 6 oﬁpaiu HMBIX | MBOCT | CCHOHA | 4y ne pacxona HUS moceTHTe!
BJICHUS eHHMil | I0KyMeH b JU3M | 3ampo | pe3yJbT MU yCJIyru eif
YCJIYTH yenyre TOB ca ara
I'opoackoit oxkpyr
CBo0OoaHbIii 75,0 /33| 683 683| 76,7 783] 58,3 68,3 58,3 70,0 68,3
I'opoackoii okpyr
Bepxumnii Tarua 90,0 93,0 89,0 98,0 99,0| 98,0] 80,0 38,0 42,4 88,0 52,0
Kuposrpaackuii
TOPOJCKOM OKPYr 85,5 87,3 76,4 87,3 90,9 88,2| 764 84,5 40,9 84,5 73,6
HeBbsiHcKuUi
TOPOJACKOM OKPYr 85,4 86,9 90,0 88,5| 785 /85| 64,6 74,8 67,4 93,1 54,6
I'opoackoit okpyr
Bepx-HeliBuHCKHit 94,0 88,0 92,0 90,0 | 100,0 96,0 88,0 96,0 88,9 98,0 94,0
HoBoypauabckuii
TOPO/ICKOi OKPYT 82,4 852| 856 844 836| 83,6| 588 69,6 55,8 81,6 53,6
I'opoackoii okpyr
Bepxusist Typa 75,7 80,0| 743| 77| 729| 800| 50,0/ 600| 614 64,3 50,0
KymBuHckui
TOPOACKOIi OKPYT 77,7 /54| 831 815| 631 631| 431 50,8 67,7 72,3 44,6
I'opoackoii okpyr
KpacHoypajibck 81,8 67,3 68,2 83,6 | 58,2 59,1 50,9 72,7 72,7 83,6 22,7
I'opoackoii okpyr 81,4 75,0 82,9 88,6 69,3 68,6 | 56,4 73,6 73,0 89,3 50,0
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Oo0mas YaoBier | YI0BJIeTBOPeH | Y/10BJIETBOPEHH
Yaosiers
YIOBJIETB opeHHoCT YaoBa | BOpeHHO HOCTb OCTh BpeMeHeM | Y/IoBJjeT | YI0OBJeTB | Y/I0BJIeTB
OpPEeHHOCT N eTBOpe CTh KavyecTBAMHU OKHJAHNS B BOPEHHO | OPEHHOCT | OPEHHOCTH
b S —— HHOCTH | KOJIHYeC | COTPYJHHKOB ouepeau CTh b YCJIOBHAM
Ka4eCcTBO K KOJIM4Ye | TBOM Ha Ha MaTepua | BpeMeHeM | U BeJleHMs
M HHbopMa cTBoM | HeoOxox | Bexna | IIpode | moga | mouydyeH | JbHBIMH | oopmie npuemMa
mpexocra | © 6 oﬁpaiu UMBIX | HBOCT | CCHOHA | 4y ne pacxona HUSL noceruTe
BJICHUS eHuii | TOKyMeH b JU3M | 3ampo | pe3yJibT MH yCIyru eif
yCJIYrd yeayre TOB ca ara
ropoa JlecHou
Kaukanapckui
TOPOJICKOI OKPYT 73,1 74,6 83,8 84,6 | 58,5 60,0 454 46,9 70,0 76,2 54,6
HuxHeTypHHCKHMHT
rOPOACKOii OKPYT 87,3 88,2| 88,2 791 97,3| 93,6| 855 60,0 47,8 83,6 94,5
I'opoackoit oxkpyr
Bepxorypckuii 78,0 82,0 90,0 85,0 66,0 63,0 | 58,0 66,0 53,3 90,0 63,0
HoBousiimHckui
TOPOJACKOM OKPYr 71,8 70,9 82,7 88,2 | 63,6 62,7| 49,1 55,5 55,5 76,4 51,8
Boauanckuii
TOPOACKOii OKPYT 93,3 911 889 989| 989| 933] 80,0 60,0 46,7 85,6 92,2
I'opoackoii oxkpyr
Kapnunck 88,3 88,3 90,0 975| 925| 91,7, 80,8 52,5 43,3 94,2 89,2
I'opoackoit okpyr
KpacHoTypbuHCK 90,0 91,3 87,3 96,0 98,0 98,7 | 80,0 72,9 57,9 91,3 82,0
CepoBckuii
TOPOACKOIi OKPYT 89,5 96,0 86,0 925| 975 950 775 79,8 85,2 86,0 78,0
I'opoackoii okpyr
Ieabim 86,0 96,0 84,0 78,0 98,0 98,0 76,0 80,0 68,0 78,0 86,0

179




Oo0mas YaoBier | YI0BJIeTBOPeH | Y/10BJIETBOPEHH
YaoBiers
YIOBJIETB opeHHoCT YaoBa | BOpeHHO HOCTb OCTh BpeMeHeM | Y/IoBJjeT | YI0OBJeTB | Y/I0BJIeTB
OPE€HHOCT b €TBOpE CTh KadeCTBaMU OKUIAHUA B BOPEHHO OPE€HHOCT OPC€HHOCTD
b xocTynoM HHOCTDb | KOJIHYeC | COTPYAHHKOB ouepean CTh b YCJIOBUSM
Ka4yeCTBO KOJIHU4Ye TBOM Ha Ha MaTepua | BpEMEHEM " BeACHUMA
M K cTBoM | HeoOxox | Bexna | IIpode | moga | mouydyeH | JbHBIMH | oopmie npuemMa
nmpeaocra H::]T]:‘::ga oﬁpam HNMBIX HUBOCT | CCHOHA iy He pacxoaa HUSA MmMoCeTUTEJI
BJICHUA CeHHUIl | JOKYMeH b JU3M | 3alpo | pe3yJbT MH yCIayru el
yCJIYyTH yeayre TOB ca ara
HUBaeabckui
TOPOJICKOI OKPYT 84,5 83,6 89,1 86,4 | 93,6 93,6 | 87,3 85,2 70,1 79,1 90,9
CeBepoypajubckuii
TOPOJICKOI OKPYT 90,8 89,2 90,8 95,4 94,6 96,9| 86,9 71,5 73,3 94,6 91,5
I'apunckui
TOPOJCKOM OKPYT 90,0 90,0 92,0 88,0 94,0 98,0 90,0 95,1 82,5 80,0 88,0
CocbBHHCKHMH
TOPOJACKOH OKPYr 83,0 94,0 91,0 93,0 90,0 92,0 81,0 84,2 86,4 90,0 72,0
TadopuHckuii
MYHULUIAIbHBIA
paiioH 82,0 82,0 84,0 82,0| 88,0 88,0 82,0 82,0 54,0 86,0 82,0
TaBauHCKHH
TOPOJICKOI OKPYT 80,0 81,5 84,6 854| 854 83,8 72,3 73,8 26,2 86,2 81,5
Typunckui
TOPOJACKOH OKPYr 88,2 91,8 86,4 97,3| 96,4 91,8 | 88,2 92,7 75,9 80,9 90,9
baiikanoBckui
MYHHUIUNAIbHBIA
paioH 94,0 84,0 89,0 90,0 99,0 96,0 | 93,0 97,0 26,0 90,0 99,0
I'O Upburckoe MO 88,2 70,9 79,1 81,8 | 91,8 90,9 | 80,9 90,9 23,6 87,3 87,3
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Oo0mas YaoBier | YI0BJIeTBOPeH | Y/10BJIETBOPEHH
YnosJsers
YIOBJIETB opeHHoCT YaoBa | BOpeHHO HOCTb OCTh BpeMeHeM | Y/IoBJjeT | YI0OBJeTB | Y/I0BJIeTB
OPEHHOCT eTBOpe CTh KayecTBaMH 0KUIaHUS B BOPEHHO | OPEHHOCT | OPEHHOCTh
b b HHOCTH | KOJIHYEC | COTPYJIHHUKOB ovepeau CTh b YCJIOBHSM
kauecrpo | "OCYIOM | conmue | TBOM Ha Ha MaTepua | BpeMeHeM | U BeJleHHs
M K cTBoM | HeoOxox | Bexna | IIpode | moga | mouydyeH | JbHBIMH | oopmie npuemMa
npeaocTa nz:fg[:)nga o0pamny | MMBIX | HBOCT | CCHOHA qy ue pacxona HHS MOCeTUTEN
BJICHHS eHHil | TOKyMeH b JIM3M | 3ampo | pe3yJbT MU YCJIYTH e
yCIayra yeayre TOB ca ara
I'opoackoii okpyr
MYHHIHIIAJIbHOE
o0pa3oBaHue TOPOJI
Npour 88,3 82,5 82,5 87,5 975 95,0| 85,0 90,0 33,3 89,2 90,8
Ciio00x0-TypuHckuii
MYHHUIUNAIbHBIN
paiion 88,0 84,0 88,0 94,0 92,0 87,0 80,0 94,0 64,1 92,0 88,0
Tanuukui
TOPOJACKOM OKPYT 91,5 95,4 94,6 96,9 | 99,2 94,6 | 83,1 86,6 84,4 92,3 93,8
Tyryasimckui
TOPOJACKOM OKpPYr 82,7 84,5 90,0 945 | 98,2 97,3| 79,1 86,4 90,6 86,4 87,3
KaMbliioBckmii
TOPOJICKOI OKPYT 84,7 90,1 85,6 955| 94,6 93,7| 89,2 90,8 814 85,6 77,5
KaMbliioBckmii
MYHHUIUNAIbHBIN
paiioH 94,5 75,5 93,6 945| 96,4 96,4 | 74,5 87,7 20,8 80,0 95,5
IIbImMUHCKHUT
TOPOJCKOI OKPYT 93,0 86,0 88,0 92,0 95,0 95,0 87,0 56,0 40,3 88,0 90,0
Ac0ecTOBCKHITopoac 91,9 93,1 88,8 87,5| 95,6 96,3| 62,5 60,0 69,4 79,4 89,4

181




Oo0mas YaoBier | YI0BJIeTBOPeH | Y/10BJIETBOPEHH
Yaosiers
YIOBJIETB opeHHoCT YaoBa | BOpeHHO HOCTb OCTh BpeMeHeM | Y/IoBJjeT | YI0OBJeTB | Y/I0BJIeTB
OpPEHHOCT N eTBOpe CTh KavyecTBAMHU OKHJAHNS B BOPEHHO | OPEHHOCT | OPEHHOCTh
b S —— HHOCTH | KOJIHYeC | COTPYJHHKOB ouepeau CTh b YCJIOBHAM
Ka4eCcTBO K KOJIM4Ye | TBOM Ha Ha MaTepua | BpeMeHeM | U BeJleHMs
M HHbopMa cTBoM | HeoOxox | Bexna | IIpode | moga | mouydyeH | JbHBIMH | oopmie npuemMa
mpexocra | © 6 oﬁpaiu HMBIX | HBOCT | CCHOHA | 4y ne pacxona HHUSA noceruTe
BJICHUS eHUHl | JOKyMeH b JU3M | 3ampo | pe3yJibT MH yCJIyru eif
YCJIYTH yeayre TOB ca ara
KO# OKpPYI
Benosipckuii
TOPOJICKOI OKPYT 83,3 95,8 85,0 91,7 | 90,8 925| 62,5 82,5 58,3 85,8 68,3
I'opoackoii okpyr
3apeunblii 87,5 88,3| 88,3 9581000 992| 80,8 91,7 65,5 90,0 81,7
I'opoackoit oxkpyr
Pedprunckui 87,0 83,0 86,0 89,0/ 91,0 91,0 70,0 69,4 58,0 84,0 83,0
ManbimeBcKui
TOPOJACKOM OKPYr 98,0 85,0 68,0 70,0 77,0 77,0 6,0 6,0 98,5 58,0 55,0
I'opoackoii okpyr
bornanoBuu 88,5 885 915 915| 90,0 931 715 82,3 29,2 90,8 80,0
I'opoackoii oxkpyr
Cyxoii Jlor 95,4 992 985 985| 96,2 96,2| 93,1 94,7 454 96,2 99,2
ApaMuJIbCKu
TOPOJACKOM OKPYr 71,0 64,0 75,0 68,0 72,0 73,0 43,0 49,0 39,0 54,0 55,0
CobicepTckuii
TOPOJACKOH OKPYr 84,7 78,7 72,7 72,7 713 79,3 38,7 45,3 56,1 61,3 54,0
I'opoackoii okpyr
Bepxnee /IydopoBo 94,0 96,0 92,0 92,0 96,0 96,0 94,0 52,0 30,0 92,0 70,0
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Oo0mas YaoBier | YI0BJIeTBOPeH | Y/10BJIETBOPEHH
Yaosiers
YIOBJIETB opeHHoCT YaoBa | BOpeHHO HOCTb OCTh BpeMeHeM | Y/IoBJjeT | YI0OBJeTB | Y/I0BJIeTB
OpPEeHHOCT N eTBOpe CTh KayecTBaMH OKHJAHNS B BOPEHHO | OPEHHOCT | OPEHHOCTH
b HHOCTH | KOJIHYeC | COTPYJHHKOB ouepeau CTh b YCJIOBHAM
kagecrso | "OYIOM | wonuue | TBOM Ha Ha MaTepua | BpeMeHeM | U BeJleHMs
M K cTBoM | HeoOxox | Bexna | IIpode | moga | mouydyeH | JbHBIMH | oopmie npuemMa
npeaocTa "::ITI:T;a o0pamy | HMMBIX | MBOCT | CCHOHA | 4y ne pacxona HHUSA noceTuTeJ1
BJICHUS eHUHl | JOKyMeH b JU3M | 3ampo | pe3yJibT MH yCIyru eii
yCJIYrd yeayre TOB ca ara
I'opoackoit oxkpyr
MYHHIIMIIAJILHOE
06pa3OBaHne MMOCeJIOK
Ypaabckmii 86,0 84,0 86,0 940 90,0 92,0] 64,0 73,3 84,8 92,0 86,0
HoneBckou
TOPOJICKOI OKPYT 86,9 88,1 88,8 94,4 | 88,8 925| 73,1 89,4 82,5 90,0 90,6
I'opoackoit okpyr
ropoa Kameunck-
Ypaabckuid 90,3 79,8 86,3 88,0 935 91,8| 70,8 64,3 64,9 88,8 95,5
Kamenckuu
TOPOJCKOM OKPYr 87,2 92,7 95,4 945| 89,0 945| 725 91,7 55,1 86,2 81,7
I'opoackoii okpyr
Jerrsipck 65,0 79,0 550 50,0| 83,0 680] 320 39,0 20,0 36,0 51,0
I'opoackoii oxkpyr
MepBoOypaIbeK 79,0 79.4| 823| 794| 85| 832| 67,1| 537| 517 79,7 74,2
I'opoackoit oxkpyr
PeBaa 86,7 84,7 86,0 87,3| 90,7 92,0 82,7 80,7 77,9 81,3 87,3
buceprcxkuii
TOPOACKOIi OKPYT 85,6 844| 844 86,7| 833| 822| 733 61,1 37,8 83,3 51,1
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Oo0mas YaoBier | YI0BJIeTBOPeH | Y/10BJIETBOPEHH
Yaosiers
YIOBJIETB opeHHoCT YaoBa | BOpeHHO HOCTb OCTh BpeMeHeM | Y/IoBJjeT | YI0OBJeTB | Y/I0BJIeTB
OpPEHHOCT N eTBOpe CTh KavyecTBAMHU OKH/IAHUSI B BOPEHHO | OPEHHOCT | OPEHHOCTh
b HHOCTH | KOJIHYeC | COTPYJHHKOB ouepeau CTh b YCJIOBHAM
kagecrso | "OYIOM | wonuue | TBOM Ha Ha MaTepua | BpeMeHeM | U BeJleHMs
M K cTBoM | HeoOxox | Bexna | IIpode | moga | mouydyeH | JbHBIMH | oopmie npuemMa
npejaocra nz:fg[:)nga o0pamy | HMMBIX | MBOCT | CCHOHA | 4y ne pacxona HHUSA noceTuTeJ1
BJICHUS eHUHl | JOKyMeH b JU3M | 3ampo | pe3yJibT MU yCJIyru eif
YCJIYTH yeayre TOB ca ara
HuxHecepruackuii
MYHHUIUNAIbHBIN
paiioH 90,0 89,2 908 90,0| 815| 815]| 64,6 74,6 49,2 90,0 72,3
APTHHCKHH
TOPO/ICKOi OKPYT 86,4 87,3| 845 82,7 90,0 945| 80,9 76,4 76,0 80,9 90,9
AYHUTCKHH TOPOACKOM
OKpYI 92,0 90,0 87,0 87,0 82,0 82,0 54,0 69,0 46,8 90,0 65,0
I'opoackoit okpyr
Kpacnoypumck 89,2 91,5 87,7 87,7 93,1 96,9 | 82,3 86,2 84,6 89,2 90,0
Kpacnoypumckui
TOPOACKOii OKPYT 92,7 80,9 855 /73| 936 973| 88,2 85,5 81,1 91,8 98,2
I'opoackoii oxkpyr
CTapoyTKHHCK 91,8 71,4 89,8 796| 898 898| 898 81,6 31,0 79,6 87,8
HlanuHckui
TOPOJACKOM OKPYr 94,5 86,4| 891 92,7 918 92,71 809 76,4 40,7 86,4 90,0
I'opoackoit oxkpyr
Bepxusas Ilbrmma 78,1 73,1 76,3 79,4 925 83,8| 60,0 73,8 85,6 74,4 66,9
I'opoackoii okpyr
Cpenneypajbck 85,0 87,0 77,0 75,0 99,0 98,0 71,0 69,0 45,5 72,0 84,0
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Oo0mas YaoBier | YI0BJIeTBOPeH | Y/10BJIETBOPEHH
Yaosiers
YIOBJIETB 0DCHHOCT YaoBa | BOpeHHO HOCTb OCTh BpeMeHeM | Y/IoBJjeT | YI0OBJeTB | Y/I0BJIeTB
OpPEeHHOCT P N eTBOpe CTh KayecTBaMH OKHJAHNS B BOPEHHO | OPEHHOCT | OPEHHOCTH
b HHOCTh | KOJIHYeC | COTPYJHHMKOB ouepean CTh b YCJIOBUSAM
A0CTYIIOM
Ka4eCcTBO KOJIM4Ye | TBOM Ha Ha MaTepua | BpeMeHeM | U BeJleHMs
M K cTBoM | HeoOxox | Bexna | IIpode | moga | mouydyeH | JbHBIMH | oopmie npuemMa
npeaocTa I/IH(l)Opl\ga o0pamy | HMMBIX | MBOCT | CCHOHA | 4y ue pacxona HHUSA noceTuTeJ1
BJICHUS 1HIH o eHUHl | JOKyMeH b JU3M | 3ampo | pe3yJibT MH yCIyru eii
yciyre
yCJIYrd TOB ca ara
bepe3oscknii
TOPOJICKOI OKPYT 90,6 88,1 86,3 89,4 | 96,3 95,6 | 58,8 75,0 63,1 83,1 90,6
ExaTepunoypr 84,6 84,8 82,3 85,1| 88,9 89,6 | 64,2 68,8 64,8 76,3 75,6
ApTemMoBCKU
rOPOACKOii OKPYT 81,4 89,3| 879 90,7| 90,0 90,0, 66,4 72,9 83,6 91,4 68,6
PexxkeBckou
TOPOJCKOH OKPYT 92,3 88,5 87,7 93,8 94,6 946 | 654 69,6 67,8 78,5 81,5
B HEJIOM 110 _
CBEPJUIOBCKOU
OBJIACTH 85,8 85,1 84,0 86,7 | 88,9 88,7 | 68,3 71,3 61,1 81,7 77,0
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I'maBa 3. IlpakTuka wuCHOJb30BaHMS HacejJeHHeM CBepMIOBCKOH 00JaCTH JJIEKTPOHHOU (opMbI
MOJIyYEeHHS TOCYIaPCTBEHHbIX U MYHHIMIIAJBbHBIX YCJIYT U yepe3 MPI]

3.1. [Ilpaxkmuka ucnonv3oeanus xncumenamu Ceeponoseckou ooaacmu M®PI] u Eounozo nopmana
20Cy0apCmeEeHHbIX U MYHUUUNATIbHBIX YC1Y2 0N 0OPMACHUA HEOOX00UMOIL 20CY0aPCMEEHHOIL YCIYy2U

Kurenu CBepasioBCKOW 007acTH KpalHE Mallo MOJIb3YIOTCS JOMOJIHUTENIbHBIMUA JUCTAHIIMOHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU
MOJIyYEHUS TOCYJTaPCTBEHHBIX U MyHULIUINIAIbHBIX YCIYT ISl 0OpMIIEHUSI HEOOXOAUMOM TOCYCIYTH.

Tak, Toneko 17% HaceldeHWs BOCHOJB30BAINCH NPEABAPUTEILHON 3alTMCHLI0 HA IPUEM B OpPraH WCIIOJIHUTEILHOM BJIACTH,

OPETOCTABISIONIMNA HEOOXOIUMYIO Veiyry(smom noxazamens evipoc Ha 3% no cpasuenuro ¢ 2013 2o0om).
p P .

I[OJ'ISI I'paKaaH, BOCIIOJb30BABIIINXCS EI[I/IHBIM IOPTAJIOM TOCYAAPCTBCHHBIX M MYHHMIIUIIAJBHBIX YCJIYIT COCTABJIACT BCCIO

12%.

N nuib 10% yenoek nocetvnit M®PIL. Ilpu smom nopman cocycaye u M®@I] cywecmeenro yseaudunu 8010 NONYIapHOCHb

no cpasneruio ¢ 2013 2o0om (M®I] 6 6 pas, a nopman cocycuye 6 2 pasa,).
[Tonp3yroTcst IpeABApUTENILHOM 3aUChio Ha mpueM, yciayramu M®L] u mopTana rocyciayr B O0JIbIIeH CTENEHU:
® PYKOBOJHWTEIU U NMPEANPUHUMATENH, a TAKKE
e paboTarolue Mo Haimy,

e JIIOJIM CPEIHEr0 BO3pacTa, UMEIOLINE BhICIIEe 00pa30BaHUE, TPOKUBAIOLIUE B KPYIHBIX TOPOAAX.

CYHIGCTBGHHOG BIWAHHNC HA UCITIOJIB30BaHUC JAHHBIX BO3MOKHOCTEH UMEET HAJIMUUEC A0CTYyIla B I/IHTepHCT.
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Yemyramun MOLL mone3yroTcst MpenMyIecTBEHHO
® MOJIOJIEXKb U
® HaceJIEHUE CPEJHEr0 BO3pacTa.

IlosryueHMe 3arpaHM4YHOr0 NMacnopra — camas BOCTpC6OBaHHa$I yciiyra CpCau ropoKaH, IoJIydaronmx €€ B 3H€KTpOHHOI>i

dbopme uepes Eaunbrit mopTai.

HpI/I OTOM H3 BCCI0 HACCJICHUA CBCpIIJIOBCKOﬁ O6JIElCTI/I, KOTOPOC II0Jb3YCTCA E,Z[I/IHBIM IIOPTAJIOM TI'OCYIAPCTBCHHLIX H

MYHUIUIAIBHBIX YCIyT — 62% MMeeT JuYHbIA KaOWHET Ha opTalie.
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Tabomuua 67. IlpakTnka HMcnoJab30BaHUus KUTeAAMU CBepAIOBCKOH 00J1aCTH INpeJIBAPUTEbHON 3alMCHI0 HA IpHeM,
yeayramu M®PI{ u EnquHoro moprana rocygapcTBeHHbIX M MYHUIMNAJBHBIX YCIyr AJdsi oGopMieHHS He00X0auMOW
roc.ycJyru (B pa3pe3e MyHMIHMIIAJIbHBIX OKPYI0OB), %0 0TBeTHBIIMX

TpeaBapurennas sanuce Yceayru MdI] EauHbIii nopraj
e He B He B He B UTOT"O:
Ha Het Ha Het Ha Het
Kypce Kypce Kypce
B LIEJIOM 2012/13 rox 14,0 74,7 11,3 1,6 59,0 39,4(]| 69| 668[ | 263 100,0
B LIEJIOM IO CBEP/IJIOBCKOM OBJIACTH 2013/14 ron 16,5 80l9 2,6 10,3 39,6 50,1[] 12,0| hes|  la1.4 100,0
I"'opoackoii OKpyTr MYHHIIHIIAJIEHOE OOpa30oBaHUE ropoa AanaceBCcK 4,6 95,4 0,8 14,7 84,5 D 14,0 D 30,2 | 55,8 100,0
'O MO Anamnaesckoe 16,4 82,7 0,9 27 29,1 682| | 132 | 387| |4a8,1 100,0
Topoackoit okpyr MaxHeBCKOE MYHHUIUIIAIbHOE OOpa3oBaHue 18,0 82,0 4,0 22,0 74,0m 6,0 D 32,0 | 6[2 0 100,0
BepxHecanIMHCKUHATOPOJACKONW OKPYT 3,8 96,2 24,8 75,2 || 3,1 D 36,2 | dO 8 100,0
[ OpHOYpaILCKuii FOPOACKOH OKpYT 8,3 90,0 17 10,9 89,1l 42| ] 168 79,0 100,0
Hyoxawnit Tarut 22,6 73,4 4,0 38,2 24,7 371|]  115] | 352 53,2 100,0
Toponckoit okpyr Hrxnasist Canma 3,0 97.0 60,2 39,8“_] 52 | 58.8 D 36,1 100,0
T'oponckoii oxpyr CBo60aHbIH 26,7 73,3 12,2 46,9 408| 1 12,7 |73 | 40,0 100,0
Toposckoii okpyr Bepxuuii Tarmn 22,0 78,0 10,0 49,0 41,0|| 10|l 52,0 |47.0 100,0
KHpOBIrpasCKHii TOpPOACKO OKPYT 18,2 81,8 10,9 89,1|| 1.8 | 39,4 58,7 100,0
HeBpstHCKHUI TOPpOACKOI OKPYT 24,6 72,3 3,1 9,4 24,2 66,4 D 9,3 | $6,6 D 34,1 100,0
Coposackoit oxpyT Bepx-Heipunckuii 6,0 86,0 8,0 4,0 6,0 90,0/l 40| | 280] 680 100,0
HoBOYpasbCKHii TOPOACKOH OKPYT 24,0 76,0 12,4 55,2 32,4(] 92 72| ] 196 100,0
Toponckoii okpyr Bepxusist Typa 2,9 95,7 1,4 33,3 66,7|l 29[ | 362[ 609 100,0
Ky IIBUHCKHI FOPOJICKOH OKPYT 9,2 78,5 12,3 3,9 46,5 49,6(] 78| l5o,4| | 41,9 100,0
Copoxackoii oxpyT KpacHoypambck 3,6 96,4 8,2 64,5 273|]  11,0| &4 | 266 100,0
Copozackoii oxpyr ropox Jlecroit 25,0 75,0 9,3 60,0 30,7]ll 7ol 7ds| | 179 100,0
KaukaHapckuii ropoickoii okpyT 13,1 85/4 1,5 0,8 60,0 392[ | 17,7| 577 | 246 100,0
HukHe Ty pUHCKHH TOPOJICKON OKPYT 2,7 81,8 15,5 27,4 43,4 29,2 D 14,8 M48,1 D 37,0 100,0
Topockoii okpyT BepxoTypckuii 10,0 89,0 1,0 71,7 283[ 12,2 67,3 | 204 100,0
HoBOJMMHCKHH TOPOJACKON OKPYT 5,5 94.5 46,4 53,6 ﬂ 64/ 564 D 37,3 100,0
BosrgaHCKHil ropoICKOii OKpyT 18,9 81,1 21,1 48,9 30,0[] 12,2 las,o| | 389 100,0
Toponckoii oxpyr KaprnHek 10,8 89,0 1,7 41,7 56,7 58[  |433] 50,8 100,0
Toposckoii oxkpyr KpacHOTy pbHHCK 19,3 80,7 23,3 58,7 180/ | 147  Jas3| | 400 100,0
CepOBCKHii TOPOJICKOH OKPYT 15,5 845 24,5 62,5 130/l 125[ 885 | 290 100,0
Toponckoii okpyr ITebim 12,0 88,0 14,3 85,7 8,3 |45.8]| |45,8 100,0
UBnenbCKui TOPOJACKONH OKPYT 3,6 95,5 0,9 30,3 69,7 j 19,2 | 46,2 j 34,6 100,0
CeBepoypanbCKuii TOpOICKOi OKPYT 16,2 83ls 16,9 49,2 338[] 100 577 | 32,3 100,0
[apHHCKHii TOPOACKOH OKPYT 6,0 94,0 4,0 72,0 24,0(] 8,0| 66,0 | 26,0 100,0

188



IIpexBapuTe/ibHAasI 3allUCH Veayru M®IL Exumbii nopras
HA IpUeM = e n He s HNTOI'O:
Ja Het Ja Het JHa Het
Kypce Kypce Kypce
COCBBUHCKHI TOPOJCKOU OKPYT 6,0 94,0 14,0 60,0 26,0 13,5 39,6 46,9 100,0
TaGOpHUHCKHUN MYyHHUIUTIAIBLHBIN pailoH 24,0 76,0 57 48,6 45,7 54 56,8 37,8 100,0
TaBOMHCKHI TOPOJCKON OKPYT 18,5 81,5 15,6 84,4 3,1 29,5 67,4 100,0
TypHuHCKHI TOPOJCKOU OKPYT 17,3 81,8 0,9 55,5 24,5 20,0 12,7 38,2 49,1 100,0
BailikanoBCKUl MyHUIUITAJIEHBIN paiioH 6,0 93,0 1,0 3,0 27,0 70,0 2,0 43,0 55,0 100,0
I"O Up6utckoe MO 5,5 89,1 5,5 10,0 19,1 70,9 1,8 25,5 72,7 100,0
T"'opoackoii okpyr MyHUIIMNAJIbLHOE oOpa3zoBanue ropoa Upour 11,7 875 0,8 5,8 11,7 82,5 3,3 24,2 72,5 100,0
Cmo60on0-TypHUHCKHN My HHIHUNAILHBIN paiioH 2,0 97,0 1,0 1,0 9,1 89,9 3,0 29,0 68,0 100,0
Tamuukuii TOpOACKOH OKPYT 3,8 90,0 6,2 4,9 13,0 82,1 6,5 27,4 66,1 100,0
TyryabsIMCKHAN TOPOJICKOH OKPYT 45 95,5 0,9 26,4 72,7 2,7 31,8 65,5 100,0
KaMpInuIoBCKHl TOPOJICKONW OKPYT 25,2 74,8 0,9 32,4 66,7 10,9 51,8 37,3 100,0
KaMbIIIIOBCKU MYHUIUNAIBHBIN paiioH 11,8 86,4 1,8 40,0 60,0 3,6 16,4 80,0 100,0
ITbIIIM MTHCKU TOPOJICKON OKPYT 10,0 90,0 9,0 27,0 64,0 1,0 36,0 63,0 100,0
A cO6ecTOBCKHI TOPOJCKON OKPYT 12,5 875 15,5 48,4 36,1 59,4 40,6 100,0
Benosipckuii ropockoi okpyr 15,8 84,2 1,7 29,7 68,6 20,3 29,7 50,0 100,0
TI'oponackoit okpyr 3apeuHslit 9,2 87,5 3,3 26,7 73,3 11,8 42,0 46,2 100,0
T'oponckoii okpyr PepTrHCKMIT 9,0 91,0 11,6 49,5 38,9 3,2 60,2 36,6 100,0
MansIeBCKU TOPOJCKOHN OKPYT 12,0 87,0 1,0 35,4 64,6 10,2 89,8 100,0
Topoackoit okpyr bormanosuda 13,1 83,1 3,8 10,8 89,2 3,1 21,5 75\4 100,0
T"oponackoii okpyr Cyxoii JIor 8,4 91,6 13,7 86,3 6,9 21,4 71,8 100,0
ApaMMIbCKHUH TOPOJCKON OKPYT 15,0 75,0 10,0 9,0 62,0 29,0 17,2 63,6 19,2 100,0
ChICepTCKHI TOPOJCKON OKPYT 16,0 78,0 6,0 9,2 46,6 443 8,5 54,2 37,3 100,0
T'oponckoii okpyr Bepxuee [ly6poso 20,0 80,0 2,0 42,0 56,0 12,0 36,0 52,0 100,0
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Hpe):( BapuTeJbHad 3alluChb

Yceayrn MO I Enunblii noprana
T He B He B He B UTOro:
Ha Her Ha Het Ha Het
Kypce Kypce Kypce
T'opoackoii OKpyT MyHHIHIIAIBFHOE 00pa30BaHUE MMOCEIOK Y PpalbCKUI 100,0 20,4 40,8 38,8 16,7 66,7 16,7 100,0
IToseBCKO# TOPOICKOM OKPYT 10,0 88,8 13 25 33,3 64,2 115 37,6 51,0 100,0
T'opoxackoii okpyr ropos KameHck-Ypanbckuii 13,8 82,3 4,0 6,8 30,1 63,2 1,8 59,8 38,5 100,0
KameHckuii ropocKoi OKpyT 9,2 89,0 1,8 9,7 9,7 80,6 29 26,2 70,9 100,0
T'opouckoii okpyr Jermipck 9,0 80,0 11,0 3,4 21,3 75,3 4,6 31,0 64,4 100,0
T'oponckoii okpyr IlepBoypansck 15,8 81,3 29 17,2 33,0 49,8 135 35,4 51,2 100,0
T'opouackoii okpyr PeBna 14,0 85,3 0,7 2,7 35,6 61,7 12,5 69,4 18,1 100,0
BucepTckwuii ropoackoit okpyT 13,3 86,7 2,2 46,7 51,1 10,1 52,8 37,1 100,0
HrkHEeCepTrHHCKHI My HHUIUTNIABHBIN paiioH 215 78,5 3,8 62,3 33,8 11,7 57,8 30,5 100,0
APTHUHCKHUH TOPOJCKOU OKPYT 14,5 85,5 35,8 50,5 13,8 14,0 70,1 15,9 100,0
AYUTCKHA TOPOACKOH OKPYT 8,0 91,0 1,0 63,0 37,0 8,0 63,0 29,0 100,0
T'opouckoii okpyr KpacHoypumck 131 86,2 0,8 6,2 66,2 27,7 15,1 50,8 34,1 100,0
KpacHoypumckuii ropoackoii OKpyT 7,3 92,7 11,9 63,3 24,8 9,2 62,4 28,4 100,0
T'oponckoii okpyr CTapOoyTKHHCK 2,0 98,0 28,3 71,7 4,7 51,2 44,2 100,0
IlanuHCKAM TOPOACKOHM OKPYT 97.3 2,7 0,9 29,9 69,2 11,4 40,0 48,6 100,0
T'opoxackoii okpyr BepxHsis neimma 22,5 715 8,8 24,5 66,7 21,4 34,6 44,0 100,0
T'opoxackoii okpyr CpeaHeypalibCck 32,0 64,0 4,0 11 35,8 63,2 54 37,6 57,0 100,0
Bepe3oBckuii ropoJICKOi OKpyT 6,9 88,8 4.4 0,7 36,3 63,0 79 66,9 25,2 100,0
Exatepuubypr 27,3 68,4 4,3 11,7 52,3 36,0 24,0 53,2 22,8 100,0
ApTeMOBCKHH TOPOJICKOW OKPYT 15,0 84,3 0,7 14 33,1 65,5 79 32,9 59,3 100,0
PeskeBCKO# TOPOICKOM OKPYT 16,2 73,1 10,8 31 16,4 80,5 10,3 13,8 759 100,0
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Tabomuua 68. IlpakTnka moab3oBanus :kuteassMu CBepaioBckoil o0aactu EJQMHBIM mOPTAJOM rOCyJapCTBEHHBIX W
MYHUIUNAJBHBIX YCJIYr Ui odopMieHHs HeoOXoaumoil ycayru (B pa3pe3e HamboJsiee BOCTPeOOBaHHBIX YCJayr), %

OTBCTUBIIINX
2012/13 rox Enuniii moprain (2013/14 rom)
Jla Jla Her He | yroro:
Kypce

B IETOMIIO BCEM YCIYT'AM 6,9 12,1 46,5 414 100,0
[onyyenue 3arpaHUYHOTO NACTIOPTa 34,7 36,0 444 19,6 100,0
Peructparus npaB Ha HEABIKMMOE UMYIIECTBO U CACIOK C HUM (PETHCTPAIHs I0Ma, 3eMENbHOTO yYacTKa U T.]1.) 53 147 53,2 32,1 100,0
[onyuenue wm 3aMeHa nacnopTa rpaxanuna Poccuiickoii Oenepatmu 43 74 451 475 100,0
[Momyuerue cybcummit (broT) Ha OIUIATY KHbst 1 yIyT KKX 05 31 315 65,4 100,0
Peructpaius akToB rpaxIaHCKOTo cocTosHus (Opaka, pokacHus peOeHKa 1 Ip.) 5,2 74 52,4 40,3 100,0
Peructpanus (cHsTHE ¢ yyeTa) aBBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJACTB U TIPHIICIIOB 53 838 62,0 29,2 100,0
Odopmienne (mepepacuer) MeHCHH 15 15 36,7 61,8 100,0
[onyuenune (opopMeHHe) eKEMECIIHOIO HOCOOHS Ha peOeHKA 24 6,6 412 52,2 100,0
[MonyueHre WM 3aMeHa BOUTEIHCKOTO YAOCTOBEPEHHS (BKITFOUAS C/IA¥y IK3aMCHa) H/I 13,7 484 379 100,0
Peructpamus mo mecty sxutensctsa (mpeObIBaHUS) 31 6,3 39,9 53,8 100,0
[Tomaua HanoroBOH NeKIapauu 95 13,6 639 22,4 100,0
[MocTaHoBKa Ha yueT B KauecTBe 0e3pab0THOTO (MOIYUSHHE TOCOOUS) u/n 119 39,2 489 100,0
KanactpoBslii y4eT HeIBUKIMOTO UM YIIECTBA H/n 16,6 36,8 46,7 100,0
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Tabomuua 69. IlpakTnka McnoJab30BaHus KUTeAAMU CBepATOBCKOH 00J1aCTH INpeJIBAPUTEbHON 3alMCHI0 HA IpHeM,
yeayramu M®PI{ u EnquHoro moprana rocygapcTBeHHbIX M MYHUIMNAJBHBIX YCIyr AJdsi oGopMieHHS He00X0auMOW
roc.ycJyru (B paspese couMajabHoO-1eMorpadpuyeckux rpymm), % oTBeTHBIINX

TpeaBapuTe/ibHas 3aNMCh HA IPHEM Yeayru MOI] Eaxunblii nopran
Ha Her He B xypce Ja Her He B kypce Ja Her He B kypce | Utoro
o My K4HHBI 14,5 83,0 25 9,1 40,7 50,2 11,8 47,9 40,4| 100,0
JKeHmumHb 17,6 79,7 2,7 10,9 39,1 50,0 12,2 45,8 42,0 100,0
14-34 net 15,0 82,5 2,6 8,5 40,2 51,3 14,8 47,0 38,3] 100,0
Bospact 35-54 net 19,5 78,1 2,4 12,4 445 43,1 13,4 52,9 33,7 100,0
55-90 net 13,9 83,0 3,0 9,6 30,2 60,1 4,8 34,5 60,7| 100,0
Beiciiee nim He3aKOHUEHHOE BbICIIIEE 23,3 74,3 24 14,8 51,2 34,1 22,2 54,2 23,7 100,0
Cpennee crienuaibHOE (TEXHUKYM ) 14,8 82,1 31 9,0 39,9 51,0 9,3 48,8 41,9 100,0
OopasoBanue
TosHOE cpeaHee (cpeaHsis MKOoJIa) 11,0 86,9 21 6,8 25,6 67,6 3.2 351 61,7 100,0
Henonxoe cpejmee, HavansHOE 6,9 91,2 19 4,0 131 82,9 2,1 17,4 80,5 100,0
Ects noctyn B IHTCpHET 18,8 78,7 25 11,1 442 44,6 15,3 52,6 32,1 100,0
Hammune noctyna B Murepner
Her noctyna B UatepHer 9,4 87,6 3,0 7,5 25,4 67,0 1,7 27,6 70,6 100,0
Pa6oTaio 1o Haiimy 18,4 79,4 2,2 11,6 44,1 44,3 13,6 53,0 334| 1000
3aHUMAIOCh MIPEANPUHUMATEILCKOM AEATEIbHOCTHIO 22,7 74,2 31 13,9 55,7 30,4 22,6 53,7 23,8 100,0
PaGoTato o HaiiMy ¥ 3aHUMAOCh [IPEANPUHUM ATEIILCKOM AESTEILHOCTHIO 29,9 63,6 6,5 14,6 46,4 39,1 20,9 419 37,2 100,0
He paGoTato, Ha ieHCHH 11,0 85,4 37 8,5 25,8 65,6 2,7 28,1 69,2 100,0
OcHOBHOe 3aHATHE
3aHMMalOCh IOMAlIHUM X03HCTBOM 12,1 85,6 2,3 6,3 36,3 57,4 11,8 425 45,71 100,0
BpemenHo He paboTaro, uiily paboTy 13,1 83,8 31 6,9 31,3 61,8 12,3 37,7 50,0 100,0
Cry IeHT, yyaiuiics 11,9 84,5 3,6 4,9 24,2 70,9 9,1 34,7 56,2 100,0
Jpyroe (B OCHOBHOM, J€KPET) 11,6 87,2 1,2 5,9 36,1 58,0 11,8 43,2 45,0 100,0
Beicokuii, MaTepHaIbHBIX 3aTPY IHEHUI HET 23,2 73,8 30 10,4 48,5 41,1 18,6 44,7 36,6 100,0
CpaBHHUTEIILHO BBICOKHM, XOTsI HEKOTOPBIE ITOKYIIKH HE [10 KapMaHy 21,6 75,6 2,8 18,4 43,0 38,6 18,1 53,1 28,8 100,0
CpeHuiA, IeHeT XBaTaeT JIMILb HA OCHOBHBIE MPOJyKThI U OJICHKITY 16,4 81,3 2,3 8,6 39,4 52,0 10,5 46,9 42,6] 100,0
MarepHajibHoe I10J10JK eHHe
JleHer He XBaTaeT NPOJIYKTbI M OJSKIY 9,9 87,3 2,9 3,7 24,9 71,4 3,9 25,8 70,3 100,0
O4eHb HU3KHUH, )KUBY B KpaiHel Hy ke 9,0 86,0 51 4,1 25,9 70,0 6,7 23,0 70,3 100,0
3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 9,1 86,7 4,1 8,3 50,6 41,1 16,1 53,8 30,1 100,0
Cronm4HbI{, KpaeBO# WM 00JIaCTHOH LIEHTP 27,3 68,4 43 11,7 52,3 36,0 24,0 53,2 22,8 100,0
THn HACeJIeHHOT 0 IMYHKTA T'opoJ, HO He KpaeBOi Wi 00JIACTHOM LIEHTP 14,1 83,5 2,3 10,1 36,6 53,3 9,1 45,6 454| 100,0
Cerno, nepeBHst 10,8 87,9 13 8,8 35,2 56,0 7,8 41,0 51,1 1000
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Taomuna 70. Hanuume JuyHOro kaduHera Ha EaumHoM moprajie rocylapCcTrBeHHbIX M MYHUUMIAJBbHBIX (B pa3pese
MYHHUIHMIAJbHBIX OKPYToB), % OT BOCNOJIb30BABIIUXCS MOPTAJIOM

Hanunuwue JIM4HOIr 0
KaomHeTa Ha ExmHom
noprajie
Ha Her Hroro
B LIEJIOM ITO CBEPIJIOBCKOM OBJIACTH 61,7 38,3 100,0
I"'opoackoit OKpyr MyHHUIIMNIAJILHOE 0O0pa3oBaHUE ropos AJjlanaeBCckK 38,9 61,1 100,0
T'O MO AnamaeBckoe 33,3 66,7 100,0
I"'oponckoit okpyr MaxHeBCKOE€ MyHHIIUIIAJIbHOE 0Opa3oBaHUe 66,7 33,3 100,0
BepxHecaImHCKUHATOPOJCKOHM OKPYT 100,0 100,0
I"'opHOypabCKuii TOpOJCKOH OKpYyT 80,0 20,0 100,0
Huxanii Tarun 63,8 36,3 100,0
I"'oponckoit okpyr Huokusist Canna 80,0 20,0 100,0
I"'opoxackoit okpyr CBoOO1HBIM 28,6 71,4 100,0
TI"'oponackoii okpyr Bepxauii Tarnn 100,0 100,0
KuposrpaJckuii ropoJICKOH OKpyT 50,0 50,0 100,0
HeBbsiHCKHIT TOPOJICKON OKPYT 100,0 100,0
I"'oponackoii okpyr Bepx-HeliBuHCKHIT 100,0 100,0
HoBoypanbCkuii TOpOJICKOH OKPYT 91,3 8,7 100,0
I"'oponckoii okpyr Bepxasiss Typa 100,0 100,0
KynrBMHCKHUN rOpOACKOM OKPYT 90,0 10,0 100,0
I"'oponackoii okpyr KpacHOoypainsck 91,7 8,3 100,0
T"oponackoii okpyr ropon JlecHoi 100,0 100,0
KaukaHapckuii ropoackoil okpyr 100,0 100,0
HukHe Ty pMHCKHUN TOPOACKOM OKPYT 68,8 31,3 100,0
I"'oponackoii okpyr Bepxotypckuit 91,7 8,3 100,0
HoBonstimHCKHUIT TOPOJICKON OKPYT 85,7 14,3 100,0
BouaHckuii ropoAacKoi OKpyT 72,7 27,3 100,0
T"oponackoii okpyr KapnuHck 42,9 57,1 100,0
T"opoxackoii okpyr KpacHOTypBHHCK 68,2 31,8 100,0
CepOBCKUI TOPOACKOH OKPYT 84,0 16,0 100,0
I"opoxackoii okpyr Ileasim 50,0 50,0 100,0
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Haauuyue JIMIHOT O
KaouHeTa Ha ExmHOM

nopra’ie
Ha Hert Hroro
HBaeabCKui TOpoaCKOU OKPYT 35,0 65,0 100,0
CeBepoypalbCKHI rOpOACKONW OKPYT 92,8 7,7 100,0
T"apuHCKHUIH TOPOACKON OKPYT 100,0 100,0
COCBBUHCKHHI TOPOJICKOH OKPYT 84,6 15,4 100,0
TabopHHCKNN MYHHUIIHUITAIGHBIN paiioH 100,0 100,0
TaBmuHCKUN TOPOACKOH OKPYT 50,0 50,0 100,0
TypuHCKUN TOPOACKOH OKPYT 35,7 64,3 100,0
BaiikaoBCKUI MyHUIIUNAJIBHBINA palioH 100,0 100,0
I"O NUpOutckoe MO 50,0 50,0 100,0
T"opoackoii OKpyT MyHHUOHUIIAIFHOE 0Opa3zoBaHue ropoa Mpowur 100,0 100,0
Cno6ono-TypHuHCKHUH MYyHUIIUTAIGHBIN paiioH 100,0 100,0
Tanuikuii TopoJICKO OKPYT 25,0 75,0 100,0
TyryabIMCKUM TOPOACKONW OKPYT 100,0 100,0
KaM bIIITO BCKHIT TOPOJICKOH OKPYT 50,0 50,0 100,0
KaMbIIIJIOBCKUM MyHHUIUIIAIBHBIN palioH 25,0 75,0 100,0
TTeIIIM THCKHH TOPOICKOH OKPYT 100,0 100,0
A COECTOBCKHI ropoJaCKOU OKPpYT 20,8 79,2 100,0
Benosipckuii ropoackoii Ookpyr 78,6 21,4 100,0
T"opoacko# okpyr 3apedHbIid 66,7 33,3 100,0
TI"'oponckoit okpyr PedtrnaCKHIIT 100,0 100,0
ManbleBCKUM TOpOACKON OKpYT 22,2 77,8 100,0
T"opoxackoii okpyr BormanoBuua 82,4 17,6 100,0
T"oponckoit okpyr Cyxoit Jlor 41,7 58,3 100,0
ApaMUIBCKHH TOPOJACKOU OKPYT 83,3 16,7 100,0
ChICEpTCKHI TOPOJICKON OKPYT 54 94,6 100,0
T"'oponackoii okpyr Bepxaee Jly6poBo 41,7 58,3 100,0
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Hanuuue JUYHOI O
KaouHeTa HAa EamHoM

noprasie
Ha Her Hroro
T"'opoackoi okpyr MyHHUIIMTIAJIIBHOE 00pa30BaHUE MTOCEIOK YPpajlbCKUM 75,0 25,0 100,0
TToneBcko#i TOPOACKOU OKPYT 33,3 66,7 100,0
T"oponckoit okpyr ropon KameHnck-Ypanbckuit 85,7 14,3 100,0
KaMeHCKU# ropoACKOH OKpyT 100,0 100,0
T"oponckoii okpyr Jermsipck 50,0 50,0 100,0
T"oponckoit okpyr IlepBoypanbck 56,4 43,6 100,0
T"'oponackoii okpyr PeBna 66,7 33,3 100,0
BucepTckuii TOpOACKOH OKPYT 77,8 22,2 100,0
HipkHecepruHCKUil My HUIIUTIAJIBHBIN paiioH 86,7 13,3 100,0
APTHHCKUH TOPOACKOH OKPYT 33,3 66,7 100,0
AYUTCKUH TOPOJICKOM OKPpYT 100,0 100,0
T"oponckoit okpyr KpacHoypumck 53 94,7 100,0
KpacHoydumMckuii ropoacKoi okpyr 10,0 90,0 100,0
T"oponckoit okpyr CtapOoyTKHHCK 100,0 100,0
lammHCKUN rOpOJICKON OKPYT 83,3 16,7 100,0
T"oponckoit okpyr BepxHsis nblinma 55,9 44,1 100,0
T"oponckoii okpyr CpeaHeypaibCK 60,0 40,0 100,0
Bepe3oBCcKHit TOPOACKOH OKPYT 81,8 18,2 100,0
ExaTepuHOypr 60,2 39,8 100,0
APTEMOBCKHI TOPOJICKOH OKPYT 45,5 54,5 100,0
PesxeBckoil TOpOACKON OKpYT 66,7 33,3 100,0

195



Taomuna 71. Hanuuume JuyHOro kaduHera Ha EaumHoM moprajie rocylapCcrBeHHbIX M MYHUUMIAJBbHBIX (B pa3pese
couMaabHO-AeMorpadguyeckux rpymnm), % oT BOCHOJIb30BABIINXCSH MOPTAJIOM.

Hajuuue JIMYHOr0 KaOMHeTa HA
ExunoMm noprase
Ha Her Hroro
My>K4UHBI 65,4 34,6 100,0
Hox JKeHuHbL 59,7 40,3 100,0
14-34 et 65,7 34,3 100,0
Bospact 35-54 et 62,5 37,5 100,0
55-90 sret 35,8 64,2 100,0
BrIciiee niM HE3aKOHYEHHOE BLICIIEE 67,4 32,6 100,0
CpenHee cienuaabHOE (TEXHUKYM ) 55,1 449 100,0
OGpa3zoBaHue
TTomHOE cpenHee (cpeaHsist HIKOoJIa) 38,2 61,8 100,0
HenonHoe cpeanee, HayabHOEC 54,5 45,5 100,0
Ecte noctyn B Untepuer 62,9 37,1 100,0
Haynvuame noctyna B UHTEpHET
Her noctyna B IHTepHeT 29,2 70,8 100,0
PaGoTaro 1o Haiimy 61,3 38,7 100,0
3aHUMAaIOCh NPEAIPUHUMATEILCKON ASSITEILHOCTHIO 77,5 22,5 100,0
PaGoTaro 1o HaiiMy M 3aHUMarOCh NP EAIPHUHUM aATEIbCKON IS TEIIbHOCTBHIO 67,7 32,3 100,0
He pa6oTaro, Ha neHCUH 34,0 66,0 100,0
OcCHOBHOe 3aHsITHE
3aHUMAaKOCh JOMAaIIHUM XO3SIMCTBOM 62,0 38,0 100,0
BpemenHo He paOoTaro, nity padorty 54,9 45,1 100,0
CryneHT, y4Januimuicst 64,1 35,9 100,0
HApyroe (B OCHOBHOM, JIEKPET) 55,0 45,0 100,0
Bricokuii, MaTepHaIbHBIX 3aTPY AHEHUH HET 70,0 30,0 100,0
CpaBHHUTEIIBHO BBICOKHI, XOTSI HEKOTOPbIE MOKY KK HE MO KapMaHy 63,9 36,1 100,0
CpenHauii, IeHEer XBaTaeT JIUIIbF HA OCHOBHBIC IIPOYKTHI B O ACXKTy 56,4 43,6 100,0
MarTepnaabHOE IO0JIOKeHMe
JleHer He XBaTaeT OPOIYKThI U OJICKIY 51,4 48,6 100,0
OueHb HU3KUH, )KUBY B KpalHEe! HYXAe 36,4 63,6 100,0
3aTpy HSIIOCh OTBETUTH 89,1 10,9 100,0
CTro M4 HBIN, KpacBOHW MM 00JIaCTHOM LICHTP 60,2 39,8 100,0
Tun HaceJIEeHHOr O IMyYHKTAa T'opon, HO He KpaeBO# UM 006IACTHOM LICHTP 65,6 34,4 100,0
Ceno, nepeBHs 46,7 53,3 100,0
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3.2. Yooenemeopennocmo paoomoit M@I] u Eounozo nopmana 2ocyoapcmeeHHblX U MYHUUURATbHBIX YCIIY2

Hacenenne CepaiioBckoit 001acTH, MoJTydaBIiiee TOCyJapCTBEHHbIE HIIM MyHUIIUIIATbHBIC YCIYTH 32 MOCIEIHHUE MOITro1a ¢

nomotbio M®LI, B 11€710M YJOBIETBOPEHO PE3YIBTATOM YCITYTH:
e 84% KIMEHTOB MOJYYUIIU YCIYTY B TIOJIHOM 00BeMe,
e 12% - yacTUYHO MOJIYYHIIN YCIYTY U

e TOJIbKO 4% HE JOCTUTIIH keaemoro yepe3 MOII.

[IpyyemM 3aKOHOMEPHOCTH CIEAYIOIIAs: YEM KpYyMHEEe ropoj, TEM MEHbIIE J0Jis YCIEIIHON pealu3aluyd YCIyrd 4Yepes
MO®II.
OtnenbHO CTOMT OTMETUTh HOKHBIH ynpaBJIeHYeCKUIl OKPYr — JI0Js AOCTUTIIMX IMOJHOLIEHHOTO pe3yibTata B MOI]
paBHa 64% (17151 CpaBHEHHA: CPETHMIT MOKA3aTeJIb IS BceX OKpyros — 8490).
Kurenu CBepanoBCkoi 00J1aCTH, TOJYYaBIINE TOCYIAPCTBEHHbBIE WM MYHHUIIMIAIBHBIC YCIYTH 3a MOCJISIHHUE MOJTo1a C
nomolnpio EnrHoro noprana, Takxke B IEJIOM YAOBIETBOPEHBI PE3YIbTATOM:
e TOoJIbKO 1,2% (OT Bcex kuteneit) odpamanmch Ky1a-mmoo ¢ kaao0aMu Ha Ka4ecTBO pabOoThI MopTasa (3TO COCTaBISET

2,6% OT KIMEHTOB MopTaia), mMpudeM OOoJIbIIe BCETO Kajlo0bl pacrpocTpaneHsbl B ExarepunoOypre.
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Tabnuua 72. YaoBieTBopeHHOCTh padoToii MHOropyHKIHOHAJIBLHOIO LEHTPAa NPEeJOCTABJICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX W
MYHUIUNAJIBHBIX YCIyr («M®PIL») (B pa3pe3e MyHMUMIIAJbHBIX OKPYTOB), % OTBEeTHBIINX

Ecau odpamanuce, ynaaocs i Bam moayunts B moiHoM o06beme yeayry B MO LI?
Topomocnn | A e | S L
B HEJIOM 82,8 13,7 3,5 100,0
T"opojckoii OKpyT MyHHULIMIIAJIbHOE 00pa3oBaHKe TOpo AJarmaeBcK 100,0 100,0
T"O MO Anamaesckoe 100,0 100,0
T'opojckoii okpyr MaxHeBCKOE MYHHIMITAIILHOE 00pa3oBaHue 100,0 100,0
Hwuoxauit Taruin 90,8 7,3 1,9 100,0
T"opoackoii okpyr CBoOo iHBIH 83,3 16,7 100,0
T'opoackoit okpyr Bepxawmit Tarun 88,9 11,1 100,0
HeBbsiHCKMI TOPOICKOI OKPYT 100,0 100,0
T"opoackoit okpyr Bepx-HeliBuHCKHiA 100,0 100,0
HoBoypanbckuii ropoackoi okpyr 80,0 10,0 10,0 100,0
KyumBuHCKHI TOPOJICKOH OKPYT 60,0 40,0 100,0
TI'oponackoit oxkpyr KpacHoypanbck 77,8 11,1 11,1 100,0
T'opojckoii okpyr ropon JlecHoit 100,0 100,0
Kaukanapckuii ropoackoit okpyr 100,0 100,0
HmxHeTy pUHCKUH TOPOJICKON OKPYT 86,2 6,9 6,9 100,0
BouaHckui TOPOJCKOH OKPYT 31,6 68,4 100,0
T'opoackoit okpyr Kaprimack 100,0 100,0
T"opoackoii okpyr KpacHoTypbHHCK 81,3 18,8 100,0
CepOBCKHIA TOPOJICKOH OKPYT 93,5 6,5 100,0
CeBepoypalIbCKUI TOPOACKOM OKpYT 72,7 27,3 100,0
T"apuHCKHIT TOPOACKO OKPYT 100,0 100,0
CoCBBUHCKHUI TOPOJICKOH OKPYT 85,7 14,3 100,0
TabGopUHCKHI MYHHUIUIATIBHBINA pailoH 100,0 100,0
TypuHCKHUl rOPOACKOH OKpYT 90,2 9,8 100,0
BaiikanoBckuii MyHHIMTATBHBIA paioH 100,0 100,0
I"O Up6utckoe MO 81,8 91 9,1 100,0
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EcJyin obpainaimucse, yiaaoch Jiu Bam noryunts B moiHoM odbeme yciayry B M I1?
fomomocne | A e | T et Lo
TI"'opoackoii OKpyr MyHHIHNIAIbHOE 0Opa3oBanue ropon Upour 85,7 14,3 100,0
Ci106010-TypHUHCKHI MYHUILMIIAILHBINA pailoH 100,0 100,0
Tamukuii TopoacKoit OKpyT 100,0 100,0
TyrynpIMCKU TOPOJACKOH OKPYT 100,0 100,0
KaMmBIII0BCKUI TOPOACKOI OKPpYyT 100,0 100,0
ITeIIIMMHCKUH TOPOJACKOHM OKPYT 88,9 11,1 100,0
AcOeCTOBCKHUI TOPOJICKOM OKPYT 95,8 4,2 100,0
Besosipckuii ropoJICKOH OKpYT 50,0 50,0 100,0
T"opoackoii okpyr PedtrHCKMT 54,5 45,5 100,0
ApaMUILCKUAN TOPOJICKON OKPYT 100,0 100,0
CpICEepTCKHIl TOPOICKOH OKPYT 66,7 25,0 8,3 100,0
T'oponckoii okpyr Bepxuee [lyoposo 100,0 100,0
T'opojackoit okpyTr MyHHUIHMIIAIBHOE 0Opa30BaHHeE MOCENOK YpaabCKui 100,0 100,0
TTosleBCcKO rOpOJACKOM OKPYT 50,0 25,0 25,0 100,0
TI"'oponackoii okpyr ropoa KameHnck-Ypanbckuit 8,3 87,5 4,2 100,0
KameHckuii ropoJACKOH OKpyT 90,0 10,0 100,0
TI"'opoackoii okpyr Jlertsipck 100,0 100,0
T'oponckoii okpyr I[lepBoypanbck 77,6 18,4 4,1 100,0
TI"'oponackoii okpyr PeBma 75,0 25,0 100,0
Buceprtckuii ropoacKoil OKpyT 100,0 100,0
HipkHecepruHCKNIT My HUIIMNIAIBHBIN paiioH 100,0 100,0
APTHHCKHI TOPOJICKON OKPYT 97,4 2,6 100,0
T"opoackoii okpyr KpacHoydumck 85,7 14,3 100,0
KpacHoydumckuii ropoackoi okpyr 100,0 100,0
HlamracKkuil TOpOACKOU OKPYT 100,0 100,0
T'oponckoii okpyr Bepxwsist mblimMa 85,7 14,3 100,0
T'opoackoii okpyr CpeaHeypaibek 100,0 100,0
Bepe3oBCcKuil TOPOJICKO# OKpYyT 100,0 100,0
ExatepunOypr 78,8 16,0 5,2 100,0
APTEeMOBCKHII TOPOICKOH OKpYT 50,0 50,0 100,0
PejxeBCKOil TOPOICKOM OKpYyT 100,0 100,0
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Eem o0pamamick, yaanocs m Bam nomyunts B nomsoM odbeme yeayry B MOII?
Tl HoTHoCTHO Jla, 4acTHYHO, 10171 JIOKY MEHTBI Her, nanHas ycnyrn se
’ Ha TIOJTYYeHHE YCIyTH TIPEJI0CTABIAACH Hroro
CromdHbIi, KpaeBoi WM 00MACTHOH LEHTp 788 16,0 52 1000
Tun Hace1IeHHOT0 MyHKTA T'opox, Ho He KpaeBoii W 00MaCTHOI LeHTp 832 138 30 100,0
Ceno, nepeBHs 879 92 28 100,0
TopHo3aBo/CKO# ypaBneHIECKi OKpYT 89,0 80 31 100,0
3ana Hblii ynpaBieHYECKHi OKPYT 86,5 92 43 1000
Boctoumblii ynpasnenyeckui okpyr 89,9 73 28 100,0
Y npaBJieHyecKii OKpyr CeBepHblif ynpaBneHdeCKiil OKpyr 794 190 16 100,0
IOsHbiit ypaBieHUeCKHit OKPyT 64,3 21 36 100,0
Orzemsasie MO 80,0 16,0 40 1000
Exatepun0ypr 788 16,0 52 100,0
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Tabimua 73. KocBeHHBI mOKa3aTeJb YAOBJIECTBOPEHHOCTH padoroii EauHoro mopraja rocyaapcrBeHHbIX

MYHUIHUNAJBHBIX YCIYT (B paspe3e MyHHIMIIAJbHBIX OKPYTOB), % OTBEeTHBIINX

Ecoim Bac He ycTpanBaeT ka4eCTBO NPeA0CTABJICHUS J1AHHOM
YCJIYTH, 00paluajimuch Jim Bol ¢ skan000i Kyaa-imoo

Ha Her Hroro
B IEJIOM 1,2 98,8 100,0
['opHO3aBOICKOM yHIpaBIIEHUECKUN OKPYT 0,9 99,1 100,0
3anmajHbli yIpaBJIeHYECKUI OKPYT 15 98,5 100,0
BocTo4HbIi yIipaBieHUECKUN OKPYT 11 98,9 100,0
CeBepHBIN yIIPaBICHYECKAN OKPYT 0,9 99,1 100,0
HOxHBIN yripaBiIeHYECKUN OKPYT 0,3 99,7 100,0
Otnenpabie MO 15 98,5 100,0
ExatepunOypr 1,8 98,2 100,0
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3.3. Bausanue onvima ucnonvzoeanus Eounozo nopmana 2ocyoapcmeenHnvblX u MYyHUWURAIbHBIX YCIy2 HA
y00671emeopeHHOCHIb KAUeCmEoM NPed0Cmas1eHus yCiysu

ypOBeHI) YAOBJIICTBOPCHHOCTHU KAYCCTBOM IIOJTYYCHUS TOCYAAPCTBCHHBIX U MYHUIHUIIAJIIBHBIX YCIYI' CPpCAH MOJIb30BaTeIeH
EI[HHOFO Imoprajia IMpakKTUICCKU HC OTIIMYACTCA OT YPOBHA YAOBJICTBOPCHHOCTHU I'paKIaH, KOTOPBIC HE BOCIIOJIB30BAJIMCh 3THM

PECYPCOM.

Ha ypoBHe TeHIeHIIMI1 MO)KHO OTMETHUTh TaKyIO YCIYTY, KaK HIOCTAHOBKA HA y4YeT B KadecTBe 0e3padoTHOrO.

Te cBepayioBUYaHe, KOTOPbIE BOCIOIB30BAINCHL i1 €€ odopmieHus EguHbIM moOpTasoM TroCyJlapCTBEHHBIX U
MYHUIIUTIATBHBIX YCIYT, HECKOJIBKO OO0Jiee YyIOBJIETBOPEHBI KAaueCTBOM YCIYTH, YEM HE BOCHOjb30BaBiuecs mnoptaiom (100%
npoTuB 77%).

Takxe Ha ypoBHE TEHACHIMIA MOKHO OTMETUTh U TaKyI0 YCIYTy, KaK MOJy4YeHue cyOocuanii (JIbroT) Ha OIJIATY KHJIbS U

yveayr AKKX.

Te cBepaoBUaHe, KOTOPbIE BOCHOJB30BANUCH s €€ odopmieHuss EIuHBIM MOpTAToOM TOCYAapCTBEHHBIX U
MYHULMIAIBHBIX YCIIYT, HECKOJIBKO MEHEE YJIOBJIETBOPEHBI KAa4€CTBOM YCIYTM, YEM HE BOCIOJIb30BaBLIMECs nopraiom (73%

npoTuB 87%).
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TaﬁJmua 74. YIIOBJICTBOpeHHOCTb KavyeCTBOM IOJYYECHUHA OTAC/IBHBIX HauoboJee BOCTpQﬁOBaHHle rocyaiapCrB€HHbIX U
MYHUIIMIAIBHBIX YCIYT HOCPEACTBOM EI[I/IHOI‘O nmopraJjga rocyrapCrB€HHbIX 1 MYHUIHUIIAJbHBIX YCJIYT.

%™ cyMMapHbIii IPOIIEHT B TOM MJIM MHOM CTENEHU Y OBICTBOPEHHBIX KAYECTBOM MPETOCTABICHUS YCIYTH («OYEHb XOPOIIO» U

«CKOpEE XOPOILIO»).

EJIMHBbII IIOPTAJI (gosuslugi.ru)
MMOJIb30BAJIUCH HE I1I0JIb3OBAJINCH
% * % *

B HEJIOMIIO BCEM YCJIYT'AM 87,6 85,7
IlosydyeHue 3arpaHUYHOTO NAacIOPTa 89,4 87,2
Peructparyst mpaB Ha HEJIBIPKUMO€ UMYIIIECTBO U C/ICJIOK C HUM (pPETUCTpalus IoMa,

3€MEJIbHOTO y4acTKa U T.1.) 78,3 77,2
[Toyuenne uinm 3amMeHa nacnopTa rpaxkanuna Poccuiickoit deneparu 85,4 89,0
[Tonyuenue cyocumiii (JIbroT) Ha OTIATY KWiIbs B ycryT JKKX 72,7 87,2
Peructpanys akToB rpa>kJJaHCKOTO COCTOSsIHUS (Opaka, poxaeHus peOeHKa 1 JIp.) 97,2 94,1
Peructpanus (CHsTHE ¢ y4eTa) aBTOMOTOTPAHCTIOPTHBIX CPEJICTB M IPHUIICTIOB 89,7 87,1
Odopmnenue (mepepacyeT) NEHCUU 91,7 87,0
[Tonyuenue (oopmieHue) exxeMecsITHOro MocoOusi Ha peOeHKa 78,9 80,1
[ToydeHue uiam 3aMeHa BOAUTEIbCKOTO YI0CTOBEpEeHUs (BKIIOUYAs CAady dK3aMeHa) 94,9 88,0
Peructpanys mo MecTy )KUTeJIbCTBA (IpeObIBAHNS) 78,1 87,3
IToraua HAJIOTOBO NeKIapauu 91,4 89,6
[TocTaHOBKa Ha y4eT B KauecTBe 6e3paboTHOTO (TMOJydeHUue NocoOus) 100,0 76,6
KamacTpoBbIii y4eT HEBHKMMOTO UMy IIECTBA 84,0 82,0
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NnaBa 4. CpaBHuUTenbHas OLEHKA YAOBNETBOPEHHOCTUM Xuteneuw CBepanoBCKOM 0O6nacTu Ka4yeCTBOM
npeAocTaBlieHUsl roCyAapCTBEeHHbIX U MyHULUNANbHbIX YCNYr, U YCIyr B HErocyaapCTBEHHOM CeKTope

4.1. YOoesnemeopeHHOCMb KadYecmeoM npedocmasesieHuss Haubosee eocmpebogaHHbIX ycilye 8
Hez2ocydapcmeeHHOM ceKkmope

Kaxnapiii xutenb CBepiioBckoi oOiactu, obOpamapmmiics B 2013-2014 rogax 3a HerocyaapcTBEHHBIMH YCJIYTaMH,

oopMIIsI B cpeiHeM ABe yciyru. Hanbonee BocTpeOOBaHbI CeYIOME HErOCYAapCTBEHHBIE YCIIYTH:

IHonyuyeHnue mosimca 00s13aTeJIbHOT0 MEAUIIUHCKOT0 CTPAXOBAHUS
IHoany4yenune noauca OCAI'O (KACKO)

OTkpbiTHE cUeTa B 0aHKe (MoJy4yeHrne 0aHKOBCKOM KapThl)
Odopmirenune SIM-kapThl (HOMepa) AJ1s1 MOOMJILHOTO TeJiepoHa

IHonyuyenue kpeaura (MoJy4eHue NOTPEOUTEIHCKOI0, HIIOTEYHOI'0, ABTOKPEAUTA, KpeauTa /s Ou3Heca).

HaceneHHe, MMOJy4aBIICC HCIOCYIAPCTBCHHLBIC YCIIYTHM B ICJIOM YAOBJICTBOPCHO KAYCCTBOM IIPCAOCTABICHHUA HOquaeMOﬁ

YCIIyTH:

K02 (PHUIIMEHT YOBICTBOPEHHOCTH B 11€JIOM 4,4 6aJ1j1a, YTO COOTBETCTBYET BHICKA3bIBAHUIO «OYEHB XOPOIIIOY.

HawnbOosee yn0BIeTBOpEHbI KAYECTBOM MPEIOCTABICHHS TAKUX YCIYT Kak (K03 duitneHT okoJio 4,5 6ajiiios):

HO.]Iy‘IeHI/Ie MmoJiuca 00s13aTeJ;ibHOIr0 MEINIUHCKOI0 CTPAXOBaAHUSA

OTkpbiTHE cUeTa B 0aHKe (MoJy4YeHrne 0aHKOBCKOM KapThl)

204



e Odopmienne SIM-kapThl (HOMepa) 1JI MOOUJIBLHOTO TeJie(hOHA

e YcTaHOBKAa (peMOHT) OXpaHHOﬁ CUTHaJIH3aluM B IOME€, KBAPTHUPE, OPraHUu3allun.

XyXe ApYruxX MOTPEOUTENM ONEHUIN KadeCTBO MPETOCTABICHHS TaKMX YCIYT Kak (KOd(D(HUIIMEHT yIOBIECTBOPEHHOCTH
HIDKE 4 0aIIoB):
e OrtnpasBka (IoJiy4eHne) MOYTOBBIX OTHPABJIeHUH (0aHaepoJIei, MOCHLIOK, 3AKA3HbIX ITHCEM) B
HEroCyJapCTBEHHBIX YUpPeKIAeHUsX (CpeaHssi OueHka 3,7)

¢ [IlosyyeHue BbIILIAT NPH HACTYILIEHHH cTpaxoBoro cayuas (A TII u ap.) (cpexnsis ouenka 3,2).
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Ta6auna 75. HerocynapcTBeHHbIe YCJIYTId, KOTOPHIMH BOCIOJIb30BATUCH kuTeau CBepanoBckoi odaactu B 2013-2014
roaax, % OTBeTHUBIIHUX

% 0
Yo %
OTPOIICHHBIX/
OTBETUBIIKUX | OMPOIICHHBIX
OTBETUBIINX
2012/13 rox 2013/14 roxa

He nonyuan ycnyzy 0 0,0 23,7
Ilosyaenne noymca 0053aTEITFHOTO MEIUITMHCKOTO CTPaXOBaHMUS 34,3 439 33,5
IMonyuenue nommca OCAT'O (KA CKO) 15,6 28,7 219
OTkpBITHE cUeTa B OaHKe (TTOIydeHe OAaHKOBCKOM KapThl) 19,3 27,2 20,8
Odopmaenne SIM-kapThl (HOMepa) it MOOMIILHOTO TelieoHa 17,1 24,8 18,9
Ilosyaenne kpemuTa (IoJydYeHNE NOTPEONUTEIHCKOTO, HITOTEYHOTO, AaBTOKPEANTA, KpEeuTa isl OM3Heca) 16,1 23,2 17,7
Ilokxymnka (BO3BpAaT) aBHa U )KEJIC3HO JOPOIKHBIX OMIICTOB 12,5 16,5 12,6
IloikmroueHne HHTepHEeTa M Ka0EJIbHOTO (CITY THUKOBOTO ) TEJIeBHUACHUS 14,6 13,6 10,4
OdopmieHne 6aHKOBCKHUX BKJIAJIOB U JISTIO3UTOB 5,6 11,4 8,7
Texanueckoe (CEPBUCHOE) 00CITy>KHBAaHUE U PEMOHT aBTOM O OFIIS 6,4 11,2 8,5
Ornpaska (oJIyYeHHe) MOYTOBBIX OTIIPaBIICHUH (0aHAep OJICH, ITOCHIJIOK, 3aKa3HBIX ITFCEM ) B
HETrOCYJapCTBEHHBIX YUPEKICHUSIX 58 7,6 5,8
OtnpaBka (1moJryueHre) 6aHKOBCKUX (ITOYTOBBIX) IEPEBOIOB 6,6 6,9 5,3
CrpaxoBaHUE CTPOECHUU, KBAPTUP, JOMAIIIHErO0 ¥ HHOTO UMYILECTBA 2,8 4,2 3,2
IlosrydeHue BeIIIAT NP HACTYIJIEHUU cTpaxoBoro ciaydas (A TII u ap.) 2,1 2,9 2,2
YcTaHOBKA cTallMOHapHOTO TenedoHa (cMeHa TenedorHoro Tapuda) 19 2,6 2,0
ApenJa KWIbIX TOM eIeHUI, aBTOM 0O HIteit 1,5 2,5 1,9
YcTtaHOBKA (PEMOHT) OXpPaHHOW CUTHAJIM3AIIUH B IOME, KBAPTUPE, OPTaHU3AINHN 0,5 0,8 0,6
Hpyroe 0 1,1 0,8
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Tadauma 76. OaqHa u3 nocJjieIHUX M0 BpeMeHUu ogopmiieHus HerocyaapcTrBeHHnas yciayra B2013-2014 rogax, o mpoueaype

npeaocraBJICHUA KOTOpOﬁ PECHOHACHTDI JIYYIIIE€ BCET0 OCBCIOMJICHDI, % OTBETHBIIHUX.

2012/13 ron

2013/14 ron

INonydyenue nomca 00s13aTEILHOTO MEAUITMHCKOTO CTPaX0BaAHUSI 29,0 24.6
[lonyuenue nomca OCAT O (KA CKO) 11,3 15,1
OtkpbITHE cyeTa B OaHKe (oJlydyeHrne OaHKOBCKOM KapThl) 9,8 11,5
Ilosrydyenne kpeauTa (1oJIydeHHe MOTPEOUTEIILCKOTO, HITOTEUHOT0, aBTOKPEIUTa, KpeauTa Juisi OM3Heca) 9,2 10,8
Odopmaenue SIM-kapTsl (HOMepa) it MOOMIILHOTO TenieoHa 10,4 10,1
Iloxymnka (BO3BpaT) aBua M >KEJIE3HOJOPOKHBIX OHIICTOB 79 6,3
[loaxmoyenre HHTEpHETa U KaOEJIbHOTO (CITY THUKOBOTO ) TEJICBUJICHUS 8,0 4,6
Odopmiienne 6aHKOBCKUX BKJIAJIOB U JISTIO3UTOB 2,6 43
Texanueckoe (CepBUCHOE) 00CITY)KUBAaHUE U PEMOHT aBTOM OO WISt 2,8 3,2
OtnpaBka (1MoJly4eHue) NOUYTOBBIX OTIpaBIeHUHN (0aHAepOJIeH, TOCHIIOK, 3aKa3HbIX TUCEM ) B

HETOCYAapCTBEHHBIX YUPCIKICHUSIX 3,0 2,3
Otnpaska (rmojydeHne) 6aHKOBCKUX (TOYTOBBIX) IEPEBOJIOB 2,6 1,8
CrpaxoBaHHME CTPOECHUM, KBAPTUP, JOMAIITHETO U HHOTO UM YIIIECTBA 1,1 1,5
[Tony4yenne BBITIAT IPH HACTYIUICHUH cTpaxoBoro ciayuas (JATII u op.) 0,8 1,3
YcTaHoBKa cTarimoHapHOTo TesedoHa (cMeHa TenieoHHOTO Tapuda) 0,8 1,0
ApeHaa )XUJIBIX TOM CIIEHUH, aBTOM 0 OMJIeH 0,5 0,7
YcTaHoBKa (PEMOHT) OXPAaHHOM CUTHAJIM3ALMY B IOME, KBapTUPE, OpraHU3aIuu 0,2 0,3
Hpyroe 0,0 0,7
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Tadoauua 77. OgHa U3 nocjieHUX M0 BpeMeHn oopMieHUsI HerocyAapcTBeHHas ycayra B2013-2014 roaax, o nmpouexype
NPEeJOCTABJICHUS] KOTOPOl PECIHOHJAEHTHI JIy4Yllle BCEro OCBeAOMJICHBI, % OTBeTHBIIMX (B pa3pe3e COLHMAJIBHO-
aeMorpaguyeckKux rpymi)
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S5 2 |EEESHES|ccEZdaE|EcEsAzE 25|22 |BgEsd e e
S| §|EEECd2=|E5E8q8c|23FEaEz|5Z|52|E2|2¢EEEd 2| &
Eg|l 2 |SEE2ESE|2EEs S 2|f 8P 5 dSE|C 2|25 |n8|f8R 5 X | =
o MyKYHHBI 14,0|__28,3 9,5|./ 10,0/ 109 45 4,5 34 6,3 1,7 13 13 2,1 0,8 0,8 0,1 04| 100,0
JKeHuuHel 30,5 78| | 126| | 11,3 9,6 73 4,7 4,8 15 2,6 2,1 17 0,8 1,0 0,6 04 08| 100,0
14-34 net 212[ | 155 | 121] | 11,6) | 129 6,1 52 33 3,5 2,3 17 1,0 13 0,6 0,9 0,3 0,4 100,0
Bospacr 35-54 et 202 1176[ | 113] 119 9,2 7,0 49 42 39 2,0 19 2,0 15 0,9 0,7 0,3 0,7 100,0
55-90 et 41,7 88|/ 106 6,6 5,8 53 29 6,5 11 28 18 17 10 2,0 0,2 0,2 1,2| 100,0
Beicliee niaM HE3aKOHYEHHOE BBICIIIEE 19,2 16,0 13,0 10,1 8,1 8,5 45 4.4 4,1 2,5 2,4 2,1 2,0 0,8 0,9 0,5 0,8 100,0
o Cpenee criequaibHOe (TEXHUKYM ) 236| | 152) | 10,8( | 11,8[ | 10,9 55 4,8 49 32 24 17 15 1,1 13 0,7 0,1 05| 100,0
i TTosHOE cpeHee (CpeHsist IKOJIa) 325 | 148) ) 110{ | 105 | 11,7 4,6 4,6 24 17 1,9 0,8 0,8 0,6 0,5 0,5 0,2 09| 100,0
HemnounHoe cpenmee, HayaabHOE 56,7 49 7,0 6,7] | 12,0 2,5 35 3,9 0,7 1,1 04 0,7] 100,0
Hammune noctyna (Ecte noctyn B MHTEpHET 199| | 16,8| | 11,9] | 11,5|/ 102 72 54 3.9 3,6 2,2 19 1,6 14 0,8 0,8 0,3 0,7] 100,0
B UnTepHet Hert noctyna B UntepHeT 42,7 8,6 10,1 8,1 9,5 3,0 1,6 5,9 1,6 25 1,6 14 0,8 1,7 0,2 0,1 0,7 100,0
Paoraro no Haiimy 19,1| | 18,5|| 10,2| | 12,6 9,9 7,1 4,7 42 4,0 24 19 1,6 14 0,7 0,8 0,3 0,7] 100,0
3aHMMal0Ch MPEMIPUHAMATEIIBCKO JACSITEIbHOCTHIO 96| 1242] ' 110[ | 116 7,0 6,4 4.8 6,2 54 1,0 2,2 3,2 3,8 0,6 2,0 0,8 0,4] 100,0
PaGorato 1o HaiiMy ¥ 3aHUMAIOCh MTPEMIPHHUMATEIIbCKOM JIeSTEIIbHOCThIO 152| 1174 83|/ 114 83 6,1 3,8 6,1 53 3,0 23 6,1 3.8 15 15 100,0
OcHoBHOE He pa6oTato, Ha neHcun 484 59 100 5,6 59 4,1 25 6,9 0,7 2,2 16 12 0,5 2,7 0,1 0,3 1,3] 100,0
3aHATHE 3aHUMAaroCh JIOMallHUM XO3IHCTBOM 37,7 49 15,8 9,2 11,3 6,0 53 2,0 0,8 2,5 1,5 1,0 0,4 0,4 0,6 0,1 0,3| 100,0
BpeMmenHo He paboTato, uity paboty 23,5 79| 1241 7,5 17,0 4.4 5,0 1,0 2,1 2,7 1,7 0,4 0,6 1,5 0,2 0,2 0,2 100,0
Cry IeHT, yyaumiicst 246| | 11,1) | 123 53| 24,6 37 78 29 12 2,0 0.8 04 1,6 0,8 08| 100,0
Jlpyroe (B OCHOBHOM, JIEKpET) 48,6 56| | 132 6,9 6,3 6,3 6,3 2,8 2,1 1,4 0,7] 100,0
Bbicokuii, MaTepHAJIbHBIX 3aTPYIHCHU HET 18,1 10,1| | 13,0/./ 10,1 9,4 6,5 6,5 6,5 3,6 0,7 29 2,9 43 0,7 29 14 100,0
CpaBHHTEJILHO BBICOKHIA, XOTSI HEKOTOPbIC MIOKYIIKU HE 10 KApMaHY 14,7]_119,9]. 11,0] | 123 9,3 77 4,1 55 4,5 19 25 18 2,1 0,5 10 0,6 0,7] 100,0
Marepuanbnoe (CpeHuii, ICHET XBaTACT JIMIIb HA OCHOBHBIC ITPOJLYKTBI U OJICHKILY 27,1 14,9 11,3 10,7 9,8 6,3 4,8 3,8 2,6 25 14 15 1,0 0,8 0,6 0,2 0,8 100,0
TOJI0K eHre JIeHeT He XBaTaeT IPOAYKTHI U OJICKIY 43,8 3,7 13,4 6,9 11,6 3,9 4,5 35 1,2 1,7 15 1,1 0,2 1,7 0,5 0,2 0,6/ 100,0
QueHb HU3KHMH, XKHUBY B KpaiiHe# Hy ke 34,7 4,2 14,4 8,5 18,6 1,7 2,5 34 6,8 1,7 0,8 0,8 0,8 0,8] 100,0
3aTpyHAIOCH OTBETUTH 16,7| | 156] | 119| 114/ 119 52 4,6 47 6,3 23 28 13 18 29 0,7 100,0
Tont Hace o CTOJMYHBIH, KpaeBOM MM 00JaCTHON LICHTP 17,7] | 17,2| | 14,6] | 10,7 9,1 85 53 43 32 24 19 2,0 15 0,7 0,5 05 100,0
ra Topou, HO He KpaeBoil WM 00JIACTHOM LIEHTP 252 | 151) ) 10,6 11,0{ ! 10,3 6,1 4,2 44 32 2,2 18 14 14 12 0,8 0,2 1,0 100,0
i Cero, nepeBHsi 324 122 109]| ! 102] | 10,7 39 5,6 3,6 32 2,6 17 13 05 04 04 0,2 0,2 100,0
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Ta6auna 78. OueHka y10BJI1eTBOPEHHOCTH KA4YeCTBOM INPEAOCTABIEHHS PACCMATPUBAEMOIl HErocy1apCcTBEeHHOI YCJIyru B
2013-2014 rogax.

*K — «KoadpounueHT yaoBIETBOPEHHOCTH»: CpPEAHEB3BEUICHHAs OLIEHKA TOTO, HACKOJbKO OILIEHWBAETCS KauecTBO
MPEJOCTaBICHUS HETOCYAAPCTBEHHOU YCIYTH (BapbUPYET OT S5 «0YEHb XOPOUIO» JI0 2 «OUYEHbB IMIJI0X0))
K*
2012/13 Y noBjerBopeHHOCTh, K* (2013/14 rox)
TOJT

Jlons nonyyarenei yenyru (8 %)
O0111ast yI0BIETBOPEHHOCTD KAYECTBOM
Qbmas y10BIeTBOPEHHOCTh KA4eCTBON
Bpems oxunanus B ouepe/in Ha mojaqy
3ampoca
CpoK mpeIocTaBIeHUs YCIyTH
CIOBHS BEJICHHS TIPHEMa MOCETHTENeH
JloctynHocTh MHpOpMaLuK 00 ycyre
BeXIHBOCTE COTPYTHUKOB
TIpodeccronanu3m cOTpyIHHKOB
KonnuectBo obpaiieHuii B yupexieHns
s cO0pa, CauM JOKyMEHTOB i
TOJTYUEeHUS pe3yIbTaTa
KonmuectBo 10kyMeHTOB, HEOOX01UMBIX
JUTS IOy YeHHS YCITyTH

Vi

B neJsiom: 4,44 4,37 4,39 4,45 4,52 4,51 4,62 4,61 4,60 4,64
TTonydeHnue nmojmca 00s3aTeJIbHOTO MEIUIIMHCKOTO CTPAXOBaHUS 24,6 4,43 4,45 4,47 4,33 4,56 4,60 4,71 4,69 4,66 4,69
Tonyuenwne nommca OCAT O (KA CKO) 15,1 4,53 4,28 4,42 4,52 4,51 4,42 4,61 4,54 4,58 4,61
OT1KpbITHE cueTa B 0aHKe (IOJyYeHHe OaAHKOBCKOM KapThl) 11,5 4,50 4,50 4,40 4,56 4,59 4,63 4,69 4,66 4,66 4,70
TTonmyueHune kpeauta (IOJIy Y€HHE TOTPEOUTEIILCKOTO, HITOTEYHOTO,

aBTOKpeanTa, KpeauTa yisi Ou3Heca) 10,8 4,45 4,37 4,39 4,48 4,55 4,50 4,66 4,64 4,53 4,52
Odopmienune SIM-kapThl (HOMepa) Juisi MOGHIBLHOTO TesieoHa 10,1 4,55 456 4,49 4,70 4,61 4,62 4,69 4,70 4,72 4,75
TTokynka (BO3BpaT) aBua M YKEJIS3HOJOPOIKHBIX OMIICTOB 6,3 4,55 4,41 4,30 4,61 4,48 4,58 4,63 4,67 4,71 4,74
TToakIIFOYeHHEe NHTePHEeTa U KabeabHOTO (CIIY THUKOBOTO) TEJICBUACHUSL 4,6 4,42 4,33 4,42 4,39 4,56 4,55 4,61 4,57 4,56 4,67
OdopmiieHHe OaHKOBCKHUX BKJIAJIOB M JICIO3UTOB 4,3 4,47 4,42 4,39 4,51 4,54 4,55 4,62 4,62 4,59 4,63
Texanueckoe (CEpBUCHOE) OOCIY>KHBAHUE U PEMOHT aBTOM OO WIS 3,2 4,35 4,22 4,33 4,38 4,41 4,45 4,51 4,50 4,63 4,66
Ornpagka (I10JIyYeHHE) MOYTOBBIX OTHpaBieHui (OaHaepoJiei, HOChUIOK,

3aKa3HbBIX HUCEM ) B HETOCY AP CTBEHHBIX YUPEXKJICHUSIX 2,3 3,70 3,68 3,46 3,85 3,80 4,04 4,01 4,07 4,41 4,56
Ornpaska (rmoJiyueHne) 6aHKOBCKHUX (ITIOYTOBBIX) IEPEBOJIOB 1,8 4,37 4,42 4,34 4,58 4,47 4,54 4,55 4,58 4,64 4,66
CrpaxoBaHHUE CTPOCHHUI, KBAPTHUP, JOMAIIIHETO0 MU HHOI'O UM YIIIeCTBa 1,5 4,43 4,35 4,47 4,65 4,53 4,53 4,55 4,55 4,61 4,62
TTosyueHune BBIIJIAT IPH HACTYIUICHHH cTpaxoBoro cay4dast (JITIT u ap.) 1,3 3,41 3,18 3,65 3,18 3,83 3,52 3,95 3,90 3,61 3,70
VYcraHOBKa cTalimoHapHOro TejedoHa (cMeHa resie OHHOro Tapuda) 1,0 4,25 4,16 4,15 4,38 4,36 4,39 4,38 4,49 4,28 4,45
ApeHJia )KWIbIX [TOM EIICHHUM, aBTOM O OrIe it 0,7 4,16 4,23 4,38 4,49 4,36 4,25 4,41 4,47 4,50 4,58
VYcraHoBKa (PEMOHT) OXpaHHON CHTrHAJIM3alliU B IOME, KBapTHpE,

OpraHu3aluu 0,3 4,62 4,52 4,36 4,48 4,40 4,48 4,68 4,68 4,56 4,48
Jpyroe CKKX u npyroe) 0,71/ 3,37 4,54 3/44 4,35 3139 4,07 3,54 3,47 3,45
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Tadanma 79. YI0BJIETBOPEHHOCTh KAYeCTBOM M YCJIOBHSAAIMH MNOJYYEHHS YCJIYI B HErocyJapCTBeHHOM ceKTope, %

OTBCTUBIIIHNX

IosHoCTB IO Cropee Cropee HE AbcomioTho | 3atpy A
yCTpamBaeT | ycTpamBaeT | ycTpamBaet He fock | Hroro

YCTPaHBAeT | OTBETUTh
KauecTBo npenocTaBienusi ycayru 46,7 439 46 3,0 1,81 100,0
Bpemst oxuiaHus B 0uepeu Ha oJiauy 3amnpoca (JOKyMEeHTOB) 92,1 33,7 6,1 45 3,1 100,0
CpoK npeaoCcTaBIeHUS YCIYTH 51,2 30,1 4,6 4,7 3,3| 100,0
YcroBus BesieHus npreMa NoceTuTened (3aBOK Ha YCIIyTY) 58,7 32,3 41 2,3 2,71 100,0
JloctymHoCcT HHbOpManuu 00 ycayre 59,6 30,0 43 2,8 3,3| 100,0
BexImMBOCTb COTPYIHUKOB 66,1 27,0 2,6 14 3,0[ 100,0
[IpodeccroHam3M COTPYAHUKOB 649 26,3 3,0 18 3,9] 100,0

KommuecTBo oOpartneHuii B pa3muuHble yupexaeHus it coopa, caauu

100,0

JIOKYMEHTOB U TOJIyYEHHUsI KOHEYHOTO Pe3yJbTaTa 63,1 26,3 2,1 2,3 6,1
KomdecTBo 10KyMEHTOB, HEOOX0 MM BIX [T HOJYUYEHHUS YCIYTH 65,9 252 2,0 17 5,1[ 100,0
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4.2. CpasHeHue 00uwuUx OUEHOK Y008J1eMEOPEHHOCMU KAUEeCMEOM NPeOOCHABIeHUs 20CYOAPCHIBEHHbIX U
MYHUUURATbHBIX YCI1Y2, U YCIIY2 8 He20CYO0apCmEeHHOM CeKmope

JloJig yI0BIIETBOPEHHBIX Ka4€CTBOM IPEIOCTABICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX M MyHUIIMIAIbHBIX YCIyT — 86%0.

Jlonst yIOBIETBOPEHHBIX KAU€CTBOM IMPEIOCTABIICHUS YCIYT B HETOCYAapCTBEHHOM cektope — 91% (To ecth Ha 5% BhIIIIE,
4YeM B FrOCYAapCTBEHHOM CEKTOPE).

st cpaBuenus: B 2013 roay nepeBec mokasaTesieil ObLT B MOJIb3Y TOCYAapCTBEHHOTO ceKTopa, a B 2014 roay — Ha000pOT.
3a mpomeamuid roja 0y YAOBJIETBOPEHHBIX IOJIb30BATENIECH YCIyr B HETOCYyJIapCTBEHHOM CEKTOPE BBIPOCIA 3HAYMTEINBHO,
IpUYEM IO BCEM NapaMeTpam (U CpPOKaMHU, U KaUeCTBOM, U BEKIMBOCTBIO, U T.JI. — B CpeiHEM, Ha 25%).

A 110714 yAOBJIETBOPEHHBIX MOJIH30BATENEHN YCIYT B TOCYJaPCTBEHHOM CEKTOPE BBIPOCIIA HE CTOJIb 3HAUMTENbHO (0T 1 10 5%

M0 pa3HbIM MapameTpaM), MPUYeM OCO0O0 BBIIETUM: Hajlu4he OOJBIIMX OYepeleld Ha Mojady 3ampoca U YCJIOBHS Ipuema

MMOCETUTEINICH OCTABJISAIOT JKEJIaTh JIy4Hiero.

CrerneHp yIOBJIETBOPEHHOCTH KauyeCTBOM IPEAOCTABIICHHs YCIYI B HETOCYIapCTBEHHOM CEKTOpPE OLIEHMBAJIACh IOCIIE
OLIEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM IMPEAOCTABIICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX 1 MYHULIUIIAIBHBIX YCIIYT.
Takum oOpa3zoM, HampsIMyl0 HE MPOBOAMIIOCH CPAaBHEHHE MO YAOBIETBOPEHHOCTH Kaye€CTBOM MPEAOCTABIICHUS YCIYT B

rocyaapCTBCHHOM M HETOCYAAPCTBCHHOM CCKTOpPAx, IMO3TOMY IIOJYYCHHBLIC OLICHKH CJICAYCT paCcCMATPHBATHL B paMKaX TOJIBKO

CBOC€T'O CEIrMECHTA.
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OIIEHKH KaXJIOW TOCYyJAapCTBEHHOW M MYHULMNAIBHOW YCIYIM — JIMIIb B CPABHEHHUHM C JPYTUMH TOCYJAPCTBEHHBIMHU U
MYHHIUTIATBHBIMU YCIIyTaMH,

a OLICHKH HETOCYAapCTBEHHBIX — B PSIAY JPYTUX HETOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT.

B nenoM ke, WU3MEHEHUSI B YIOBJIECTBOPEHHOCTU U TOCYJAapPCTBEHHBIMU, U HETOCYAApPCTBEHHBIMH YCIyraMuU BEIyT K
YpaBHUBAHUIO O00OMX CEKTOPOB MexAy cobOoii: B 2014 roxy 0ojiee mosioBMHBLI HacegeHus (56%) cUMTAIOT, YTO KA4eCTBO
NpeaoCTABJEHHUS IOCYAAPCTBEHHBIX (MYHHIIMNIAJbHBIX) H HETOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT NPpUMePHO oauHakoBoe (B 2013 roay
J0J1s1 TAKOBBIX ObL1a TOJIbKO 41%).

Ecnu paccMaTpuBaThb OCTAJIbHBIC MHCHHA, TO IICPCBCC I'OJIOCOB — HA CTOPOHC HCTOCYJIAPCTBCHHOT'O CCKTOPA.

Ka)KI[I-Jﬁ ‘-IGTB@pTBIﬁ OHpOHICHHBIfI CUUTACT, YTO KA4YCCTBO IIPCAOCTABJICHHA HCTOCYAAPCTBCHHBLIX YCIYI' BbIIIC

rocyaapCTBCHHBIX (MYHI/I]_II/IHaJIBHBIX) H TOJIBKO Ka)KI[Hﬁ I[CBHTBIﬁ CUHTAaCT, 4TO Ha060pOT.
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Tadoauma 80. doass* yaoB/eTBOPEHHBIX Ka4eCTBOM MPEAOCTABJIEHHS TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHMUMNAJBbHBIX YCJIYr, %
OTBETUBIIUX

* Jlonst paccunTaHa KaKk CYMMAapHBIN MPOIEHT kuTesne CBEpIIIOBCKON 00aCTH, OTICHUBIITNX Kau4eCTBO YCIYTH KaK «IOJTHOCTHIO

YCTpanBacT» N «CKOPCC yCTPpanuBacCT».

2012/13 rox | 2013/14 roxn

KauecTBO npeaocraBjieHust yCJayrv 81,0 85,9
Bpems oxxuganus B ouepesid Ha noJilavy 3anpoca (JIOKyMEHTOB) 72,9 68,1
Cpok npeaoCTaBIICHUS YCIIyTH 75,5 81)7
Vc10BUsSA BEACHUS MpUeMa MoceTuTeeH (3asiBOK Ha YCIIYTY ) 71,9 76,9
JloctynmHOCTH MHGOpPMAIUU 00 yCIIyTe 83,1 85,2
BeXImMBOCTh COTPYJIHUKOB 90,6 88,8
IIpodeccuonanmsmM cOTpyIHUKOB 89,1 88,7
KommuecTBo oOpallieHu B pa3iMuHble yUpexAeHUs st cOopa, caauu 82

JIOKYMEHTOB M MOJIyYEHUsI KOHEYHOTO pe3yJbTaTa ’ 84,1
KomuecTBo JOKyMEHTOB, HEOOXO UM BIX JUISI TOJTyY€HUS YCIIyTH 84,8 86,7
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Tadaumma 81. [doasi* yaoBJIeTBOPEHHBIX KA4YeCTBOM MPENOCTABJIEHUSI YCJIYIr B HErocyJapCTBEHHOM ceKTope, %
OTBETUBIIUX

* Jlonst paccunTaHa KaKk CYMMAapHBIN MPOIICHT )uTenet CBEpAIOBCKON 001acTH, OIIEHUBIINX Ka4eCTBO YCIYTH KaK «ITOJTHOCTHIO

YCTpanBacT» N «CKOPCC yCTPpanuBacCT».

2012/13 ron | 2013/14 rox

KauecTBO npegocTraBjieHus yCJIyru 63,4 90,6
BpeMs oxxuanus B 04epeM Ha o jauy 3anpoca (JOKYMEHTOB) 62,6 86,3
CpOK npeoCTaBIeHUs YCIyTH 63,0 87,4
YcnoBus BeJIeHUS MpueMa MoceTuTee (3asBOK Ha YCIIYTY) 64,7 91,0
JlocTynHOCTh HHpOpMaLuu 00 yciyre 65,3 89,9
BexJMBOCTH COTPYTHUKOB 66,5 93,0
Ilpodeccronam3m cOTpyTHUKOB 65,7 91,2
KommuecTBo oOparieHuii B pa3IMaHbIe YUpEeKICHUS 1 cOopa, cavuu 65.4

JOKYMEHTOB U TIOJIy4YCHHsI KOHEUHOTO pe3ybTaTa ’ 89,5
KonmaecTBo JOKyMEHTOB, HE00X0 IMMBIX JJIsl Oy YCHUS YCIIyTH 66,4 91,1
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Tadanna 82. Y10B/IeTBOPEHHOCTh KA4eCTBOM MPEA0CTABJIEHHUS IOCYAAPCTBEHHBIX 1 MYHUIIUNAJBHBIX YCJIYI, U YCJIYT B
HEroCyJ1apCTBEHHOM CeKTOpe (B pa3pe3e MyHHMIHMNAJIbHBIX OKPYT0OB), %0 0TBEeTHMBIINX

KauecrBO KauecTtBO np eqocraBineHns KauecrBo
Ip €A0CTaBJICHUS TOoCy nap CTBCHHBIX TIp €A0CTaBJICHUS
rocy1apcTBe HHbIX (My HULMIAJIb HBIX) U HerocyJapcrBe HHbIX 3arpy qHs10Ch Hroro:
(My HUIMITAJIbHBIX) Y CITy T HErocy Jap CTBEHHBIX yCIyT BbIlIE OTBETUTh
BbIllIEe y Iy T TIp UMEp HO rocy aap CTBEHHBIX
HETOCY Jlap CTBEHHBIX OIMHAKOBOE (My HULIMIIATb HBIX)
I"OpoACKO# OKPpYT MYHHIIMTIIAIIBHOE 0Opa3oBaHUE TOPO AJlallaeBCK 15,7 35,2 27,8 21,3] 100,0
'O MO AnamaeBckoe 23,2 25,3 31,3 20,2 100,0
I"'opoackoit okpyr MaxHEeBCKOE MYHHIIMNIAILHOE 0Opa3oBaHHUE 16,3 32,6 25,6 25,6 100,0
BepxHecaIMHCKUUTOPOJICKOW OKPYT 4.3 86,2 2,6 6,9 100,0
TopHOYpaJIbCKHI TOPOACKON OKPYT 7,6 85,7 6,7 100,0
Huxauii Tarnn 8,1 61,0 20,0 10,8 100,0
T'opoackoit okpyr Hrkusst Canga 13,2 82,9 1,3 2,6 100,0
T"opoackoii okpyr CBOOOAHBIH 4.4 48,9 22,2 24,4 100,0
Topojackoii okpyr Bepxauii Tarui 8,8 60,3 27,9 2,9 100,0
KupoBrpaiackuii TOpoJICKOH OKpyT 15,3 58,3 22,2 4.2 100,0
HeBbSHCKHI rOPOJICKON OKPYT 51 54,1 19,4 21,4 100,0
T"oponckoii okpyr Bepx-HeliBuHCKI 12,1 69,7 18,2 100,0
HoBoypaibckuii ropoacKoi OKpyT 8,4 53,0 17,3 21,3 100,0
T"oponckoii okpyr Bepxusist Typa 1,6 32,8 57,4 8,2 100,0
KyuBHHCKHI TOPOJICKOH OKPYT 1,0 65,3 23,8 9,9 100,0
T"oposckoit okpyr KpacHoypasibck 14,6 33,0 17,5 35,0 100,0
T"oposckoit okpyr ropos JlecHoit 4,2 50,0 25,0 20,8] 100,0
Kaukanapckuii ropoJIcKOil OKpyT 6,8 53,4 31,1 8,7 100,0
HyxHeTy puHCKHM TOPOJICKOM OKpyYT 18,1 55,6 22,2 4,2 100,0
T"opoackoii okpyr BepxoTypckuii 15,7 47,1 28,6 8,6] 100,0
HoBomsimMHCKUH TOPOIACKOH OKPYT 7,7 50,0 32,1 10,3| 100,0
Bosraanckuii TOpoJACKOH OKpyT 24,6 49,3 18,8 7,2| 100,0
T"opoackoii okpyr Kapninack 15,8 61,4 15,8 6,9 100,0
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KauecrBoO KauectBo np enocraBneHust KauecTBO
I €/10CTaBJICHUSI rocCy J1ap CTBEHHBIX I €/10CTaBJICHUsI
rocyaapcrBe HHbIX (My HULIMIIAIL HBIX) U HEroCyIapCTBEHHBIX | 3aTpy AHAIOCH Pixoro:
(My HULIMIAJIbHBIX) Y CIIy T HErocy Jap CTBEHHbIX yCIyT BbIllIe OTBETUTH
BbILLIEe yCIIyT IpUMep HO rocy 1ap CTBEHHBIX
HErocCy Jap CTBEHHBIX OIMHAKOBOE (My HULTHTIAT b HBIX)
T"opoackoii okpyr KpacHoTypbHHCK 17,5 50,8 25,0 6,7 100,0
CepOBCKHU TOPOJCKON OKPYT 15,1 59,0 23,7 2,2 100,0
T"opoxackoii okpyr Ilemsim 8,6 42,9 31,4 17,1 100,0
VB nembckuii ropoJaCKOW OKPYT 13,2 48,7 32,9 5,3 100,0
CeBepoypabCKU TOPOJCKON OKPYT 16,7 53,5 23,7 6,1/ 100,0
T"apuHCKU TOPOJICKOH OKPYT 21,7 54,3 21,7 2,2 100,0
COCBHBHHCKHH TOPOJCKOU OKPYT 25,7 51,4 17,1 5,7 100,0
TabopUHCKUI MYHUIIMTTAIBHBIN palioH 8,9 33,3 46,7 11,1 100,0
TaBIMHCKHI TOPOJACKOH OKPYT 7,1 62,8 24,8 5,3 100,0
TypHUHCKH TOPOJICKOH OKPYT 22,1 50,0 25,6 2,3 100,0
BaiikajoBCKkuil MyHHUIIUIIATIBHBIN paiioH 13,1 75,0 11,9 100,0
I"O Upo6urckoe MO 11,5 65,4 21,8 1,3] 100,0
T"opoackoli OKpyT MyHUIIMTIATILHOE 0O0pa3oBaHue ropo Mpour 11,2 70,8 18,0 100,0
Cio6010-TypHUHCKHIT MYHUIIUOAIBHBIN pailoH 15,6 57,8 20,3 6,3 100,0
Tanuukuii TOpoJCKO# OKpYT 12,4 66,3 16,9 45| 100,0
TyryJbIM cKUl TOPOJICKONW OKPYT 5,6 40,4 51,7 2,2 100,0
KaMbIIIJI0BCKH TOPOJICKOM OKPYT 38,9 44.4 16,7 100,0
KamprminoBckuii My HUIIMITAJIBHBIN palioH 1,0 82,7 12,2 4,1 100,0
TTeImMuHCKHH TOPOJICKOU OKPYT 18,5 77,2 4,3 100,0
AcOecToBCKHI TOPOJACKOW OKPYT 37,0 62,0 1,1 100,0
Benosipckuii ropoJCKOil OKpyT 1,4 78,3 20,3 100,0
T"opoackoii okpyr 3apedHbIH 1,0 85,3 13,7 100,0
T"opoxackoii okpyr PedTuHCKH 17,9 43,6 23,1 15,4 100,0
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KauecTBO KauecTtBo np enocraBneHust KauecTBO
Ip €10CTaBJICHUSA rocy aap CTBEHHbIX Ip €10CTaBJICHUS
rocyJapcrBe HHbIX (My HULIMTIAJIb HBIX) U Herocy/apcrBe HHbIX 3aTpy JHSIIOCH Hroro:
(My HULIMIIAJIb HBIX) y CIIy T HErocy Jap CTBEHHBIX YCIyT BbILe OTBETUTH
BbIILIE yCIy T IpUMep HO rocy 1ap CTBEHHBIX
HErocCy aAap CTBEHHbIX OIUHAKOBOE (My HULIUITAJIb HBIX)
MaJbIeBCKUu TOPOJICKOW OKPYT 2,3 69,3 18,2 10,2 100,0
T"opoxackoii okpyr Bornanosu4 17,8 44,6 24,8 12,9 100,0
T"opoackoii okpyr Cyxoii Jlor 10,4 84,4 52 100,0
ApaMUIBCKUHA TOPOJICKOH OKPYT 1,7 27,6 44.8 25,9 100,0
ChICepTCKUH TOPOJACKON OKPYT 12,7 33,6 32,7 20,9 100,0
T"oponckoii okpyr Bepxaee IlyOopoBo 9,8 65,9 19,5 49 100,0
T"opoackoli OKpyTr MyHUIIMOAIHFHOE 00pa30BaHUE MTOCEJIOK YPaJIbCKUIt 13,3 63,3 16,7 6,7 100,0
TloeBCKO TOPOACKOM OKPYT 11,5 79,4 4,6 4,6 100,0
T"oponackoii okpyr ropoa Kamenck-Ypanbckuii 4,5 67,6 27,3 0,6 100,0
KameHckuii TopoacKOii OKpyT 1,4 54,2 44,4 100,0
T'opoackoii okpyr dermsipck 13,6 74,1 12,3 100,0
T"opoackoii okpyr IlepBoypasibck 57 72,6 14,0 7,6] 100,0
T'opoxackoii okpyr PeBna 22,8 43,9 24,4 89| 100,0
buceptckuii ropoackol OKpyT 11,4 54,3 17,1 17,1 100,0
HrmxHecepruHCKHi MyHUIHITAIBHBIA paiioH 9,1 60,2 14,8 15,9 100,0
APpTHHCKHI TOPOJCKON OKPYT 6,6 62,3 28,3 2,8 100,0
AYHUTCKUI TOPOJICKOH OKPYT 3,9 48,7 30,3 17,1 100,0
T"opoackoii okpyr Kpacuoydumck 1,0 62,5 32,3 4,2 100,0
KpacHoyumckuii ropoAcKkoil OKpyT 3,9 66,0 25,2 4,9 100,0
T"oponackoii okpyr CTapoyTKHHCK 60,9 30,4 8,7 100,0
IanuHCKHI TOPOICKOH OKPYT 1,6 57,1 30,2 11,1 100,0
T'opoxackoii okpyr BepxHsisi mbimMa 13,3 25,0 43,0 18,8] 100,0
T"opoackoii okpyr CpeHeypaiabeK 8,4 51,6 12,6 27,41 100,0
bepes3oBckuii ropoACKOM OKpyT 3.2 57,0 22,6 17,2 100,0
ExatepnuOypr 11,3 51,5 26,9 10,2 100,0
ApTEeMOBCKHI TOPOJICKO# OKPYT 20,0 35,0 30,8 14,2 100,0
PerxeBCKO TOPOACKO# OKPYT 10,5 47,4 31,6 10,5 100,0
B IIEJIOM IO CBEPIJIOBCKOM OBJIACTH 10,6 55,5 245 9,5| 100,0
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Tabomuuma 83. CpaBHeHHe KayecTBa NPEJOCTABJEHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHHMUMIAJIBHBIX YCJIyr, W YCIYr B

HETroCyaAapCTBE€HHOM CEKTOPE, % OTBETHBIIUX

Kauectso Kartecmo Kauectso
TPe/I0CTABIICHNS
NPE/IoCTABNEHNS TPE/IoCTABNEHNS
TOCY/Iap CTBEHHBIX TOCYBPCTRCHITGIX HEroCy/IAPCTBEHHBIX | 3aTpyIHAIOCH
B [IEJIOM I10 BCEM YCIIYTAM (MyHUITUTATBHBIX) 1 roro:
(MyHULMNATbHBIX) YCIYT BbILIIE OTBETHTH
HEroCy1IApCTBEHHBIX
YCIIyT BbILIE TOCYJAPCTBEHHBIX
YCIyT IPUMEPHO
HEroCy/IApCTBEHHBIX (MYHHIATIATbHBIX)
0HAKOBOE
2012/13 rox 9,7 412 32,7 164 100,0
2013/14 ron 10,6 59,9 24,5 9,5 100,0
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Taomuma 84. CpaBHeHHe KayecTBa MNPEJOCTABJIEHUS] TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHHMUMIAJIBHBIX YCJIyr, W YCIYr B
HErocyJapCcTBEHHOM CEKTOpe B pa3pese COLHAIbHO-IeMorpaguuecKux rpyni, % O0TBeTHBIINX

KauecTtBo Kauectso KauecTtBo
[P E0CTABIICHUS
NP EJI0CTABIICHUS TP EeI0CTABICHUSI
rocyIap CTBEHHBIX
rocyiapCTBEHHBIX HETOCY/IAPCTBEHHBIX | 3aTpyAHSAIOCH
(MyHHUIIUIAJIBHBIX) I Hroro:
(MyHULIHAIATBHBIX) YCIIyT BBIIIE OTBETHTH
HETOCYIap CTBEHHBIX
YCIIyT BBIIIE TroCyIapCTBEHHBIX
yCIIyT IPUMEPHO
HErocyaapCTBEHHbIX (MyHHIIUTIATIbHBIX)
OJIMHAKOBOE

on M y>KYUHBI 10,5 53,6 26,4 9,5 100,0
JKeHmmuel 10,6 56,5 23,5 9,5 100,0
14-34 net 10,4 52,9 27,3 9,4 100,0
Bospact 35-54 et 10,5 55,0 25,2 9,2 100,0
55-90 ner 11,1 61,9 16,8 10,2 100,0
Briciliee Wi HE3aKOHYEHHOE BBICIIIEE 10,5 52,9 27,8 8,8 100,0
OBpazoBanme CpeHee cuenualibHOE (TEXHUKYM ) 10,1 56,8 22,5 10,6 100,0
pas IosHOE cpeaHee (CpeAHsisl IKOJIa) 11,6 56,8 24,4 7,2 100,0
HenousHoe cpeanee, HadaIbHOE 13,0 57,0 18,0 12,0 100,0
Hanuuue nocryna|Ecth noctyn B UHTepHET 10,8 54,0 25,9 9,4 100,0
B UnTepHeT Het noctyna B lHTepHET 9,8 61,2 19,1 9,9 100,0
PaboTaro mo HaliMmy 9,7 55,4 26,3 8,6 100,0
3aHUMal0Ch NP eMIPUHUMATeIbCKOH AesITEIbHOCTRIO 10,0 49,0 29,7 11,4 100,0
PaboTaro no HalilMy M 3aHUMAOCh IPEMIPUHUMATEIbCKON ACSITSIIbHO CTHIO 6,8 50,8 30,3 12,1 100,0
OcHOBHOE He paboTaro, Ha neHcuu 11,6 61,9 15,3 11,2 100,0
3aHATHE 3aHUMaOCh JOMAIIHUM XO3SHCTBOM 12,3 53,4 23,7 10,6 100,0
BpemenHo He paboTaro, viry paboTty 15,6 54,5 20,2 9,8 100,0
CryieHT, yyamuiicst 11,5 51,2 25,8 11,5 100,0
Jlpyroe (B OCHOBHOM, JCKPET) 14,6 55,6 20,1 9,7 100,0
BbicOKuii, MaTepHaAJIbHBIX 3aTPY AHCHHI HET 14,5 52,2 23,9 9,4 100,0
CpaBHUTEJILHO BBICOKHH, XOTsI HEKOTOPBIE MOKY KU HE 110 KApMaHy 9,2 58)6 26,4 5,8 100,0
MarepuanbHoe |Cpennuii, JeHEr XBaTA€T JMIIb HA OCHOBHBIE POy KThl M OJIEKIY 11,0 56,0 24,9 8,2 100,0
I0JIOK e H1Ee JleHer He XBaTaeT NPOIYKThI M OJSKAY 9,6 56,3 21,3 12,8 100,0
OueHb HU3KHI1, )KUBY B KpaliHe# HyX/e 12,7 48,3 23,7 15,3 100,0
3aTpyIHAOCh OTBETUTH 11,5 41,6 18,5 28,3 100,0
THIl HACEIICHHOO CTOJMYHBIHI, KPAeBOU WK 00JACTHOU IEHTP 11,3 51,5 26,9 10,2 100,0
cra T'opoJ, HO He KpaeBOM WM 00JIACTHOM NEHTP 10,2 56,0 24,2 9,7 100,0
e Cenlo, JiepeBHs 113 59,0 225 72 100,0
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Onenka YAOBJIETBOPECHHOCTH

OM3Hec-coo0IIecTBa

NnpeaoCcTaBJdCHUA NOCyIapCTBEHHbIX U MYHUIIMIIAJIbHBIX YCJIYI

5.Coyuanvno-oemoepaghuueckue  xapakmepucmuku  OuzHec-coooujecmsa

2ocy0apcmeermbmu U MYHUYUNATIbHBIMU YCTyeaMU 6 CBA3U C npednpuﬂwwameﬂbcmﬁ oessmelbHOCMbIO

B nenom B miccnenoBaHuy NpUHSUIM ydactue 5% Juill,

KOTOpbIE BOCIIOJIb30BaJIUCh roCyJ1apCTBEHHBIMU u
MYHULIUTATbHBIMU yCiyraMmu B CBA3U C
MPEANPUHUMATEIIBCKON  JIESITENBHOCTRI0. 639  4enoBek

MPEJCTABIAIOT OM3HEC-co001IecTBO CBEPAIOBCKOM 00JIaCTH.
[Tokazarenb 3HAYUTENIBHO YBEIMYHIICH, TaK IO pe3yJbTaram

2012-2013 IT. OM3HEC-COOOIIECTBO

HUCCIIENOBAHUS
coctaBiasio 250 wgemoBexk wminu 1,3% oT oOmiero 4mcia

MNPUHABIINX Y4aCTHUC B UCCIICAOBAHUMU.

CBepmiI0BCKOM  00J1aCTH  Ka4eCTBOM
Ceeponosckoil  obaacmu,  80CNOIb30BABUIUXCS
Pucynox 7

Pacnipenenenue no nony (% OT OTBETUBIINX )

Cpenu 5TOM KaTEropuu OMPOIIEHHBIX MPEeoOIaaoT

KEHIUHBI - 57% (moapobuee cMm. PucyHok 7).
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N

Bocnoinb3oBanuch yCIIyraMu B CBSI3H c
MPEANPUHUMATEIIBCKON JIESITEIbHOCTEIO B OCHOBHOM JIMIIA
cpenHero Bo3pacta W Mosoable Jmogu (50% u 37%

COOTBETCTBEHHO — TMOJIpoOHEee cM. PrcyHOK 8).

Pucynok 8
Pacnipenenenue mo Bo3pacrty

(% OT OTBETHUBIIINX)

Taouauuna 85. IlostHOBO3pacTHAs CTPYKTYpa

(% OT OTBETUBIIUX)

Bospac My xKe
T/ o AKCKOU HCKUU
14-34 42 34
35-54 46 52
55-90 11 14

Cpenu BBIIENIEHHON TPYMIbl OMPOIICHHBIX, YCIOBHO
HA3BaHHBIX «OU3HEC-COOOIIECTBOMY, CPEIM MY>KUMH, TaK U
JKEHIIUH MpeodiaaloT Julla cpeaHero Bospacta (46% wu
52%

COOTBCTCTBCHHO), XOopomo IpCACTaBJICHA TI'pyIIIIa

Mononabix Joner (42% wu  34% COOTBETCTBEHHO), U
HE3HAYUTEIIbHO NPEJCTaBJICHa TpyIa CTapIliero Bo3pacra
(11% u 14% cootBetrcTBeHHO). [Togpo6Hee cM. Tabaura 85.
JUIla C  BBICIIHM

B rpymme mnpeobmanaroT

oOpazoBanuem — 48%, XOpOIIO NPEACTaBIEHBI JHUIA CO
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CpPEIHUM CIIeIIMAIbHBIM 00pa3oBaHueM (TeXHUKYM) — 36%. Pucynoxk 10
Jlur ¢ monHBIM cpeHeM 00pa3oBaHWEM (CPEIHSS IIMKOJA) — Pacnpenenenue mo Hanuuuio aoctymna B uHTEpHET (%o
14%, ¢ HEMONHBIM CPEAHUM HIIM HAaYaJIbHBIM 0Opa30BaHUEM OT OTBETHUBIILIHUX )

—2%. (cM. lnarpamma 9)

Cpenu GusHec-coo0IecTBa paclpoCTPAHEHO HATUYHE
nocTymna B uHTepHeT — 85% (cm. Jluarpamma 10).

Pucynok 9

Pacnipenenenne mo ypoBHIO oOpazoBanus (% OT

‘ OTBETHUBILUX)
Moshoe Henontoe Cpenu  ONpPOIIEHHBIX  JIMI, BOCIOJB30BABIINXCS
cpeanee cpeanee, r apCTBEHHBIMU U MYHHULMIIAIBHBIMU YCIYTraMU B CBSI3H
(cpenHsan Ha4anbHoE; OCYyAapCTBC yHHIL ycayr CBA3
wKona); 14 2 o
C TPEINPUHUMATEIBCKON AESITCIBHOCTRIO, MpeobIagaroT
pabotHuku 10  Haiimy —  44%. 3aHuMaromuxcs
Cpeanee MpEANPUHUMATEITBCKOM NEATEILHOCTBIO — 28%),
cneuunanbHO Bobicwee nnmn o
e HEe3aKOHYEH paboTaromux 10 HaillMy H 3aHUMAaIOIINXCS
(TexHUKym); Hoe o R
36 Bbiclee; 48 MPEANPUHAMATEITLCKON JIeATeNbHOCThI0O — 6% (TompoOHee

cM. PucyHnok 11).
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Pacnpenenenue no poay aesaTeabHOCTH

(% OT OTBETUBILINX)

Pucynok 11 Pucynoxk 12
Pacmipeneniere 1O YpOBHIO  MaTe€pHAIbHOTO

nosioxkeHus1(% OT OTBETUBIIINX )

45%
40%

50% 1 .~
45% .

35%

40%

30%

35%
30%

25%

25%

20%

20%
15%

15%

10%

10%
5%

5%

O% = T T T T T T

0%

+ 5 A @ ©
A
> © & ® X &
Q" i & & S
’5& ~2\0 Q;?‘ Q} 6;&, @g
, NN Q}\‘O "\I“Q\ oy Q}X‘ Qﬁ‘
& o & & & Ny
¢ & & S
Q;O

Cpenn BBIACIEHHOW TPYyNIBl NPEAIPUHAMATENECH
npeobiagaeT CpeHU YpPOBEHh MATEPUAIHHOTO MOJIOXKEHUS
(Cpennuii, neHer XBaTaeT JMILIb HA OCHOBHBIE MPOAYKTHI U
onexnay) — 46%, u cpaBHUTEIBHO BbICOKUHN (CpaBHUTEIBHO
BBICOKHI, XOTSI HEKOTOpPbIE MOKYIKU HE 1Mo KapMmaHy) — 38%

(cm. Pucynok 12).
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Pucynok 13
Pacnpenenenne no tumy HaceileHHOro myHkTa (% OT
OTBETHUBIIINX)

Ceno,
nepesHsa; 14%

CTonunyHi
KpaeBow |
obnactH
LeHTp; 2

[To Tumy HaceNeHHOTo MyHKTa MpeoOadaroT Jula 13
ropoJI0oB, HO HE KpaeBoW i oOiactHoW 1eHTp — 60%,
TaK)Ke€ TIPEJCTaBJICHbl CTOJUYHBIC HACEICHHBIE ITyHKTBI
KpaeBble WM 00JIACTHBIE TIEHTPHI — 26%, U ceno, JepEeBHS —

14% (moppodnee cm. Pucynok 13).

Tabnmuma 86. PacnpenesieHne mno HaceJeHHbIM
NYHKTaM
% oT
Hacenenublii myHKT OTBETUBIINX
["opoicKoif OKpYT MyHUITUTIATHEHOE
oOpa3zoBaHue ropoj AjanaeBcK 0,2
'O MO AnanaeBckoe 0,5
I'opoackoit okpyr MaxHeBcKoe
MYHHUIIUITAIBHOE 00pa30BaHUE 0,3
BepxHecananHCKui TOPOJICKOM OKPYT 0,5
Huxnmii Tarun 9,2
I'opoackoii okpyr Huxnsia Canga 1,1
["opojckoii okpyr CBOOOIHBINM 0,2
["oponckoii okpyr Bepxuuit Taruin 2,5
Kuposrpaackuii ropoickoit okpyr 1,6
HeBbsHCKHIT TOPOJICKOM OKpPYT 0,6
HoBoypaJjbcKkuii ropoCcKoil OKpyr 3,1
["oponckoii okpyr Bepxusis Typa 2,3
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KymBuHCKUI TOpOJICKON OKpYT

1,4

balikanoBCckrii MyHUIIATIATIbHBIN

["opoackoii okpyr ropon JlecHoi 0,6
Kaukanapckuii ropoackon OKpyr 1,1
HuwxHeTypUHCKUN TOPOJCKONH OKpYT 1,3
I'opoxackoii okpyr Bepxotypckuit 0,5
HoBomsummHCKUH TOPOICKONH OKPYT 0,3
BosuaHckuii ropoACKON OKpyT 0,2
I'opoackoii okpyr Kapninack 0,6
['opoxackoit okpyr KpacHOTypeHHCK 0,8
CepoBCKuii TOPOJCKOM OKPYT 2,0
NBaenbckuil rOpoaCKOM OKpyT 1,1
CeBepoypainbCKHi TOPOJCKON OKPYT 0,3
["apuHCKUI TOPOACKON OKPYT 0,6
COCbBUHCKUI TOPOJCKON OKPYT 0,3
TabopuHCKMIT MyHUITUTIATBHBIHA

0,2
TaBauHCKHI TOPOACKOM OKPYT 1,6
TypuHCKHi1 TOPOJICKON OKPYT 2,3

paiioH 0,3
'O Upbutckoe MO 0,2
Cno6ono-Typunckuit

MYHHIIMTIATBHBIA PaiioH 0,6
Tanuiknii ropoaCKOit OKpyT 0,8
TyrynsIMCKHI TOPOJICKOI OKPYT 0,9
KambIioBckuii TOPOICKOM OKPYT 0,5
KampIuioBcknii MyHUIIMTIAIBbHBIN

paiioH 1,1
AcOecTOBCKHI TOPOACKON OKPYT 0,8
benosipckuii ropoackoit okpyr 0,6
I'opoackoii okpyr 3apeuHblil 0,3
["opojckoii okpyr Pedrunckuii 1,6
I'opoackoit okpyr bormanosuy 0,2
I'opoxackoii okpyr Cyxoii Jlor 0,2
ApaMUIbCKHUM TOPOJICKOIN OKPYT 1,1
CoIcepTCKui TOPOACKON OKPYT 1,1
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I'oponackoii okpyr Bepxuee JlyopoBo

0,9

I'opoackoi Okpyr MyHUIIMITAJIBHOE

00pa3zoBaHKE MOCETOK Y PaTbCKHIA 0,5
KameHckuii ropojickoit okpyr 0,5
I'oponckoii okpyr Jlertspck 1,9
I'oponckoit okpyr IlepBoypanbck 0,5
I'opoackoit okpyr PeBna 1,6
bucepTckuii ropockoit okpyr 1,3
HwxnecepruHcknii MyHAIIMTIAIbHBIN

paiioH 0,2
APTHUHCKHUN TOPOJCKON OKPYT 1,9
AYHUTCKHUI TOPOICKON OKPYT 0,3
I'opoackoii okpyr Kpacnoydumck 1,3
Kpacnoypumckuii ropoackou

OKpYyT 3,9
I'opoackoii okpyr CTapoOyTKHHCK 0,2
[TamuHCKHI TOPOACKON OKPYT 1,6
I'oponckoii okpyr Bepxusist 3,6

Ibimma

I'opoackoit okpyr CpegHeypalibCek 1,4
bepe3oBckuii rOpoICKON OKpPYT 2,3
Exatepunoypr 25,7
ApTEMOBCKHII TOPOJICKOI OKPYT 0,8
PexeBckoil ropoacKoii OKpyT 2,5
Hroro: 100
Bocnonbs3oBaBuinecs rocyJapCTBEHHBIMU u
MYHHUITUTIATbHBIMH ycIyraMmu B CBSI3H C

OpEeINPUHUMATEIbCKOM  JEATENbHOCTBIO B~ OCHOBHOM
npoxuBatoT B ExarepunOypre — 25,7%, Hwxnem Taruie —
9,2%, Kpacnoypumckom ropoackom okpyre - 3,9%,
l'opoackom okpyre Bepxwss Ileimmva - 3,6%, u B
HoBoypanbckoM ropojckom okpyre - 3,1% (mogpoOHee cwm.
Tabnuna 86).

AHaJIM3 Ha YpPOBHe YINPaBJIeHYECKHMX OKPYIOB
MO3BOJIACT CHIeNaTh BHIBOJ O HEPABHOMEPHOCTHU Pa3BUTHS

pernonoB. Tak B ExarepunOypre juia, BOCIOIb30BaBIIAECS
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N

roCy/1apCTBEHHBIMU U MYHULIMIAJIBHBIMU YCIyTaMU B CBSI3U
C MPEeANPUHUMATEIBCKON  JEATEIbHOCTBhIO, COCTaBJISIOT
25,7% ot 00111ero ux 4nciia. 9To MaKCUMaJIbHBINA ITOKA3aTeb
B paMKax TEKYIIEro UCCIICI0BAHUSI.

B 10 Bpems kak B I'0OpHO3aBOJICKOM YIIPaBIEHYECKOM
BOCITOJIL30BaJINCh CBSI3M C

22,5%

OKpyTe

MPENPUHUMATEITBCKOMN

yclIyraMu B
JIEeSITCIIbHOCTRIO
pecnionaeHToB, B 3anagHomM YO — 19,4%, Boctounom — yxe
toibko 10,2%, CeBeprom — 9,7%, FOxxrom — 5,5%.

Takum oOpa3oM, HaMMEHbIIasg aKTUBHOCTb OW3HEC-
cooOIecTBa CKOHIIEHTpUpoBaHa B KOKHOM yIipaBiIieHUECKOM

okpyre u oTaeiabHbix MO (cMm. Pucynok 14).

Pucynok 14

Pacnpenenenue 1o ynpaBlIeHYECKUM OKpyTraM

30,0 25,7
225

25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

Paccmotpum nanee MHeHHe OH3HEC-COOOLIECTBA O

BOCTPEOOBAaHHBIX BUAAX roCy1apCTBEHHBIX 151
MYHHUIUTTATBHBIX YCIyT, u BBISIBUM CTEIICHb
YIAOBJIETBOPEHHOCTH  JAHHOW  TPYyHIbl  Pa3JIUYHBIMU

ACIIEKTAMU MPEIOCTABJICHUS YCIYT.
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5.1. Haubonee eocmpebdosanuvie 6udbl 20CyO0ApCHIBEHHBIX U MYHUUURAIbHBIX YyCiaye cpedu ncumenei Ceeponosckoi
oonacmu ¢ 2013-2014 200ax 60cnonb308a8uuUXca yCay2amu 6 C6:A3U ¢ NPEONPUHUMAMENbCKOU 0esAmeJibHOCHbIO

Hauboinee BocTpeOOBaHHON rOCyapCTBEHHOM YCIyroil, KoTopyto xkutesnn CBepasioBckoi obsactu nonyuywiu B 2013-2014
rojlax B CBSI3M C NMPEANPUHUMATEIBCKON NESITEIbHOCTHIO, CTajla MMoJavya HajloroBou aeknapauud — 27,9%, 4To B CPaBHEHUU C
naaaeIME 2012-2013 romoB moBTOpSET TUACPCTBO qaHHOW yeinyru — 24,8%. (cm. Tabmuma 87).

B nenom nepeuens ycayr, BOCTpeOOBaHHBIM JaHHOW KaTeropuel HacelIeHMsl, OCTAJICS MPEXKHUM, HECKOJIbKO M3MEHMJIICS
PEUTUHT — YPOBEHb MOIYJISIPHOCTU KaXA0W YCIyru (MO3ULHMH B pedTuHre). Tak peructpanus npaB Ha HEABMKMMOE UMYILECTBO
U CIEJOK C HUM (perucrpamus oma, 3eMEJbHOr0 ydacTKa W T.J.) MOAHSJIACh Ha BTOPYIO MO3UIUIO MO BOCTPEOOBAHHOCTH -
23,5% (8 2012-2013 1. 66110 yeTBepTOE MecTO — 8,0%). Ha TpeTbem mMecTe mo momyasipHOCTH - KaJIaCTPOBBIM yUET HEJIBHX)KMMOTO
nmymectsa — 14,4%, KOTOpBIM B IPOLUIOM MCCIENOBAaHUM JAXKE HE BOILIEJN B YHCIO OCHOBHBIX YCIyr. UeTBEpTOE MECTO -
nonyuyenne Boinucok u3 EI'PYOJI u EI'PUII — 13,7%, B peilTuHre nmoaHsJICS Ha OJMH IYHKT, ¢ IisiToro mMecra — 7,6%. Ha nsitom
MeCTE IO MOMYJISIPHOCTH - MOJYYEHUE 3arpaHU4HOro nacnopra — 12,6% (B mpouuioM rojly He BOIIEN B MOJIE aHAIU3a).

[ITectoe MecTo 3aHUMAET perucTpanus (CHITHE C y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPeACTB U npuienoB — 11,9%, nogusics
B pEHTHHIe Ha OJUH NYHKT ¢ ceapbmoro — 4,4% B mpomuioMm roay. Ha cegbmMoMm mecTe - mOCTaHOBKAa Ha y4eT (CHATHE) B
HAJIOTOBOM OpraHe OpraHu3alyi U rpaXkaaH, NpeaocTaBieHue ceeaeHuid, coaepxkammxcsa B EI'PH — 10,5%, onmyctunace Ha ogun
MYHKT B PEUTUHTE C 1IecTOro co 3HaueHuem 6,0% B mpouuiom rofay.

W, nakoHen, BOCbMO€ MECTO 3aHMMAET yClyra perucrpanus IpUInYecKux JIUL, UTHAUBUAYAJIbHBIX MPEeANpUHUMATENEH —

10,0%, onmycTunace Ha MATh MyHKTOB PEUTHUHIA MOIYJISIPHOCTH, B IPOLLJIOM IOy 3aHMMasa TPEThE MECTO CO 3HaueHueMm 13,2%.



Taoauna 87. Hamubosiee BocTpeOOBaHHBIE IOCYJIAPCTBEHHbIE U MYHULMINAJIbHbIE YCJIYIH CPedH MpeAcTaBHTeNel

OM3HeC-co000IIecTBA

2012-2013 rr. 2013-2014 rr.
Yucnio 0 TBETUBIINX % oTuucia Yucno % oTyucia

Yciyru / rog onpoca OTBETUBIIUX OTBETUBILHNX OTBETUBIINX
IMoxauya HATOT 0BOIi eKJIapalun 62 24,8 178 27,9
PerucTpanusi npaB Ha HeJIBHKHUMOE MMYLIECTBO U C/I€JIOK ¢ HUM (PerucTpaiusi 10Ma,

3eMeJIbHOI0 Y4acTKAa U T./1.) 20 8,0 150 285
KagacTpoBblii yueT HeIBIZKMMOI0 MMYIIIECTBA 3 1,2 92 14,4
Monxyyenne Beimucok n3 EI'PHOJI u EI'PUIT 19 7,6 87 13,7
IMosryuyeHHe 3ar pAHUIHOI 0 MACTIOPTA H/IT 80 12,6
Perucrpamus (CHsITHe ¢ y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHLIX CPeICTB M MPULIENIOB 11 4.4 76 11,9
IloctanoBka Ha y4eT (CHATHE) B HAJOIOBOM OpraHe OpPraHM3alMii M TIpaskaaH,

npeaocTaBJeHne cBeaeHuil, conepxammxcs B EI'PH 15 6,0 67 10,5
Peructpanusi 10puaudecKux Jul, HHAUBUAYAJIbHBIX MpeaNpUHUMAaTeJIe i 33 13,2 64 10,0
Ilomyuyenue cBeACHUN, BHECEHHBIX B TIOCYJApCTBEHHBINM KaJacTp HEIBHUXKUMOCTU

(BBIIaYa KaJlaCTPOBBIX BHIITUCOK) 1 0,4 59 9,3
INomyuenue wim 3aMeHa nacnopTa rpakaanuHa Pocculickoit @enepauuu H/1 52 8,2
INony4enre unm 3aMeHa BOJUTEIBCKOTO yI0CTOBEpPEHUs (BKIIIOYAs CIaYy dK3aMeHa) H/1 51 8,0
TMonyuyenue cyocuanu (JIbroT) Ha oruiaty xujbs 1 yciryr JKKX 37 14,8 49 7,7
TMosiyueHue CBEJICHUI O 3aperdCTPHPOBAHHBIX NIPaBax Ha HEABHIKHUMOE HMYIIECTBO H

caenkax ¢ HUM (Beraada cripaBok u3 EI'PUIT) 3 1,2 48 7,5
INoy4yeHre TEXHUYECKOTO MacnopTa 3IaHHUs H/ 1 48 75
Ionyuyenue (opopmiieHHE) €KEMECIIHOTO NOCOOUs Ha peOeHKa H/1 46 7,2
Pernctpanus aktoB rpakxjaHCKOTO cocTosiHUS (Opaka, poxaeHus pebeHka u ap.) H/1 42 6,6
pabGoOTHHUKOB 1 0,4 42 6,6
Odopmienue (mepepacyer) IEHCUU H/IT 41 6,4
HNuadpopmupoBanue 06 aIMUHUCTPATUBHBIX TPABOHAPYIIIEHHUSIX 2 0,8 41 6,4
IMoctaHOBKAa Ha y4eT B KauecTBe 0e3paboTHOTO (MOJyYeHHe ToCcoOus) H/I 39 6,1
INonyuyenue cupaBku 00 HHBEHTAPHU3ALMOHHON CTOMMOCTH 00bEKTa HEIBH)KUM OCTH 1 0,4 36 57
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Peructpanus 1o MecTy >KHTeIbCTBA (IIpeObIBaHMUS) H/1 32 5,0
INonydyenne nHGOpPMANK O MOJIOKEHUHU Ha PBIHKE TPy Ja H/I 30 47
[Nonydyenune pa3penieHnii Ha CTPOUTEIHCTBO 3 1,2 30 4,7
Ilpuem 3asiBIieHWE W BbIJa4a JIOKYMEHTOB O COTJIACOBAaHUM TMEPEYyCTPOMCTBA W (WJIN)

IepeIUIaHuPOBKH KUJIOTO OMCIICHUS H/1 19 3.0
CormylacoBaHmue nepeycTpoicTBa U (MiH) NeperuIaHUuPOBKU KHUJIOTO TTOM EIICHUS 1 0,4 15 24
ITepeBo XKUIIOTO MMOMEIIECHHUS B HEXXUIIOE U HEXKHJIOTO B )KUJIIOE H/I 15 2,4
Bblnaua paspelnieHuid Ha OCYIISCTBIICHHUE JCATEJILHOCTH IO IMEPEBO3KE NAaCCAXKHUPOB U

Oaraska JIETKOBBIM TAKCH 2 0,8 10 1,6
Ilpuem 3asBICHUI W OpraHU3alMs MPEAOCTABICHUS TpakJaHaM CyOCHIMIl Ha oOruiaty

SKUJTBIX [IOM €IIICHUH ¥ KOMM YHaJIbHBIX YCITyT H/IT 8 1,3
Bbraadya oxoTHHYbHX OMIeTOB (henepalibHOro oOpasiia H/1 3 0,5
IMosyueHre apXUBHBIX CIIPABOK, BBIITUCOK U KOTIHI apXUBHBIX JOKYMECHTOB 7 2,8 H/1

Brrnaga JMIieH3Ui Ha OCYIIECTBICHHE NEATEIbHOCTH PO3SHUYHOM PO TaXKH aJIKOTOJIBHOM 6 24

MPOAYKIHH, NPOJICHUE U nepeodOopMIICHNE TAKUX JIMLIEH3UH H/1

IosyuyeHue JIbroT U KOMIEHCAUHH (Ha TPaHCIIOPT, yCIIyTH CBSI3U, TOrpeOeHHE H T. 11.) 4 1,6 H/1

Ilomy4yenne caHUTapHO-3TTHACM MOJIOTHY €CKUX 3aKITFOYEHUNA 4 1,6 H/1

JInueHsus Ha IesITeNbHOCTD (HOTapHaIbHYI0, OXpaHHYIO, C OMAaCHBIMH ST )KU3HU 3 1,2

BELIECTBAMH U T.J1.) H/I

INpenocTtaBnenue u oopMICHUE 3eMEIbHBIX YyIaCTKOB B COOCTBEHHOCTh, OJIb30BaHUE U 2 0,8

apenay (B TOM 9HCJIE HOJI CTPOUTEIHCTBO) H/IT

CornacoBaHHE CTPOUTEIILHBIX, PEKOHCTPYKIIMOHHBIX U PEMOHTHBIX paboT, He 2 0,8

OTHOCSIIIUXCS K KATUTAIbHOMY JKHUJIMIITHOMY CTPOUTENBCTBY (IOPOKHOE CTPOUTEIILCTBO,

WH)XCHEPHbBIC KOMM YHHUKAIIMH, PEKJIaM HbIe 1 MHGOPMaIMOHHBIE KOHCTPYKITUHN) H/1

Pazpemrenve Ha npuBIeYEHHUE U UCITOJIH30BaHUE WHOCTPAHHBIX pa0OTHUKOB (PaOOTHHUKOB 2 0,8

6e3 rpaX</IaHCTBa) H/1

Peructpanus KOHTPOJILHO-KACCOBO# TEXHUKHU 0,8 u/n

ITosiyuyeHre BBIITUCKH U3 IOMOBOM KHHUTH, KAPTOUKH yueTa COOCTBEHHHKA KHUIIOTO 04 H/1

INonydenune pa3penreHuii Ha BBOJ 00BEKTOB B IKCILTy aTALIHIO (3aKIFOYSHUE O 04

COOTBETCTBUU 00bEKTa TPEOOBAHUAM TEXHUYECKHX PEIIAM EHTOB M MPOEKTHOM H/1

IIpenocTaBiaeHrEe B IOIb30BaHHE JIECHBIX YYaCTKOB U BOJIHBIX 00 BEKTOB 1 0.4 H/1

INonyuenune, peanu3aius TOCyJapCTBEHHOTO cepTH(HKaTa HAa MaTepUHCKUH (CeM e HbBI) 1 0,4 H/1

Hroro otBeTMBIINX 250 100 637 100
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Taoauna 88. PesyabTaTr oOpameHusi npeacraBuresieil OM3Hec-co00ECTBA B OPraHbl roCyJapCTBEHHON BJIACTH U

MECTHOI0o CaMoynipaBJICHUSA 1JIA O(l)OpM.]IeHl/Iﬂ HQOﬁXOIlI/IMOﬁ ycayru

Koneunsrit pesynbraT o6pameHus

IlonoxurensHOE penieHue
(ycrenrHoe moJryYeHue yCIIyTH)

Orka3 (He yIajioCch IOy YUTh
JKEJIaeMyIo YCIyTy)

Hroro:

Yucrno % oT umncna Yucio % oT 4yucna Yucio % oT uucna

Ilepeyens yciyr OTBETHUBILIHX OTBETHBIIMX | OTBETHBIIHMX OTBETHUBILNX OTBETHBIIMX | OTBETHBIIHMX
B nemom o 6usHec-coo0mecTBy 608 95,4% 29 4,6% 637 100,0%0
[Tonmaua HaMIOTOBOM AeKIapalfu 174 98,3% 3 1,7% 177 100,0%
Peructpanust mpaB Ha HEIBIKHMMOE HMYIIECTBO H CIEJIOK C HUM

(perucTpamus ioMa, 3eMeJIbHOTO YYaCTKa U T.JI.) 142 95,9% 6 4,1% 148 100,0%0
KagacTpoBblii yueT HEIBHIKUMOTO UM yIIECTBA 88 95,7% 4 4,3% 92 100,0%0
INonyuenue Beimucok u3 EI'PIOJI u EI'PUIT 84 96,6% 3 3,4% 87 100,0%0
Ilonydenue 3arpaHU4HOrO NacoopTa 77 97,5% 2 2,5% 79 100,0%
Peructpanms (cHsfTHE C y4yeTa) aBTOMOTOTPAHCIOPTHBIX CPEICTB H

MIPUILIETIOB 72 94,7% 4 5,3% 76 100,0%
[loctaHoBKka Ha yd4eT (CHSATHE) B HAJOTOBOM OpTraHe oOpTraHu3anuil Hu

rpakJiaH, MpeI0CTABICHHUE CBeICHU M, conepxaruxcs B EI'PH 66 98,5% 1 1,5% 67 100,0%
Peructpanus ropuaudecKkux UL, THIUBULY aJIbHBIX IpEAIIpUHAM aTeIeH 61 95,3% 3 4,7% 64 100,0%
TlonyuyeHue  CBeJCHW, BHECEHHBIX B TOCYJAPCTBEHHBIH  KaJactp

HEJIBIDKUM OCTH (BBIIaua KaJIaCTPOBBIX BBIITUCOK) 55 93,2% 4 6,8% 59 100,0%
[Monmyyenue wiM 3aMeHa nacrnopTa rpaxkaannHa Poccuiickoit @eneparuu 50 96,2% 2 3,8% 52 100,0%
Tlosyuyenne mnm 3aMeHa BOJWTEIBCKOTO YIAOCTOBEpPEHUs (BKIIOYAsl cAady

K3aMeHa) 50 98,0% 1 2,0% 51 100,0%
Tonyuyenue cyOcummu (JIbTOT) Ha OIJIATY KWITb U yciryT JKKX 45 91,8% 4 8,2% 49 100,0%
TlonydeHue CBEAGHMH O 3aperMCTPUPOBAHHBIX NpaBaxXx Ha HEIBHIKHUMOE

MM YIIECTBO U CACJIKaX C HUM (BbLAa4da cripaBok u3 EI'PUIT) 45 93,8% 3 6,3% 48 100,0%
[Tosy4yeHne TeXHUYECKOTO MacopTa 31aHHs 46 95,8% 2 4,2% 48 100,0%
TMonyuenue (opopmiieHHE) €KEMECIIHOTO TOCOOUS Ha peOeHKa 44 95,7% 2 4,3% 46 100,0%
Peructpanms akToB rpa’kIaHCKOTO COCTOSIHUS (Opaka, poxaeHUsI peOeHKa 1

Ip.) 40 95,2% 2 4,8% 42 100,0%
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CopeilicTBue rpakJaaHaM B IMOHUCKe paboThl, paboTodatessiM B moadope

HEOO X0 UM bIX PAOOTHHUKOB 38 90,5% 4 9,5% 42 100,0%
O¢dopmiienue (mepepacyuet) NeHCHU 32 78,0% 9 22,0% 41 100,0%
NudpopmupoBanue 00 aIMUHUCTPATUBHBIX IPABOHAPY IISHHUSX 40 97,6% 1 2,4% 41 100,0%
TToctanoBKa Ha y4eT B kKauecTBe 6€3paboTHOTO (MOJyYEeHHE ITOCOOMs) 36 94, 7% 2 5,3% 38 100,0%
Ilonyuenne cmpaBku 00 HMHBEHTAPU3AIMOHHONH CTOMMOCTH OOBEKTa

HEIBUXUMOCTHU 31 91,2% 3 8,8% 34 100,0%
Peructpanms mo MecTy KUTeIbCTBA (TP eObIBAHMS) 29 90,6% 3 9,4% 32 100,0%
[Monyyenue nHGOPMAIUHU O TTOJIOKSHUHU Ha PBIHKE TPy JAa 28 93,3% 2 6,7% 30 100,0%
TlonyyeHue paspenieHnii Ha CTPOUTEIILCTBO 27 90,0% 3 10,0% 30 100,0%
Tlpuem  3asBieHHMI W  BbhIJaYa JOKYMEHTOB O  COIVIACOBaHUH

nepeycTpoiicTsa u (WIH) eperiaHUuP OBKH JKHIIOTO TTOM eIICHUSI 18 94,7% 1 5,3% 19 100,0%
CormacoBaHune mepeycIpoicTBa U (WIM) NEPEeIUIAHUPOBKHA JKHIIOTO

IIOMEIICHUS 14 93,3% 1 6,7% 15 100,0%
TlepeBoa )KUIOTO MOM ETIICHUS B HEXKUJIOE W HEKIJIOTO B KHJIOE 13 86,7% 2 13,3% 15 100,0%
Beinaua paspenreHuii Ha OCyIIECTBICHHE JASSITeIIbHOCTH IO TIEPEBO3KE

MaccaXupoB U Oaraka JeTKOBBIM TaKCH 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
TIpuem 3asiBIieHHUI ¥ OpTraHU3allHs PEIOCTABIICHUS TpakaaHaM CyOcuuii

Ha OIUIaTy >XWJIBIX TOMELIEHUH 1 KOMMYHaJIbHBIX YCIIyT 7 87,5% 1 12,5% 8 100,0%
Briaua oxoTHUYBHX OHIIETOB (eliepaibHOTO 00pasia 1 33,3% 2 66,7% 3 100,0%

BonpmuHCTBO npeacraBuTeneit buznec-coodmectsa (95,4%) noayyunu MojaoKUTEIbHOE PELICHUE 10 MHTEPECYIOIEN X

yeiyre, 4,6% 3asButeneil momydwin otkaz (cm. Tabmuma 88). OTu gaHHBIE TOBTOPSIOT PE3yJbTAaT MPOILIOTOHErO
uccinenoBanus, rae 91,2% nonydniin mojgoXUTeNbHO penieHue, u 8,8% — otkas. [lomoxurensHas quHamuka cocraBuia 4,2%.
3adurcupyemM MOJOKUTENIbHYI0 AMHAaMUKY B 3,1% mo Takoi yciayre Kak Iojada HaJIOTOBOM Jekjapauuu. B mpomuiom romy
OoTKa30B ObuUTO 4,8, B 3TOM romy — jumb 1,7. B 1emom monokurtenbHas AMHAMHKA XapaKTEpPHA BCEM OCHOBHBIM YCIyTram

(HamOoJiee MOMYJISIPHBIM B JIAHHOM TPYIINE): PErUCTpalusl MpaB COOCTBEHHOCTH Ha HEABMKUMOE UMYIIECTBO M CIEJIOK C HUM

232




(peructparnus qoma, 3eMEJIbHOTO y4acTKa U T.J.) — Ha 5,9%, mocTaHoBKa Ha y4eT (CHSATHE) B HAJOTOBOM OpraHe OpraHu3aiuil u
rpak/iaH, MpeaocTaBlieHne cBeaeHuid, cogepxamuxcs B EI'PH — na 5,2%.

Ho Ttakme ycnyrm kak mnonydenue Bbiucok u3 EIPKOJI uw ETPUIl u peructpanus (cHsTHE C ydeTa)
ABTOMOTOTPAHCIOPTHBIX CPEJACTB M MPHUIEIOB, KaJaCTPOBBIM ydeT HEABMKMMOIO HUMYIIECTBA HAOOOPOT MPEACTAaBISIOT
HETaTUBHYIO AUHAMUKY, B mpouuioM rogay 100% ompolieHHBIX OTMETHIIM MOJIOKUTEIbHBIE PEIICHHS MO JaHHBIM YCIyram, B
sToM roay — jumb 96,6% u 94,7%, 95,7% coorBercTBeHHO. Tak e Kak yciyra perucrpauus OpUIAYECKUX JIHII,
WHJUBUAYAJIBHBIX MPEAINPUHUMATEINICH, B TIPOILJIOM TOJly MOJOXKUTEIbHBIA OTBET Moayuuian 97,0% omnpolieHHbIX, B 3TOM IOy
TOIBKO 95,3%.

[To pe3ynbraTtam uccienoanus 2013-2014 rogoB o rpaxaaH, IPEACTaBISIONIMX UHTEPECHl YACTHOTO MPEINPUATHS U
MOJYYMBIIMX OTKa3, BBINIE Cpeau TeX, KTOo OQGOpMIISUT YCIYrH CBSI3aHHBIE C perucTrpanue (CHSATHUEM C yd4eTa)
aBTOMOTOTPAHCIOPTHBIX cpeacTB W npuuenoB (5,3%) wu  peructpanueid OPUAMYECKUX JIMIL, HWHAUBUIYaTbHBIX

npeanpunumMareneit (4,7%) (moapoduee cM. Tabnuna 88).

5.2. Oobwan yooeremeopennocmsb npeocmasumenei oOusnec-cooouecmea Ceeponoseckou ooaacmu
Kauecmeom npeodocmasieHus 20cyoapcmeeHHblX U MYHUYUNATbHBIX YCTY2

B wuccnenoBaHuM yJIOBJIETBOPEHHOCTH MpelcTaBuTeneil OusHec-cooOmectBa CBEpANOBCKOM 00JAaCTH KayeCTBOM
MPEOCTABISIEMbIX YCIYT aKIIEHT B MOCJEAYIOIIEM aHajdu3e OyJleT HaIlpaBlIeH Ha TOIM-8 TOCYAapCTBEHHBIX M MYHHUIIMMAIbHBIX

yCIIyT 1o pe3ynbraram uccienoBanus 2014 roxpa.
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Jlonis  yOBJIETBOPEHHBIX KAaue€CTBOM IIPEOCTABICHUS TOCYJApPCTBEHHBIX YCIyr Cpenud TpelcTaBuTeneil OusHec-
coobuiecTBa cocTaBisieT 86% (OLEHMIIM KaueCTBO T'OC. YCIYI'M KaK «OYEHb XOPOIIO» U «CKOpEe XOpouio»). DTOT MOKa3aTesb
OTJIMYAETCS OT JOJU yIOBIETBOPEHHBIX Kaue€CTBOM rocynapcTBeHHbIX ycayr B 2012-2013 rogax (79%). bonee tpetu (36,5%)
JI0JIeH 3aHSTHIX YACTHBIM OM3HECOM BBICOKO OIEHUBAIOT KAYECTBO OKa3aHMS TOCYJAPCTBEHHBIX U MyHUIIMIAIBHBIX ycayr, 12% -
JAI0T €My HETaTUBHYIO OILIEHKY («CKOpEE IUI0X0» U «OUEHb TIIIOXO0M).

B cpaBHeHHMH C MpOIUIBIM HCCIAEAOBAHHEM B II€JIOM BO3poc Kod(phHUIMEHT yaoBiaeTBOpeHHOCTH ¢ 3,963 mo 4,209.
[IpakTyeckn 1Mo BceM ycayram KO3(G(UIIMEHTH YJOBJIECTBOPEHHOCTHU B CPAaBHEHUUM C TNPOILLIBLIM TOJOM OTIWYAIOTCS
MOJIOKUTENBHON TMHaMHUKOM. Ho KauecTBO ycnyru mocTaHOBKa Ha y4eT (CHSTHE) B HAJOTOBOM OpraHe OpraHU3allvil U TpaxiaH,
npeaocTaBiieHue cBeleHud, coaepxammxcas B EIPH, xapaktepusyercss HeratuBHOM JMHAMHUKOM, KO3(PUIUEHT
yaoBieTBopeHHoCTH ynan ¢ 4,067 no 3,75. To ke camoe MOXHO HaOJI01aTh U MIPU BBISIBICHUU JOJIU PECIIOHJICHTOB, B TOW WU
WHOM Mepe yAOBIETBOPEHHBIX — CHIDKEHHE ¢ 86,7% 1m0 62,5% (cM. Tabnuma 89).

Tadauuna 89. YaoB/IeTBOPEHHOCTH MpeAcTaBUTe el Ou3Hec-cooOmecTBa CBepaIOBCKOM 00J1aCTH Ka4eCTBOM
NpeI0CTABJIEHHUS TOCYIAPCTBEHHBIX 1 MYHHUIMIAJbHBIX YCJIYT

*K — «KoadurmeHT y10BIETBOPEHHOCTIY: CPEIHEB3BEIICHHAS OLICHKA yIOBJIETBOPEHHOCTH KAa4€CTBOM MPEIOCTABICHUS
rOCyJIapCTBEHHOU YCIyTH (BapbUPYET OT 5 «OYEHBb XOPOIIO» J0 2 «OUEHb II0X0»)

*#06ynoBI - [0y pecrioHAeHTOB, B TOM WJIM MHOW MEpPE YOBICTBOPEHHBIX («OUYE€Hb XOPOIIO» WIIN «CKOPEE XOPOIIIO»), OT

00111eT0 YKCIIa PECIOHIEHTOB, OOpAIIABIINXCS 32 YCIYTron
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T'on mpoBeaeHUs HCCIIeIOBAHUS 2012-2013 | 2013-2014 | 2012-2013 | 2013-2014 2013-2014 rr.

OrneHKH *K *K **0% **00 Ouensn Cxopee | Ckxopee | Ouens |3arpynnsiioc| HWroro:
Vemyru yIOBI Y IOBI XOpoLIo | Xopoio IIOXO IUIOXO | b OTBETUTDH

B nejiom no 6uzHec-coodmecTBy 3,963 4,209 79,2 85,9 36,5 49,4 7,2 44 2,5 100
Tlonaua HaJI0r0BOI 1€ KIapanun 4,049 4,137 82,3 86,7 275 59,2 75 3,3 2,5 100

Perucrpanusi mnpaB Ha HeABHXKHMOE UMYIIECTBO M
cIeJIOK ¢ HUM (perucTpanys 10Ma, 3eMeJbHOr0 y4acTKa

H T.J1.) 3,6 4,085 70 79,5 31,5 48 12,3 55 2,7 100
KaxacTpoBblii y4eT HeIBH:KMMOI0 HMYIIIECTBA H/1 4,333 H’I"m H/IT 86,5 45,6 40,9 4,5 45 4,5 100
Tlosnryuyenue Bpinmucoxk u3 EI'PIOJI u EI'PUIL 4,053 4,278 89,5 91,7 38,9 52,8 55 2,8 0 100
TlosryueHune 3ar paHMYHOr O MACTIOPTA H/IT 4,351 H/IT 94,6 43,2 51,4 2,7 2,7 0 100

Perucrtpanusi (CHATHE € y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX
CpeCTB U NPUIIETIOB 3,818 4,233 63,6

87,1 38,7 48,4 3,2 6,5 3,2 100

IloctanoBka Ha yder (CHSITME) B HAJIOTOBOM OpraHe
OpraHu3alMii M rpax/JaaH, IpeJoCcTaBJIeHHE CBeeHMUIl,

copepxammxcs B EI'PH 4,067 3,75 86,7 62,5 25 375 25 12,5 0 100
Peructpanusi OpUANYECKUX JHI, HHIHBHIYAIbLHBIX
npeANpUHAM AT e 3,939 4,355 75,8 6,8 38,7 58,1 3,2 0 0 100

JIuaupyloT 1O J0Jie YNOBJIETBOPEHHBIX TOJydaTesed, OTHOCAIIMXCS K OW3HEC-COOOIIECTBY, CIEAYIOIINUE YCIYTH:
perucTpanus IpUANIeCKUX NI, UHANBUAYAIbHBIX TIpeanpunumMareneii (96,8%, nomoxurensHas JMHAMHUKA C TIPOILLIBIM TOAOM
coctabwia 21%), monyuenuwe 3arpanmuyHoro macmnopra (94,6%), nonydenue Bbimucok u3 EIPIOJI u EI'PUIL (91,7%,

MOJIOKUTENbHAS TUHAMMKA C IPOUUIBIM TOJIOM COCTaBHJIA JUIIb 2,2%).
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Tadauna 90. OueHka M3MeHeHMI Ka4vecTBa NpPeaoCcCTaBJIeHUsT HauOoJiee BOCTPeOOBAHHBIX B OM3HeC-CO00IIECTBE
roCyAapCcTBEHHOM YCJYI'M 110 CPABHEHHUIO C NPOLJIBIM ONBITOM €€ MOJy4YeHus

*K — «KoapduuueHt yaoBIECTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs] OIICHKA HM3MEHEHUsI KauecTBa IMPelOCTaBICHUS
rOCyJAapCTBEHHOW YCIYTH € IPOLUIBIM OIBITOM €€ MOJY4YEHUs (BapbUPYyeT OT S5 «YIydIIHJIOCH» J0 | «yXyamuiaoch», 3
«OCTAJIOCh 0€3 U3MEHEHUI)

**00 - % OT UMciIa OTBETHBIIHNX «Ka4ECTBO YIYUIIHUJIOCh» U «CKOPEC YIIYUIINIIOCH»

T"'on npoBeneHus uccienoBaHus 2012-2013 |2013-2014 | 2012-2013 2013-2014 2013-2014
*K *K **0p **0p g é = § E;’ g . [Wroro:

OueHkH = 513 = = = =

= = = gl 8 5 g S

. |gE|E.E|ls52| & | BE

& 2 2|ls g 2|l 8 = = 5 o
Yemyru > a | O X |O v 5|0 X >~ o A
B nesiom o 6u3Hec-coo01IECTBY 341 3,804 35,1 52,4 27,9 24,5 39,9 1,6 1,1 5 100
IMonaua HAJIOr0BOIi IeKIapALIY 3,411 3,571 35,1 38,2 19,1 19,1 55,5 0,9 0,9 45 100
Perucrpamusi npaB Ha HeJIBH>KMMO€e HUMYIIIECTBO U C/1€JIOK C 3,981
HUM (PerucTpanysi J0Ma, 3¢MeJIbLHOI0 y4acTKa ! T.1.) 3,714 57,2 58,7 32,8 25,9 31 1,7 0 8,6 100
KanacTpoBblii yueT HeABH:KMMOI'0 MMYIIIECTBA H/I 3,917 H/ I 66,7 41,7 25 25 0 8,3 0 100
Hosnyuyenne Bpimucok u3 EFPFOJI n ETPUIL 3,278 3,538 445 39,3 10,7 28,6 53,6 0 0 7.1 100
TlonyueHue 3ar paHUYHOI 0 MACTIOPTA H/IT 3,842 H/IT 52,4 23,8 28,6 38,1 0 0 9,5 100
Peructpanmust (cHsiTMe € Yy4eTa) aBTOMOTOTPAHCHOPTHBLIX 3,679
CpeCTB U NPUIIETIOB 3,889 55,5 51,7 20,7 31 41,4 0 3,45 345 100
IloctanoBka Ha ydeT (CHAITHE) B HAJOIOBOM OpraHe 3,8
OpraHM3aluii M TrpaxkJaH, I[pedoCTaABJIeHUe CBeJleHuMH,
conepxanmxcsa B EI'PH 33 30 60 20 40 40 0 0 0 100
Peructpammst  opuin4ecKMx JIML, HHIMBWIYAJIbHBIX 4,154
npeANpUHAMAaTE el 35 38,5 84,6 30,8 53,8 15,4 0 0 0 100

B oCJIoOM PECIIOHACHTBI OTMCYAKOT, 4YTO HW3MCHCHHUS, KOTOPBIC IIPOUCXOAAT B KadCCTBC IMPCAOCTABIACMBIX

rocyaapCTBCHHBIX YCJIYI, HC3aMCTHHI, npeo6naz[anT OLCHKH «OCTaJIOCh oe3 I/I3MGHCHI/II‘/JI>), XO0TA U OTMCUYACTCA ITOJOXUTCIIbHAsA
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JUHAMUKA, 10 HEKOTOPBIM YyCIyraM B OCOOEHHOCTH. HamOombliyro JUHAMUKY TOBBIIICHUS KadyecTBa YCIYr PECHOHACHTHI
3aMEYaloT MPU PETUCTPALUM HOPUANYECKUX JIUI, WHIUBUAYAJIBHBIX MpEANpUHUMATENICH (B MPOLLIOM TOAY IOKa3aTelb
K03 duineHTa YA0BICTBOPEHHOCTH COCTABIISLI 3,5, B HeIHENTHEM roay — 4,154) — 85% olleHUBAIOT KaK YJIy4IIaroIiascs yciryra
(poct Ha 46,1%).

Jloyst peCrioHAEHTOB, KOTOPBIE 3aMeYaloT YJIYUIlIeHHs, BBIIIEC CPEIU TAKUX YCIYT, KaK KaJacCTPOBBIA Y4ET HEJIBHKHUMOTO
uMmytiectBa — 66,7% coctaBisieT KO3(hOUIMEHT YJOBJICTBOPEHHOCTH; MOCTAHOBKA HA y4YeT (CHATHE) B HAJIOTOBOM OpTaHe
OpraHM3alMid W TpaxKJaH, NMPEIOCTaBlIeHHE cBeaeHuM, comepxkammxcs B EI'PH — 60%; peructpanus npaB Ha HEIBHKUMOE
MMYIIECTBO U CJEIOK C HUM (pErucTpanus qoma, 3eMeIbHOro y4acTka u T.1.) — 58,7%.

OTMeTuM U mMaJieHHe KayecTBa YCIYT, KOTOpPhIE OTMEYalOT PECHOHJEHTHI. Tak Kod()PHUIMEHT yIOBIECTBOPECHHOCTU
cHu3wiIcs Ha 0,21 mo3uIMIO MPU OLIEHKE YCIYTH — PErucTpalus (CHITHE ¢ y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MPUIICTIOB.
[To KONMMYECTBO MOJOKUTEIBHBIX OTBETOB TAKXKE MMEET HETaTHMBHYIO AUHAMUKY yciyra — noiydeHue Boimucok u3 EI'PIOJI u
EI'PUII - ¢ 44,5% no 39,3% (cm. Tabnuma 90).

B nesnom Ou3Hec-coo0I111eCTBO OTMEUAET MOBBIIICHUE KAYeCTBa rOCYAapCTBEHHBIX U MYHUIIUIIAIBHBIX YCIYT (B MPOIILIOM
rony koddduiment cocraBun 3,41, B atom roxy 3,804, nunamuka 0,394, B To BpeMs KaK YpPOBEHb IMOJIOKUTEIHHBIX OTBETOB
BbIpoC Ha 17,3%, no 52,4%).

Ecnmu oOpatutbest B 1€JIOM K aHAIW3Y CTENEHU YIOBIECTBOPEHHOCTH OM3HEC-COOOIIECTBA Pa3IMYHBIMU IapaMeTpamMu
KadyecTBa MPEIOCTABICHUSI TOCYIapPCTBEHHBIX U MYHHUIUIIAIBHBIX YCIIYT, TO OYEBHJIHA TMOJIOKUTENIbHAS JTUHAMHUKA B IIEJIOM IO
BceM yciyram. Hampumep, mo TakuM napaMmeTpam, Kak yAOBJICTBOPEHHOCTh AOCTYIOM K uHpopmaiuu o6 yciayre (85,2%, poct
coctaBui 4,4%), yIOBIETBOPEHHOCTh KOJIMYECTBOM HEOOXOMUMBIX JTOKYMeHTOB (84,1%, poct — 7,3%), yIOBIETBOPEHHOCTH
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KadecTBoM yciyru (85,9%, poct — 6,7%), yAOBICTBOPEHHOCTh KOJIMYECTBOM oOparieHuid 3a yciuyroit (81,7, poct — 2,9%).
OTHOCHUTENIBHO YJIOBJIETBOPEHHOCTH BPEMEHEM OXXHMJIAHHUS B OYEpEOU BBLACIAETCA JBE TEHIACHUMWH, MepBas - HEraTUBHAA
JMHAMUKa MPUCYINA Ha MepuoJl moaauu 3ampoca (68,7%, nagenue Ha 3,7%).

[Io Bcem ycmyram HaOJIOAAETCS NOBBIILIEHWE YPOBHS YAOBIETBOPEHHOCTH IO KPUTEPHUIO — YIOBJIETBOPEHHOCTh
KOJIMYECTBOM HEOOXOJUMBIX JTOKYMEHTOB.

OOpaTum BHUMaHHE HAa HauboJiee HETaTUBHbIE TEHJCHIIMH, BbIJACIICHHBIE NIPU aHAJIM3€ KOHKPETHBIX TOCYJapCTBEHHBIX U
MyHUIUNAIBHBIX yeuyr (cMm. Tabmuma 91.1). [TaneHne y1oBIE€TBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM YCIYTU - TOCTAHOBKA HA y4eT (CHATHE) B
HAJIOTOBOM OpraHe OpraHM3aliii M TpaKJaH, MpejocTaBiieHue cBeneHud, coxaepxamuxcs B EITPH (c 86,7% mno 62,5%).
He3HaunTenbHoe CHUKEHHE YPOBHS YAOBIETBOPEHHOCTH JOCTYIIOM K MH(pOpMaLuu 00 yciyre - perucrpanus (CHATUE C y4eTa)
aBTOMOTOTPAHCHOPTHBIX cpeactB u npuuenoB (¢ 90,9% no 87,1%). Tak *e HE3HAUUTENbHOE CHIKEHHE HAOII0JaeTcs MO
KPUTEPHIO YAOBIETBOPEHHOCTH KOJIMYECTBOM OOpaleHut 3a yciayroit — nomyuenue Boinmucok u3 EI'PHOJI u ET'PUII (¢ 89,5% no
88,9%). Ho cymiecTBeHHOE MajieHre HAOMIOAAeTCsl B CUTYyallMM OLUEHKH YCIyTH - MOCTaHOBKA Ha y4yeT (CHATHE) B HAJIOTOBOM

OopraHe OpraHu3alvil U rpaxKJaH, mpeAaocTaBieHue ceeaeHu, coaepxamuxcsa B ET'PH (¢ 86,7% no 61,1%).
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Taoauna 91.1. Y10BJ1€TBOPEHHOCTH NpeACTABUTEIE OM3HEC-CO001EeCTBA PA3JIMYHBIMY IAPAMETPAMHU Ka4ecTBa
Npea0CTABIEHHUA IrOCYIaPCTBEHHBIX 1 MYHUIUNIAJbHBIX YCIYT (B pa3pe3e Haubojiee BOCTPeOOBAHHBIX YCJIYT)
(cymMmapHbIid % OLeHUBIIMX MAPAMETP YCJIYI'M KaK «IOJHOCTHIO YI0BJIETBOPEH» U «CKOpee YA0BJIEeTBOPEH»).

T'ox
npoBeIeHust YoBJjieTBOpeHbI BpeMeHeM
HccJIe0BaHUA YnoBJjieTBOpEeHbI YnoBJieTBOpEeHbI YnoBJjieTBOpPEHbI 0KU/IAHUSA B oUYepeau
JAOCTYIIOM K KOJIMYEeCTBOM KOJIMYeCTBOM Ha nopauy Ha
Y10B1€TBOPEHHOCTH uHgopmanum 00 | HeOOXOAUMBIX oOpaieHuii 3a 3amnpoca NoJIy4YeHue
Ouenkn Ka4eCTBOM YCJIYTH ycjayre JOKYMEHTOB YCJIYroi pe3yJbTara
2012-2013 | 2013-2014 | 2012- 2013- 2012- 2013- 2012- 2013- 2012- 2013- 2012- | 2013-2014
Yenyru 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
B IEJIOM
MO BCEM 79,2 85,9 80,8 85,2 76,8 84,1 78,8 81,7 72,4 68,7 4 73,9
YCIOYI'AM
HHoxauya
HAJIOT0BOM 82,3 86,7 82,3 86,7 77,4 80 82,3 83,4 69,3 70,8 £ g 69,2
AeKJIapanuu '
Perucrpanus
npas Ha
HeJABHKUMOE 70 79,5 65 82,7 70 80,2 65 70,3 55 54,3 60 70,4
HMYIIECTBO U CIEJI0K
¢ HUM (perucrpauus
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aomMa, 3€MECJIbHOTO

y4acTKa H T.[.)

Kapnactposbii
yyeT HeABHKHMOIO

HMylIeCcrBa

H/I

86,5

H/I

86,4

H/I

90,9

H/I

81,8

H/I

72,7

/1

86,5

HHonyuyenue
BBIIIUCOK u3

ET'PIOJI u ETPUII

89,5

91,7

89,5

91,6

94,8

97,2

89,5

88,9

68,4

77,8

63,1

88,9

IHosnyyenne
3arpaHu4YHOro

nacmnopra

H/II

94,6

H/II

89,2

H/II

89,2

H/I

78,3

H/I

64,9

H/I

75,7

Perucrpanus
(cHATHE ¢ y4era)
aBTOMOTOTPAHCIIOPT
HBIX  CpeIcTB W

NnpuuemnoB

63,6

87,1

90,9

87,1

81,9

93,6

81,9

90,3

63,7

61,2

81,8

54,8

IHocranoBKa
HA y4YeT (CHfITHE) B
HAJIOTOBOM  OpraHe
OpraHu3anui U
rpaiaH,

npeaocraBjicHue

86,7

62,5

86,7

83,4

66,7

88,9

86,7

61,1

80

77

80

77
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CBe/IeHHi,
coJiepKaluXxcs B

ET'PH

Perucrpanus
OPUIUYECKUX JIMII,
75,8 96,8 84,8 93,6 84,9 90,4 81,8 77,5 78,8 74,2 87,9 77,4
HHANBHUYAJTBHBIX

npeanpuHuMaTese

VY 10BIE€TBOPEHHOCTh BpEMEHEM OXKHJIaHMS B OUepeAr Ha MEpUoj] MOoJIayu 3arpoca CpeaHsis, npeodiagaroT 3HaueHus 68 -
74%, CHU)KEHUE YPOBHS YJOBJIETBOPEHHOCTU CBSI3aHO C yCIyraMu — peructpanus (CHITHE C y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIOPTHBIX
CpPEACTB M TMPHUIICTIOB, U TIOCTAHOBKM Ha y4deT (CHSTHE) B HAJOrOBOM OpraHe OpraHu3allMii U TpaKJaH, MPEIOCTaBJICHUE

cBeAeHuM, coaepxamumxcs B EI'PH, a Takxe peructpanus FOpUINYECKUX JINL, HTHAUBUAYAIBHBIX IPEAIIPUHUMATEIICH.
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Tadauna 91.2. YI0BJIeTBOPEHHOCTH NpeACTABUTEIeH OM3HeC-co00mecTBA Pa3jIMYHbIMH NMapaMeTpaMH KadecTBa
NpeI0CTABIEHUSA TOCYAAPCTBEHHBIX W MYHUIMNAJBHBIX YCJayr (B paspe3e Hamn0oJiee BOCTPeOOBAHHBIX YCJIYI)
(cymMmapHbIii % ONeHUBIIUX MAPAMETP YCJIYI'M KaK «MOJHOCTHIO YI0BJIETBOPEH» U «CKOpee YA0BJIEeTBOPEH»).

[TomoxxuTenpHAsE TMHAMHUKA B IIEJIOM 10 BCEM yCITyraM XapakKTepHa U IS TaKUX MapaMeTPOB OLEHKH YAOBIECTBOPEHHOCTH,
KaK yJIOBJIETBOPEHHOCTh BpeMeHeM odopmitenust yciayru (80,4, poct — 10,4%), yIOBIETBOPEHHOCTh YCIOBUSIMH BEICHHS IPUEMa
nocerurenen (78,9%, poct Ha 4,9%), u KauecTBaMH COTPYJIHUKOB: BEXKIUBOCTH (89,4%, poct — 0,6%) u mpodeccuoHanusm u
KoMneTeHTHOCTH (88,1%, poct — 0,5%) (cm. Tabnuna 91.2).

Y 10BIIETBOPEHBI
"o mpoBeieHUsT UCCIIeIOBAHMS BPEMEHEM Y 10BJIETBOPEHBI KAYECTBAMH COTPY/THHKOB
odopmieHHs ycIayrd | Y I0BJIETBOPEHBI
VY 10BIETBOPEHBI YCIIOBUSIMU
BpPEMECHEM BEJICHUS TpreMa ITpodeccrnonanusm
OrneHKu 0hOpMIICHHUS YCIYTH | TOCETUTEIICH BexinmBocTh 1 KOMIIETEHTHOCTD OrnepaTUBHOCTH
2012- 2013- 2012- 2013- | 2012- 2013- 2012- 2013-2014 | 2012- 2013-
Ycenyru 2013 2014 2013 2014 | 2013 2014 2013 2013 2014
B IIEJIOM I1O BCEM YCJIYI'AM 70 80,4 74 78,9 88,8 89,4 87,6 88,1 78,4 H/1I
Ilogaya HaJIOTOBOI AeKJapalun 69,3 85,8 79 78,4 91,9 89,2 88,7 85 83,8 H/I
Perncrpanusi mpaB Ha HeIBHXKHMOE
HMYIIECTBO M CAeJ0K ¢ HUM (perucrpanus 55 67,9 60 85,2 80 86,5 80 81,5 65 H/I

J0Ma, 3eMeJIbHOI0 YYaCTKA U T.[.)

KagacTpoBblii yyeT HeIBUKHMOIO

H/I 12,7 H/I 72,7 H/I 100 H/I 95,5 H/1 H/I
MMYIIECTBA
IHoumyuyenne Bpmucok u3 EI'PIOJI n
ETPUII 63,2 83,4 79 86,1 94,7 83,3 94,7 86,2 73,7 H/1T
Hoayuenne 3arpaHiaHoro H/I 78,4 H/I 64,8 H/I 86,5 H/I 89,2 H/1 H/I
nacmnopra
Perncrpauust - (cusrwe ¢ yuera) | gq g 93,6 637 | 839 728 | 93| 819| 871 63,7 H/n
ABTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CpeacTB Hu
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VY noBneTBOpEHbI

FO,Z[ ITPOBEACHU A UCCIICOOBAHNA BPCMCHCM yI[OBJ'IeTBOpeHBI KadeCTBaMH COTPYAHHUKOB
odopmIIeHHs YCIYTH | Y TOBIETBOPEHBI
VY 10BIETBOPEHBI YCIIOBUSIMU
BpEMEHEM BEJICHUS IIpUEMA [Ipodeccnonanuszm
OueHku 0(OPMIICHHS YCITYTU | TIOCETUTENCH BexumBocTh 1 KOMIIETEHTHOCTD OrnepaTUBHOCTD
2012- | 2013-  |2012- | 2013- |2012- |2013- |2012- |2013-2014 |2012- | 2013-
Yeayru 2013 2014 2013 2014 |2013 |2014 | 2013 2013 2014
NPHUIENOB
ITocranoBka Ha y4er (CHAITHE) B
HAJOTOBOM  Oprame  oprammauuit M| g5q 778 66,6 61 80 777 80 72,2 80 w/n
rpas;kaaH, nmpeaocraBjJCHue CBCACHHUU,
cogepxkammuxcs B E'PH
Perncrpaius JOpWIMieCKuX Jui, | gq 87,1 72,7 |838 879 | 935| 879| 968 81,8 u/n
I/IHIII/IBI/II[yaJIbeIX MNpeANPUHUMATECIICH
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5.3. Yooeénemeopennocms Ouznec-cooduecmea 00CmMynHOCmMvl0 UHPOpMAUUU 0 NOPAOKe NPedOCmABeHUs
nOJIy4aemoil 20cy0apCcmeeHHol U MyHUYURATbHOU YCy2U

busnec-coo01IecTBO OIEHUBAET CTENEHb JOCTYITHOCTH MHGOPMAIIMK O TIOPSAJIKE MPETOCTABICHHS YCIYT CKOPEE XOPOIIO:
Kod(duimeHT 4,2, 9T0 COOTBETCTBYET BHICKA3bIBAHUIO «CKOPEE XOPOIIo» (3aMeTHA MOJIO0KUTeIbHas quHamuka ¢ 4,063 o 4,227,
poct Ha 0,164 xoaddunuenta ynaoBiaeTBOpeHHOCTH). Hambosiee yIOBIETBOPEHBI MPEACTABUTENIM OU3HEC-COOOIIECTBA
JOCTYITHOCTBIO MH(MOPMAIUHN O MOPSIKE MPEIOCTaBICHUS TAKUX YCIIYT, KAK PETUCTPALMs] IOPUIAYECKUX JIULI, HHAUBUIYaTbHBIX
npeanpunumareneit (93,6%, pocrta cocraBun 8,8%), noiydeHue 3arpaHuyHoro mnacrnopta (89,2%), U ModydyeHHE BBIMUCOK M3
EI'PYOJI u ET'PUII (91,6%, poct — 2,1%).

Brigenum ycnyru, ypoBeHb yIOBIETBOPEHHS OT JOCTYIMHOCTH MH(OpPMAIIUKA KOTOPBIX MajaeT, HalpuMep, TOCTAaHOBKAa Ha
y4eT (CHSTHE) B HAJOTOBOM OpraHe OpraHu3aluid W TpaxaaH, MpefocTaBieHue cBeneHuil, coaepxkamuxcs B EI'PH (83,4%
najieHue coctaBuiio 3,3%), Wi peructpanus (CHATHE C y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX cpencTB U npuiienoB (87,1%, manenue
Ha 3,8%).

B nieiom oueBuieH pocT KOd(PPUIIMEHTOB yAOBJICTBOPECHHOCTH U JI0JIEH PECIIOHACHTOB, YIOBJICTBOPEHHBIX JIOCTYIMTHOCTHIO
noydeHus: uHbpopmaruu (kodpduimentsl O0osiee 4 Mo BCeM ycayram, Aojd pecrioHneHToB Ooinee 80%). [Ipu stom ciemyer

oOpaTUTh BHUMAaHHE HA YPE3MEPHBI POCT YPOBHS YAOBJIETBOPEHHS AOCTYMHOCTH MH(POpMAIMU O MOPSAKE MPEIOCTaBICHUS
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YCJIYTH 10 PETUCTPAIlUK IPaB Ha HEABMWKUMOE UMYIIIECTBO U CCJIOK C HUM (perucTpainus JoMa, 3eMeIbHOTO yJacTKa U T.J.) — C
65% mo 82,7% (poct — 17,7%, noapobuee cm. Tabmura 92).

Bonbiie mosoBuHBI npeacTaBuTeneii ousnec-coodiecTa (59%) He 3HAIOT O CYIISCTBYIOIIEM 3allpeTe OpraHaMm BJIacTH
TpebOBaTh C Tpak/aH, MOIYJAIONTUX YCIYTH, HHGOPMAITHIO U JOKYMEHTHI, KOTOPhIE UMEIOTCS B IPYTHX OpraHax BiacTH. [[anHas
TEHJICHIMS HE TpeTepriesia N3MEHEHNUW, W COXPAHWINCHh TaKHe K€ MPOTOPIIUU B PACTIPEICICHUN CPEAN OCBEAOMIICHHBIX W HE
OCBEeIOMJICHHBIX IrpaxkaaH (59% u 41% - noapo6Hee cm. Tabnuia 93).

A BOT ¢ perjiaMeHTOM U CTaHJIapTOM MPEAOCTaBICHHUS MOTydaeMoi ycIyru OM3Hec-coo0IIeCTBO, KaK MPaBuiio, 3HaKkoMo. B
CpPaBHEHUU C MPOIUIOTOJHUM HCCIEAOBAHUEM BBICOKHMN YPOBEHb MH(DOPMUPOBAHHOCTU He moatBepauics (B 2013 romy 3Hamu
xoporto 35% pecnonneHToB, B 2014 roay — mumb 28%). Tak o momyuenun Boinmucok u3 EI'PYOJI u ET'PUII 3naer oyt B ;iBa
paza meHbliie pecrnoHgeHToB B 2014 roay (63,2% Obuto 3adukcupoBaHo B uccienoBanun 2013 roma, u tomeko 36,1% - mo

pesyabtaram 2014 rona).
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Tabauuma 92. Ya0BJIeTBOPEHHOCTh OW3HEC-COOOIIECTBA [OCTYNHOCTHIO MOJy4YeHHs HHPOpMANMM O MOPSAKe
NPeI0CTABJIEHUS TOCYJAPCTBEHHON M MYHHIUNAJIBLHON ycayru (B pa3pe3e Haubojiee BOCTPeOOBAHHBIX cpeau OM3HecC-
c0001IecTBa yCJIyr).

*K — «KoapdunmueHT yaoBICTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAsI OICHKA W3MEHCHHSI KadecTBa TMPEIOCTaBICHUS
roCyJapCTBEHHOM YCIYTM C MPOUUIBIM OINBITOM €€ MOJY4YeHHsS (BapbUpPyeT OT 5 «yIydlIWJIOCh» N0 1 «yXyamwmioch», 3
«OCTaJI0Ch 0€3 U3MEHEHUN)

*#06ynoBI - [0y pecrioHAeHTOB, B TOM WM WHOM Mepe yJIOBIECTBOPEHHBIX («OUEHBb XOPOIIIO» HIIH «CKOPEE XOPOIII0»), OT
00I1ero Yucia pecrnoHIeHTOB, O0OpaIIaBIIMXCA 32 YCIYTou
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I"on npoBeneHNs ncciaeI0BaHNs 2012-2013 rr. P013-2014 rr| 2012-2013 rr. | 2013-2014 1. 2013-2014 rr.
OreHKH *K *K **0% **0% Ouenb | Ckopee | Ckopee | Ouenn |3arpynn| Uroro:
YIOBI YIOBI XOpOIII0 | XOpoIIo | TUIOXO TUIOXO SII0Ch
OTBETUT
b
Yeayru
B nestom 1o 6usHec-coo0iecTBy 4,063 4,227 w% 80,8 85,2 36,3 48,9 7,5 35 3,8 100
Ioxaya HaIOT0BOI J€KIAPALUT 4,183 4,161 82,3 86,7 30 56,7 9,2 25 1,6 100
Peructpanusi npaB Ha HeJIBWKHMOE HMYIIECTBO M
ceJIOK ¢ HUM (perucTpauusi /JA0Ma, 3eMeJbHOro 65 82,7
y4acTKa M T.J.) 3,684 4,158 29,6 53,1 7,4 3,7 6,2 100
KagacTpoBblii yuyeT HeIBUXKMMOI0 UMYILIECTBA H/1 4,182 H/1 86,4 40,9 455 45 9,1 0 100
Hoayuenne Bimucok n3 EFPFOJI u EIPUIL 4,222 4,361 .IM 89,5 91,6 47,2 44,4 5,6 2,8 0 100
IosryyeHre 3arpaHUYHOI0 MACTIOPTA H/I 4.4 H/I 89,2 43,3 459 54 0 54 100
Peructpauus (cHATHE c yueTa)
ABTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPeICTB U NMPUIIETIOB 4,273 4,333 g 8 45,2 41,9 6,5 3,2 3,2 100
IloctanoBKa Ha y4yeT (CHSITHME) B HAJIOTOBOM OpraHe
OpraHM3alUi U I'PaX/]aH, IIpeJoCTABICHHE CBe/leHUN, 86,7 834
conepxxammxcsi B EI'PH 4 4,25 27,8 55,6 55 0 11,1 100
Peructpauusi 10puan4ecKux JUL, WHIAHMBHIYAIbHBIX I
npeanpuHUMATEJ e i 4,121 4,267 i i 32,3 61,3 0 3,2 3,2 100

Haunmenee uHpOpMHpPOBaHBI OM3HECMEHBI O pErIAMEHTE MPEJOCTaBICHUS TaKUX YCIYr, KaK KaJacTpOBBIA y4eT

noyty4eHue 3arpannyHoro nacnopra (43,3%) (moapobnee cm. Tabnwuia 94).

HEABIXKUMOro wumyiectBa (45,5%), mocraHoBKa Ha Yyd4eT (CHSATHE) B HAJIOrMOBOM OpraHe OpraHM3aliii MU TIpax/ad,
npenocraBieHue ceenenu, coaepxkamuxcs B E'PH (B 2014 roay nokazatens orcytctBus 3Hanus y 44,4%, B 2013 roxy Obuio

3adukcupoBaHo 40%). Takke HU3KUN ypOBEHb MH(POPMUPOBAHUS U O PETJIAMEHTE, PEryJUPYIOIIEM MPEeIOCTaBICHUS YCIYTH -
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Tadoauma 9328. Jloas mpeacraBuTesieid OM3Hec-c0001IecTBA, HHPOPMHUPOBAHHBIX O CYIIECTBYIOLEM 3amnpere OpraHaM
BJIACTH TPeOOBATH € I'PAKIAH, MOJYHYAIOMIUX YCJAYTH, HH(POPMALMIO M JOKYMEHTbI, KOTOPble MMEIOTCH B IPYTUX OpraHax

BJIACTH.
[Tepuon uccnenoBanus 2012-2013 2013-2014
NudopmupoBaHHOCTh O Yucno % oT uucina Yucno % oT uucna
3arpeTe OTBETUBINUX | OTBETHUBIINX OTBETHUBIITUX OTBETHUBIITUX
Ila, 3HaroT 102 40,8 260 414
Her, He 3HaroT 148 59,2 368 58,6
Utoro: 250 100 628 100

Tadoanua 94. CreneHb NHPOPMHUPOBAHHOCTH OM3HEC-CO001IECTBA 00 A/AMUHUCTPATUBHOM perjiaMeHTe, peryJaupyrimemM
NpeaoCTaB/IeHNEe TOM WK MHOM ycayru (B pa3pe3e Hau0oJiee BOCTPeOOBAaHHBIX cper OU3HeC-co00IecTBa yCJIyr).

YpoBeHb HHGOPMUPOBAHHOCTH Ha, xopouio IpudausurenasHo | Her, He 3HaKOM
3HAKOM
2012- 2013- | 2012- 2013- 2012- | 2013-
Ilepuon ucciaenoBanus / mepeyeHb yCIyT 2013 2014 | 2013 2014 2013 2014
B 11e;10M no 6u3HeC-co0001IECTBY 35,2 285 |36 32,2 28,8 39,3
Iloxaya HAIOTOBO# AeKIapannu 35,5 25,8 |38,7 43,3 25,8 30,9
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Perucrpauusi npaB Ha HeIBH:KMMO€E UMYIECTBO U

C/IeJIOK C HUM (perucTpamnus 1oMa, 3eMeJIbHOI0 y4acTKa U 20 358 |35 32,1 45 32,1
T.1.)
KanacTpoBblii yueT HeIBHKMMOT0 HMYIIIECTBA H/J 31,8 |u/n 22,7 H/TT 45,5
IMonydenne Bpinucoxk n3 EI'PHOJI u ET'PUII 63,2 36,1 |26,3 25 10,5 38,9
IlosryyeHue 3arpaHMYHOrO MACTIOPTA H/1 27 H/7 29,7 H/7 43,3
Perucrpauus (cHATHE C y4eTa) 54.5 387 |91 452 36.4 16,1
aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJACTB M MPHULIENOB
ITocTanoBKa Ha y4eT (CHATHE) B HAJIOTOBOM OpraHe
OpraHu3anuii ¥ rpazkaaH, NpeaocTaBjieHue CBeIeHUid, 26,7 27,8 |33,3 27,8 40 44 4
cogepxkamuxca B EI'PH
Perucrpanus opuaudecKux JIUI, MHIAUBUIYAIbHbBIX 36,4 323 | 272 516 36.4 16.1

npeanpuHUMATe el
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5.4. Yooenemeopennocmo oOusnec-cooouiecmea Koauuecmeom 00KYMEHmMO8, Heo0X00UMbBIX 01 NOJYYEHUS
20CY0apCmeeHHbIX U MYHUYUNAIbHBIX YCIIY2

B memom npencraButeneir OM3Hec-cOOOIIECTBA «CKOPEE YCTPAMBALCTY» TO KOJIMYECTBO JOKYMEHTOB, KOTOPOE HEOOXOIUMO
JUTSI TIOJTYYIE€HHS TOCYJApPCTBEHHBIX U MYHHIIUTAIBHBIX ycIyT. Koaddunmuents! ynoBnerBopeHus: B uccienoBannu 2014 romga B
I[eJIOM BbIIIe (MUHUMaJbHOE 3HaueHue — 1,076, MakcumanbHOoe 3HaueHue — 1,833), yem B wuccinenoBannu 2013 roma

(MuHHMAaIbHOE 3HaUeHHe - 0,55, MmakcumansHoe — 1,526).
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Tabauna 95. YI0BJIeTBOPEHHOCTHh OHM3HEC-COO0IIECTBA KOJMYECTBOM JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX ISl IOJYyYeHHUS
rocyapCTBEHHbIX U MYHHMIMNAJIBHBIX YCJIYT (B pa3pe3e HauboJiee BOCTPeOOBAHHBIX Cpen OM3HEC-C0001IecTBa YCJayr).

*K — «KoahduimenT y1oBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs OLIEHKA TOr0, HACKOJIBKO yCTpanBaeT HEOOXOUMOe IS
HOJYYCHHUSI YCIAYTH KOJMYECTBO JTOKYMEHTOB (BapbupyeT oT +2,00 «monHOCThIO ycTpamBaeT» A0 -2,00 «aOCOIIOTHO He
yCTpauBaeT»).

**0oynoBi. - Jlong pecrnoHACHTOB, B TOW WJIM WHOM Mepe YIOBJIETBOPEHHBIX («IIOJHOCTBHIO YCTpPaMBaeT» WIH «CKOpee
YCTPaWBAET»), OT OOILETO YMCIa PECIIOHAEHTOB, 0OPAIABIINXCS 32 YCIYTOM.

I'ox mpoBeeHus UcceI0BaHUS 2012-2013 . P013-2014 rr| 2012-2013 . | 2013-2014 1T 2013-2014 rr.

OueHkn *K *K **0f **0f Ha Cxopee | Ckopee Her |3arpynn| Wroro:
Venyru Y I0BII Y I0BI aa HeT A10Ch

B nesiom no 0usHec-coo01IeCTBY 0,963 1,299 76,8 84,1 59,4 24,7 78 49 3,2 100
Ionaua HayioroBo¥i JeKJIapaum 1,089 1,076 774 80 49,2 30,8 15,9 33 0,8 100
PerucTpanusi mpaB Ha HeJBIKMMOE HMYLIECTBO H

CHeJOK ¢ HUM (perucTpammsi [10Ma, 3eMeJbHOI0 0,55 1,167 70 80,2 58 22,2 6,2 99 3,7 100
y4acTKa u T.1.)

KagacTpoBblii yueT HeABHKHMOI0 HMYILIECTBA H/I 1,591 H/I 90,9 86,4 45 0 91 0 100
Monyuenne Boimucox u3 EI'PFOJI u ET'PUIT 1,526 1,833 llwm‘ 94,8 97,2 88,9 8,3 2,8 0 0 100
Iosy4eHue 3ar paHU4HOr 0 MACTIOPTA H/O 1,417 H/I 89,2 59,5 29,7 54 2,7 2,7 100
Peruc Ut CHSITHE c eTa

aBTOMTfT’?)';pmmmLX Cpe1cTH i mpueIon VT ot 1,567 WWSN 936 645 | 291 0 32 32 | 100
IMocTaHOBKA Ha y4eT (CHSAITHE) B HAJIOrOBOM OpraHe

OpraHM3aUmMi M IPak/1aH, Pe10CTaBJIeHHEe CBe/IeHHUil, 0,571 1,389 66,7 88,9 72,2 16,7 0 11,1 0 100
conepxaumxcs B EI'PH

E;:;;E?;';fa;zggmcm i, HEANBIYATRHEI N 24 1433 I’I’m 849 90,4 581 | 323 | 32 32 32 | 100
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Haubonee ymoBneTBOpeHBI MpeACTABUTENM OU3HECAa KOJIMYECTBOM HEOOXOAMMBIX JTOKYMEHTOB IO TaKOH YCiIyre, Kak
nosydenue Boinucok u3 EI'PYOJI u EI'PUIT (95% B To# uiu WHOM CTENEHU YAOBJIETBOPEHBI, U YPOBEHb YAOBIETBOPEHUS BBIPOC
10 97%, moapobHee cM. Tabnuma 95). Haumenee ymoBieTBOpeHbl pecioHIeHThl Obutd B 2013 romy KOJIMYeCTBOM JOKYMEHTOB,
HEOOXOAMMBIX ISl IOCTAHOBKM Ha y4eT (CHSATHE) B HAJIOIOBOM OpraHe OpraHU3allMil W rpaklaH, MPEJOCTABICHHUE CBEICHUMH,
conepxammuxcs B EI'PH (tompko 67% B TOW WM WHOW CTENEHU YAOBIETBOPEHBI O0OBEMOM TMaKeTa JOKYMEHTOB, XOTS B
uccaenoBanuu 2014 ropg nmokasarenb 3HauUTENbHO Bhile — 89%). B 2014 rogy HauMeHbIIUH YypOBEHb y/IOBJIETBOPEHHOCTU —
KOJIMYECTBO JIOKYMEHTOB JJisi TOJa4d HAJIOrOBOWM JeKiIapalnud (HaMMEHBIIMM ToKazatelb KOd(PQUIMEeHTa U TMPOIEHTa
YIOBJIETBOPEHHBIX IOJb30BaTENECH, XOTs B cpaBHeHUMHU ¢ naHHbIMU 2013 roga mokazareiib XapaKTEpHU3YEeTCs IMOJ0KUTEIbHOMN

JTUHAMHUKOI).

5.5. Yooenemeopennocmo ousznec-coooujecmea uacmomoii u 8PEMEHHbIMU 3ampamamu npu ooOpauwieHuu 6
Op2anbl 61aACHU 0151 NOTIYUEHUS YCIIY2

Cpeansiss yactora oOpamieHusi OW3Hec-coOOUIeCTBA B OpraHbl BJIACTH JUISl TMOJYYEHUS TOHM WJIM HHOM YCIyrd B
CaepiioBckoit obsactu — 2,12 pasza (4acToTa COKpaTHIach MO CPaBHEHUIO C MPOILLIbIM uccienoBanueM — Ha 0,07, cm. Tabnuna
96). Yaiiie Bcero B oprassl BIaCTH MPUXOIUTCS 0OpaIiaThCs MNPy pErucTpalyy rmpaB COOCTBEHHOCTH HA HEJIBMXKMMOE UMYIIIECTBO

U caenok ¢ HuM — 3,16 pasza (4 paza — no pesyibraram ucciaeaoBanus 2013 roga).

252



Taoauna 96. YacTora oOpaneHusi B OPraHbl BJACTH AJIS MOJyUYeHHsI YCJIOyT (OM3HeC-co001ecTBO).

Ilepuona ucciie1oBaHuA 2012-2013 2012-2013
Ycayru / yacrora odpamieHust Cpennsss 4yacrora | Cymma: | Cpennsis ~ 4yactora | Cymma:
oOpamenuii (KoJI- oOpamenuii (K0J-BO
BO pa3) pa3)
B IIEJIOM 11O BU3HEC-COOBIUIECTBY 2,19 250 2,12 624
Ilogaua HATIOTOBOIM AeKJIapalun 1,48 62 1,54 150
Perucrpanusi mpaB Ha HeABH:KMMOE HMYIIECTBO M
C/IeJIOK ¢ HUM (perucrpanusi J0Ma, 3eMeJIbHOT0 YyYacTKa M 4 20 3,16 81
T.J.)
KanacTpoBblii yueT HeIBHKMMOI0 MMYIIIECTBA H/J H/1 2,33 21
IHoay4venue Bbinucoxk u3 EI'PYOJI u ET'PUII 1,63 19 1,97 36
IlosryyeHue 3arpaHM4YHOrO NMACMOPTA H/I H/I 2,05 37
Perucrpauus (cHsiTHE c yuera) 1,18 11 1,23 31
ABTOMOTOTPAHCIOPTHBIX CPEJACTB M MPHIIENOB
IlocTaHoBKa Ha y4YeT (CHSITME) B HAJOTOBOM OpraHe
opraHM3anMii W TpakIaH, NpeI0oCTABJIeHUE CBeJeHUid, 1,8 15 2,33 18
coaep:xamuxcsa B EI'PH
PemCTpaunﬂu IOPUINYECKHUX JIMI, UHIANBHAYAJIbHBIX 2,59 32 2,55 31
npeanpuHUMATeN el

[Tonapnstoiiee OOJBUIMHCTBO MPEANPUHUMATENEH, B LEJIOM, YAOBIETBOPEHBI YMCIOM OOpalleHHs] B OpraHbl BJIAcTH 3a
MOJy4eHUEM YCIyT (K03(pPUIHMEHT yAOBIETBOPEHHOCTH BBIPOC, KaK M JOJS yIOBICTBOPEHHBIX PECIOHAEHTOB — cM. Tabnuia
97). HeynoBieTBOPEHHOCTh KOJIMUYECTBOM OOpalIeHUil B OpraHbl MCIOJHUTEIBHON BIACTH CBA3aHa C TAKMMH yCIyraMu, Kak
MIOCTAHOBKA Ha y4eT (CHITHE) B HAJIOTOM OpraHe OpraHM3alliil U TpakKJaH, MpeaoCTaBlIeHUEe CBeAeHUM, coaepxkamuxcs B EI'PH
(ko3¢ dunuent = 0,5), peructpanus nNpaB Ha HEABMKMMOE UMYIIECTBO U CIEJIOK ¢ HUM (perucrpanus JoMa, 3eMeIbHOr0 y4acTKa
U T.1., Koadpumuent = 0,67).
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Tadanua 97. Ya0BJIeTBOPEHHOCTh OM3HEC-CO00IIECTBA KOJMYECTBOM OOpallleHuil, KOTOpoe noTpedoBaIoch s cOopa,
C/1a4M 3aMPoca U MoJy4eHus yciayru (B pa3pese HauboJiee BOCTPeOOBAHHBIX Cpean OM3HeC-C0001IecTBa YCJIYT).

*K — «KoadduiieHT ynoBIeTBOPEHHOCTIY: CPEIHEB3BEILIEHHAsI OIIEHKA TOT0, HACKOJIBKO YJOBJIETBOPSET KOJIUUYECTBO
oOpareHuit, HeOOXOIUMBIX JUIS IMOJIYYEHUS YCIyTH (BapbupyeT oT +2,00 «IOaHOCThIO yeTpauBaeT» 10 -2,00 «abCoI0THO HE
yCTpauBaeT»).

**0oymoBa - J1oJist pECIOHICHTOB, B TOW WJIM WHOW MEPE yIOBIECTBOPEHHBIX («ITOJTHOCTHIO YCTPaUBaCT» WA «CKOPEe
yCTpauBaeT») KOJIUYECTBOM OOpalieHuid, OT OOIIEro Ynciia peCroHeHTOB, 00paIlaBIINXCs 32 YCIYroi

"o mpoBeneHus uccaej0BaHus 2012-2013 rr. P013-2014 rr{ 2012-2013 . | 2013-2014 rT. 2013-2014 rr.

Onenkn *K *K **% **% Ja Cropee | Cxopee Her (3arpynu| WUroro:
Yenyru yJIOBI yIOBI aa HET SII0Ch

B 1esiom no 6u3Hec-co00IeCTBY 1,037 1,14 EHIHMM 78,8 81,7 58,8 229 6,7 10,5 11 100
Tonaua nanoroBoii 1exiapauu 1,186 1,14 82,3 83,4 54,2 29,2 10 6,6 0 100
Perucrpanusi mpaB Ha HeABIAKHMOE HMYIINECTBO W

CAEJOK ¢ HHM (perucTpamusi [J0Ma, 3eMeJbHOI0 0,35 0,67 65 70,3 48,1 22,2 74 22,3 0 100
Y4YacTKa  T.J.)

KanacTpoBblii yueT HeIBIKMMOr0 HMYIIIECTBA H/I 1,18 H/1 81,8 (2,7 91 18,2 100
Hoxyuenne Boimucok u3 EI'PIOJI u ET'PUIL 1,526 1,33 9,5 8,9 66,7 22,2 11,1 100
IosyueHue 3arpaHUYHOr 0 MACIIOPTA H/1 1,09 H/1 78,3 40,5 37,8 8,2 54 8,1 100
Peruc Ust CHAITHE c eTa

aBTOMZE?)]:paHCHOPTHiIX CPeACTB H NPUIIETIOB e i - S i i 226 0 97 0 100
IocTanoBKka Ha y4yeT (CHfITHE) B HAJIOTOBOM Oprame

OpraHM3anuii ¥ Tpak/1aH, NpeAocTaB/IeHUe CBe/leHUi, 1,067 0,5 86,7 61,1 444 16,7 22,2 16,7 0 100
conepxammxcs B EI'PH

E;;;ﬁi’;faiﬁzgmcmx THTL, HEHBRIYATRHENE Y 109 11 818 775 581 | 194 | 97 97 31 | 100
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Cpennee BpemMsi OKHIAHMSI B O4Yepedd IpU OOpalleHWH B OPraHbl BIACTH JJIsi MOJIYYCHHUS TOW WIM HHOU YCIYTH

MpeACTaBUTEISIMU On3HEc-cooOmecTBa B CBepIoBCKOW oOmactu coctaBisieT 67,47 MunyT (mo nanHbiM 2013 roga - 44

MHHYTBI), [P 3TOM MPHU MOJa4e 3arpoca OHO COCTaBIsIET, B cpenneM, 51,08 munyt (60 MUHYT), a NIpU MOTYYEHUU YCIYTH —

83,86 (29 munyT). CokpallieHue BpeMEeHU OKUAAHUS HAOJIOIAeTCsl B CPEIHEM TI0 yCIyre — PETUCTpalus MpaB Ha HEABIKUMOE

HMMYIIECTBO U C/IeJIOK ¢ HUM (Ha 11,72 munyT), nonyuenue Boinucok u3 EI'PYOJI u EI'PUII (va 10 munyT), peructpanus (CHITHE

C y4eTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U NpuienoB (Ha 6,41 MunyTy — noapobHee cm. Tabnuia 98).

Taoauna 98. CpenHee Bpemsi o:xkUIaHUSA B o4yepeau (B paspe3e HauOojiee BOCTPeOOBAHHBIX Cpeau OM3HeC-Co00UIeCTBA

yCJIyT).

*Cpennee oO1iee Bpemsi 0KUJIaHUS B OYEPEIU PACCUUTHIBACTCS KaK CpeiHee apu(MeTUuecKoe OT 3HAYCHUI CPETHEro
BPEMEHH OKHMJAHUs MPU NOAAYe 3aIpoca U CPEIHETO BPEMEHH MOJIYYEHUH PE3YJIbTaTa

Cpennee Cpeanee BpeMs Cpeanee
oﬁmee BpeMs | OKMAAHUS TIPpU  1oAa4de | BpeMs O KUJAaHUA
0KUAAHUA B | 3ampoca (1OKyMeHTOB) | Ipu MOoJIy4YeHUH
oyepeau*, MMH. Al TOJYy4YeHUs] YCJIYTH, | YCJIYIH

ITapaMeTpbl BpeMeHHU MHH. (pe3y/1bTaTa), MUH.
2012- 2013- 2012- 2012- 2013-

Ycayru / Tlepuon uccnenoBanust 2013 2014 2013 2013-2014 2013 2014
B 11e;10M o 6u3HeC-cO0001IECTBY 44 4 67,47 59,7 51,08 29,1 83,86
Ioxaya HAJIOrOBOM AeKJIapaAUKN 33,8 79,26 47 41,22 20,6 117,3
Perucrpauust npas HA HeJABUKMMOE

HMYIIECTBO M CAEJOK ¢ HUM (perucrpammsi aoma,

3eMeJIbHOI0 YYACTKA M T.J1.) 89 77,285 | 128 78,07 50 76,5
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KanacTpoBblii yueT HeIBHKMMOT0 HMYIIIECTBA | H/JT 28,425 |w/n 39,72 | w/n 17,13
Hoayuyenune Bpinucok n3 EI'PIOJI u ET'PHUII 37,2 27,2 38,6 38,73 |35,8 15,67
IlosyyeHue 3arpaHUYHOrO NMACHOPTA H/J 43,835 | w/n 45,9 H/IT 41,77
Perucrpauus (cHsaTHE c yuera)

ABTOMOTOTPAHCIOPTHBIX CPEJACTB M MPUIIENOB 66,7 60,285 |120,7 59,68 12,7 60,89
IToctanoBka Ha y4er (CHfiTHE) B HAJOr0OBOM

OpraHe OpraHM3aluii M TPaKIaH, MPeI0CTABJIEHUE

cBeaeHmid, conepskammuxcs B EI'PH 36,35 81,03 64,7 47.14 114,92
Perucrpanus IOPUIHYECKUX JIMIL,

HHAUBUAYAJIBbHBIX NIPeANPUHIMATEJICH 53,85 36,62 68,3 4424 | 39,4 29

B HCJIOM BBIACIIACTCA IIOJOKHUTCIbHAA IHMHAMHKA, TaK CPCAHCC BPCMI, IPOXOoAAglIce ¢ MOMCHTA IIOJa4dH 3aIlipoca OO0

MOJy4EHHUsI KOHEYHOTO pe3yibTara cokpaTuiaock ¢ 21,06 nueit 1o 16,29 auei npu cpaBHenuu ucciegoBanuii 2013 u 2014 ronos

(nogpobuee cm. Tabmuua 99). Jlonbiie Bcero NMpuxoaUTCA OXKUIATh B OUEPEAsIX MOJYUYEHHs YCIYT MO PETUCTpAlMH MpaB Ha

HeJBKUMOE uMytecTBo — 32 nus (B 2013 rogy mokazaTenb TOCTUTAN 62 qHS).

256



Tadouamnua 99. Cpeanee BpeMs, Ipoxosiliiee ¢ MOMEHTA MOJAYM 3aNPOCa 10 NMOJYyYeHHs] KOHEYHOr0 pe3y/abTara, B pa3pese
Han0oJ1ee BOCTPeOOBAHHBIX Cpeay OM3HEC-CO00IecTBA YCJIYT (B KAJEHIAPHBIX THAX).

Cpennee Bpemsi, mpoxoasiiee ¢

MOMCHTA nmogavu

3ampoca 110

npeAnpUHUMATEIeH

MOJIyYeHUs] KOHEYHOro pe3yJbTarTa

ITapameTpsl BpeMmeHH .
(K0J1-BO THEI)

Yenyru / Tlepuona ucciienoBaHust 2012-2013 2013-2014
B 1e;1o0M o 6u3Hec-co001EeCTBY 21,06 16,29
Ilogaua HATIOTOBOI AeKJIapalun 16,02 9,08
Perucrpanusi npaB Ha HeJIBU:KUMO€E UMYIIECTBO M C/IEJIOK C 61.95 31.89

HHUM (perucTpanus 10Ma, 3¢MeJIbHOI0 Y4aCcTKA U T.]1.) ’ ’
KagacTpoBblii yueT HeABH:KHMOT0 MMYIIECTBA H/I 17,41
IHoayuyenue Bpinucok u3 EI'PIOJI u ET'PUIL 12,53 6,89
IlonyyeHue 3arpaHUYHOTIO MACIOPTA H/1T 24,83
Perucrpauus (CHsiTHE ¢ yuyeTa) aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX 127 241

CpeACTB M NPHIECNIOB ’ ’
ITocTanoBKa Ha y4yeT (CHSITHE) B HAJIOTOBOM OpraHe

OpPraHM3aluil ¥ rPaxaaH, NpeaocTaBJIeHUue CBeIeHMH, 11,73 12,56

coaep:xamuxcsa B EI'PH
Perucrpanus opuau4ecKuX JIUI, MHAUBUAYAIbHbBIX 16,84 12.84
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B nenom 6uzHec-coo0iecTBO ycTpanuBaeT BpeMsi, 3aTpaueHHOE Ha O’KHJIaHKWE B OUEepeIU Ha MoJjavy 3anpoca, HaXOJUuTCs Ha
YpPOBHE JOIMYCTUMOr0, HO HaOJI0/IaeTcsl HETraTUBHAs JIMHAMHUKa, Tak B wuccieaoBaHuu 2013 roma mons pecrnoHACHTOB,
yIIOBJIETBOPEHHBIX TaKUM OXHUAaHHEeM, Obuta Oosblie, yeM B uccienoBanuu 2014 roma (magenue Ha 3,7% - moapoOHee cM.
Tabmuma 100). Hanbonee nmpobieMHas yciayra ¢ TOYKH 3pSHUSI HEOOXOIMMOCTH OKHIaHUSI — PETUCTPAITUs MTPaB Ha HEJIBIDKUMOC
UMYIIECTBO U CAEIOK ¢ HUM (7umib 55% - B 2013 romy ObLIM YIO0BIETBOPEHBI, U TOJIBKO 54.3% - B 2014 Toy)

YpoBeHb YJIOBJIETBOPEHHOCTH BPEMEHEM OKUJIAHMS MOJAYM 3alpoca U MOJIYYEHHs pe3ysibTaTa HE CIUIIKOM OTJIMYaeTCs
OT YJOBJIETBOPEHHOCTH OOILIIMM BPEMEHEM OKUJAHUs, KOA(DPHUIIMEHT yIOBIETBOPEHHOCTH B 000MX cilydasx uyTh Oonee 4 (4,032
u 4,197 cooTBeTcTBEHHO — O pe3ynbTratax 2014 roga, cm. Tabnuna 101). Camas HU3Kas yJOBJIETBOPEHHOCTH M OOLITUM BpEMEHEM
OKUJIaHUSA, ¥ BPEMEHEM OXHUJaHUS IMPHU MOJa4e/TIOTy4YeHUN TOKYMEHTOB, 3a)MKCUPOBAaHAa B OTHOIICHUU YCIYTHU PETUCTPAIUH
MpaB Ha HEABUKMMOE HMMYIIECTBO M CHIEJIOK C HUM (JI0Jsi PECIOHJICHTOB, YIOBJIETBOPEHHBIX HE Oojee 55%, OXHAAIOUIUX B

odepe/id Ha Mojady JTOKYMEHTOB, U He OoJiee 70%, 0KHIaronIuX B O4epe/Id Ha IMOJyYCHUE PE3YIhTaTOB).
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Taouamua 100. Y10B1eTBOPEHHOCTh BpeMeHeM, 3aTPAa4eHHbIM HA 0KMIaHHE B OUepeau HA MOoAavy 3anpoca (10KyMeHTOB),
B pa3pe3e HauOoJIee BOCTPeOOBAHHBIX CpeIu OM3HEC-C000IIeCTBA YCIYT.
*K — «KoadduumeHT yaoBIETBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIICHKA TOTO, HACKOJILKO YCTPauWBaeT BPEMsi OKUIAaHUS B
odepenr Ha mmojadvy 3ampoca (IoKyMeHTOB) (BapbupyeT oT 5,00 «moHOCThIO yeTpanBaeT» 10 2,00 «abCOMI0THO HE YCTPAWBaAET)
**0oynoBn - Jlods pPECHOHACHTOB, B TOW WM WHOW MEpPE YIOBJICTBOPECHHBIX («IOJHOCTHIO YCTpamMBaeT» WU «CKOpPEe
yCTpamBaeT»), OT OOIIET0 YHCIIa PECTIOHICHTOB, 00OpaIaBIINXCS 33 YCIYToi

I'on nmpoBeaeHust ncciie0BaHus 2012-2013 rr. P013-2014 rr| 2012-2013 rr. | 2013-2014 rr. 2013-2014 rr.

OLenku *K *K **0 **0p Ha Cxopee | Cxopee Her |3arpynn| Hroro:
Venyru YIIOBII YI0BI aa HET S0Ch

B neJsiom o OusHec-coo0mecTBy 4,024 4,032 m 72,4 HWWGSJ 46,2 22,5 16,9 131 13 100
IMoxaua HAJIOr 0BOIi 1eKIapanuu 4,016 4,017 69,4 70,8 40,8 30 17,6 10,8 08 100
Perucrpanusi npaB Ha HeJBHKHMOE HMYIIECTBO U

CAEJOK ¢ HUM (perumcTpauusi [0Ma, 3eMeJIbHOro 3,526 3,633 55 54,3 33,3 21 17,3 25,9 2,5 100
y4acTKa U T.1.)

KanacTpoBblii yueT HeABHZKUMOr0 HMYLIECTBA 4,045 (2,7 54,5 18,2 45 22,8 0 100
Tonyuenne rmicok us ETPIOJT u ETPHIT 4,053 4204 I 684 778 56 | 222 56 11,1 55 100
osy4yeHue 3arpaHM4HOI 0 IACTIOPTA 4,086 64,9 51,4 135 16,2 13,5 54 100
Perucrpanms CHAATHE c eTa

e I:paﬂcmpm;x epocTs 1 mptenon Vel o 3871 63,6 61,2 451 | 161 | 194 | 194 0 100
IMocTanoBka Ha yueT (CHSITHE) B HAJIOTOBOM OpraHe

OpraHM3aluil ¥ rPask/iaH, MpeJocTaBJeHue CBe/leH i, 4,067 4,111 80 T 50 27,7 5,6 16,7 0 100
conepkammxcsi B EF’PH

Eg:ﬁﬁiﬁazﬁg"mm AT MHHBIYMIEHER = ) 004 4,267 78,1 74,2 4 | 58 | 226 0 32 100

HaGnrogaeTcst HeraTuBHAsi TMHAMUKAa B OTHOIICHHWH YCIYTH — pEeTHCTpaius (CHATHE C y4deTa) aBTOMOTOTPAHCHOPTHBIX CPENICTB U
npuuenoB — B ucciegoBanuu 2013 roga 1omas Jnil, yAOBIETBOPEHHBIX OkuaaHueM coctaBuia 81,8%, a B 2014 roxy — mumb 54,8%
(manenue Ha 27%). Ha 10% cokpartunach 10Ji1 HOTpeOUTENEH, YIOBIETBOPEHHBIX OKUJAHUEM B OUE€pPEIU Ha MOJyUYEeHUE pe3yJibTaTa
[0 yCIyre — PerucTpauus OPUIMYECKUX JUL, WHAUBUAYAIbHbIX NpeanpuHumatenedt (moxpobHee cm. Tabmuma 101). Ta ke
TEHJICHIIMS ¥ B OTHOIICHUH YCIIYTH — Mojiaya HajoroBou Aekiapaiuu (2013 r. — 75,8%, a B 2014 roxy — 69,2%, cHuxenue Ha 6,6%).
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Tadamua 101. YaoB/IeTBOPEHHOCTh BpeMeHeM, 3aTPa4YeHHbIM Ha OKHAAHHE B O4Yepedd HAa MOJy4YeHHe pe3yJibTara, B
pa3pe3e HauOoJIee BOCTPEOOBAHHBIX Cpeau OM3HeC-Co00IecTBa YCayT.

*K — «KoadduiueHT ynoBneTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OLIEHKA TOr0, HACKOJIBKO YCTPAUBAET BpeMs OKUIAAHUS B
ouepeau Ha MoixydeHue pesyibrara (Bappupyer oT 5,00 «moaHocThio yeTpauBaeT» 10 2,00 «abCo0THO HE YyCTPauBaeT»)

*#00ynoBIIL. - [0y peCrioHICHTOB, B TOM WJIM MHON MEpe YAOBIETBOPEHHBIX (IIOJHOCTHIO YCTPAUBACT» WM «CKOpEe
yCTpauBaeT»), OT OOIIEro Yncia PECIOHICHTOB, O0OpAIlaBIIUXCA 3a YCIYTOl

T'on mpoBeneHus uccien0BaHus 2012-2013 rr. P013-2014 rr{ 2012-2013 rr. | 2013-2014 rT. 2013-2014 .

OreHKH *K *K **% **% Jda Ckopee | Ckopee Her |3arpyan| Hroro:
Venyru YIOBI YIOBI aa HeT SII0Ch

B neJiom 1o 6u3Hec-c000IECTBY 4,177 4,197 %’:ﬂ‘m 74 739 48,1 25,8 115 9 5,6 100
IMoxaua HAJIOT OBOIA AeKJIapaluu 4,298 4,106 75,8 69,2 37,6 31,6 11,1 8,6 11,1 100

Perl/ICTpaIlI/lﬂ nmpaB Ha HEJABWXHMMO€¢ HMMYIICCTBO H

CIEJIOK € HMM (perucTpauusi A0Ma, 3eMeJbHOro 3,737 4,012 60 70,4 43,2 27,2 17,3 12,3 0 100
Y4acTKa u T.1.)

KanacTpoBblii yueT HeIBUKMMOI0 HMYIIIECTBA 4,524 86,5 63,7 22,8 45 45 45 100
Mosnyyenne Bpinucok u3 EI'PFOJI u ET'PUIIL 3,947 4571 w 63,2 88,9 12,2 16,7 0 8,3 2,8 100
IMoyyeHune 3arpaHIYHOr 0 MACTIOPTA 4,406 75,7 51,4 243 5,4 54 13,5 100
Peruc c e c eTa

rueTpatust (crrn yierd)l 435 3,893 81,8 54,8 87 | 161 | 226 12,9 97 100

ABTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB U NpUIICTIOB

I[HocTanoBKa Ha yyeT (CHATHE) B HAJIOTOBOM OpraHe

OpraHu3aLWii ¥ rPak/1aH, Npe/I0CTABICHHE CBe/leHHid, 4,071 4,412 80 0,7 61,1 16,6 11,1 5,6 5,6 100
conep:kanmxcs B EI'PH

Perl/ICTpaIlI/lﬂ IOPpUAUYECKHUX JIUll, UHAUBUIYAJTbHBIX

. 4,281 4,333 87,5 774 51,6 258 194 0 3,2 100
npeNpUHAMATeJIe i

B memom OwusHec-cOOOIMIECTBO YyIOBIECTBOPEHO OOIIMM BpEMEHEM, 3aTPadyCHHBIM C MOMEHTA IOJadd 3ampoca [0
MOJIyYeHHUs pe3ysibTara, HaOIIoAaeTCs MOJIOKUTENbHAs TuHaMKKa (pocT koddduirenTta yaoBiaeTBopeHHoctd Ha 0,291 u nomum

PECTIOH/ICHTOB, yIOBIETBOPEHHBIX 001MM BpemeHeM — Ha 10,4% - cm. Tabnuma 102).
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[Io BceM yciyram HaOmoaeTcs MOJOKUTENbHAs auHamuka. HawmGosee OypHBIM pOCT cpeau A0IM PECIOHACHTOB,
YIOBJIETBOPEHHBIX KA4ECTBOM YCIyrd, HaOMIOJaeTCsl B CBsA3M ¢ yciyrod momydeHuto Boimucok u3 EI'PIOJI m EI'PUIL, poct
coctaBui 20,2% (cpaBauMm gannbie 3a 2013 u 2014 roasi: 83,4% u 63,2% cooTtBercTBeHHO). Hanbonbiee yaoBieTBOpeHUE

BBIPAKEHO YCIYTOM MO PErUCTPALMH (CHATHUA C y4€Ta) aBBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB U MPHULIETIOB.
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Taomuna 102. Ya0BJIeTBOPEHHOCTH OOIIMM _BpeMEHEM, 3aTPAYEHHBIM ¢ MOMEHTA MOJAYW_3anmpoca 10 INOJY4YeHUs:
pe3yJbTara, B pa3pe3e HandoJ1ee BOCTPeOOBAHHBIX Cpeau OM3HeC-Co00ecTBa yCIyT.

*K — «KoahdumeHT y1oBIeTBOPEHHOCTHY : CPEIHEB3BEIICHHAs OIIEHKA TOTO, HACKOJIBKO yCTpauBaeT o0Iee BpeMs,
3aTpayeHHOEe ¢ MOMEHTA M0/Ia4yM JI0 MOMEHTA MOJTyYeHHsl pe3yibTara (Bappupyet ot 5,00 «1monHocThio yeTpansae 10 2,00
«abCOJIIOTHO HE YCTPaHuBacT»)

**00y 0B - J10J11 peCIOHACHTOB, B TOW WJIK WHOW MEpE YAOBIECTBOPEHHBIX («IOJHOCTHIO YCTPAUBACT» HIIU «CKOPEE
YCTPAaMBAET»), OT OOIIETO YMCIa PECIIOHAEHTOB, 00OpaIaBIINXCS 32 YCIYTOn

I'ox mpoBeneHust uccieI0BaHUs 2012-2013 rr. R013-2014 11| 2012-2013 rT. | 2013-2014 T 2013-2014 rr.

OrneHKy *K *K **0% **0p Jla Ckopee | Ckopee Her 3arpyau | Uroro:
Venyrn YIOBI YIOBI aa HET SII0Ch

B 1eJ10M 110 GU3HEC-CO0OIIIECTBY 4,029 4,32 H%H 70 80,4 57,8 22,6 75 9,6 25 100
IMoxaua HAJIOT 0BOIi 1eKIapanuu 4,161 4,465 69,4 85,8 57,5 28,3 5 4,2 5 100

Perucrpauusi nmpaB HA HEABH:KMMOE HMYIIECTBO U
CAEJOK ¢ HUM (PerucTpamusi JA0Ma, 3eMeJbHOro 3,7 4,038 55 67,9 51,9 16 11,1 18,5 2,5 100
y4acTKa U T.J1.)

KagacTpoBblii y4eT HeABH2KUMOr0 IMYILIECTBA H/1 4,136 H/1 12,7 63,6 9,1 45 22,8 0 100
Ioayuenne Bpimucoxk u3 EI'PIOJI u EI'PUIIL 3,842 4,472 .w 63,2 83,4 66,7 16,7 13,9 2,7 0 100
IMosryyeHue 3arpaHUYHOr O NACIIOPTA H/1 4,243 H/1 78,4 54,1 24,3 13,5 8,1 0 100
P

erucTpatu (crstme ¢ yrer) | 455 4,767 90,9 B 80,7 12,9 0 32 32 100

aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPe/ICTB M NPHIIETIOB

IlocTaHoBKa Ha y4eT (CHSITHE) B HAJIOTOBOM OpraHe
OpraHu3anMii U rpakaH, Npe1ocTABJIeHHE CBe/leHMid, 3,8 4,167 66,7 77,8 50 27,8 11,1 11,1 0 100
conepxkanmxcsi B EI'PH

Peructpanusi 10puIinyecKux Jul, HHAMBUAYAIbHBIX

. 3,844 4,586 68,8 87,1 64,5 22,6 32 32 6,5 100
npeNpUHUMATeJIeii
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5.6. Yooenemeopennocmv oOuznHec-coobuiecmea ypoeHem MAMEPUANbHBLIX 3ampam HA NOJYyYeHUe
20Cy0apcmeeHHOol U MyHUYUNAAbHOU YCayeU
BonpmuucTBO mpeactaButeneit  OuszHec-cooOmecTBa CBEpVIOBCKON 00JacTH OLIEHHMBAIOT OQUIMAIBHBIE PAcXOIbl

(rocygapCTBEHHbIC TOIUIMHBI) Ha TMOJYYEHUE TOCYJAApPCTBEHHBIX M MYHUIMOAIBHBIX YCIYyr KakK MPHUEMIIEMbIE WM CKOpee
npuemieMbie (kodpdunueHT npuemiaeMmocty paBeH 0,7 6amta B 2013 roay u 1 B 2014 roay, 4To SKBUBAJICHTHO BapUaHTy OTBETA
«CyMMa CKopee IpuemiieMasy).

Campblii BBICOKHI KOA(PGUIIMEHT MPUEMIIEMOCTH O(UIIUATIBHBIX 3aTpaT y TaKOM YCIyTH Kak peructpanus (CHATUE C y4yeTa)
aBTOMOTOTPAHCHOPTHBIX cpeAcTB U mpuiienoB (1,448, 4To SKBUBAJECHTHO BapUaHTy OTBETa «CyMMa CKOpee MpuemiieMas,
KO3 ULIMEHT BBIPOC MO CPABHEHUIO C MPEAbIAyIUM uccieaoBanueM Ha 0,448). CaMblit HU3KUM KO3PHUIIMEHT TPUEMIEMOCTH

ouIMaTBHBIX 3aTpaT Y TAKOW YCIYTH Kak rmojava HamoroBou aexiapanuu (0,286 6amia — cm. Tabnuna 103).
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Tadamua 103. Ouenka 0Ou3Hec-c000IECTBOM NMPHEMJIEMOCTH O(PUIIHAIBHBIX PACX0A0B HA MOJYyYEHHE TOCYyIaPCTBEHHOI
WIN MYHUIIUNIAJIbHOM YCJIyru (B pa3pe3e HauboJiee BOCTPEeOOBAHHBIX IOCYIaPCTBEHHBIX U MYHHMIMIAJIBHBIX YCJIYT).

*K — «KoadhduipeHT nprueMiIeMoCT»: CpeTHEB3BEIICHHAs OI[CHKa TOT0, TIPHEMIIEMbI O(HIIHATBHBIC PACXO/IbI HA MOTYUYCHUE
roCyJapCTBEHHON WJIM MyHULIMTNIAIBHOM yeiyru (Bapeupyet oT +2,00 «cymma npuemiemas» 10 -2,00 «cymMma abCoNIOTHO HE
npremiieMas)

**00ynoBa - Jlons peciOHAEHTOB, B TOM MJIM MHOM Mepe YJOBJIETBOPEHHBIX («CyMMa MpUeMIIEMas» UIIN «CKOpee MpueMsemMas»), ot
o0111ero yuciaa pecroHIeHTOB, OOpaIaBIINXCs 32 YCIYToi

"o mpoBeneHus uccieg0BaHus 2012-2013 rr. R013-2014 rr| 2012-2013 rr. | 2013-2014 . 2013-2014 rr.

OueHkn *K *K **% **% Hda Cxopee | Cxopee Her |3arpyan| Hroro:
Venyru YIOBI YI0BII Aa HeT SIOCH

B nesiom no 6M3HeC-C000IIECTBY 0,699 1,025 w 70,2 mm 63,5 45,2 18,3 53 10,9 20,3 100
ITonaua Ha/I0roBO¥ AeKIapAIMU H/I 0,286 H/IT 32,6 23,6 9 45 18 44,9 100
Pernctpamusi mpaB Ha HeIBIKMMOE HMYIIECTBO H

CIeJIOK ¢ HUM (perHCTpauusi 10Ma, 3eMeJbHOro 0,368 1,057 65 73,1 46,2 26,9 9 7.7 10,2 100
yY4acTKa U T.J1.)

KanacTpoBblii ydeT HeIBHZKHMOT 0 HMYIIIECTBA H/I 1,158 H/I 68,1 63,6 45 45 13,7 13,7 100
Ioxy4yenne Boimucox u3 EI'PTOJI u EI'PUIT H/I il H/I 51,6 419 9,7 6,5 9,7 32,2 100
IonyyeHue 3arpaHUYHOI 0 MACTIOPTA H/I 1,114 H/IT (5,7 56,8 18,9 10,8 8,1 54 100
Pernc ust

aBTOM:;E‘?):paHCHOpTHf)Cl:,:!;:;CTB " npimenon e , i ik i 7 = 6.7 0 33 100
IHocTanoBKa Ha y4eT (CHSITHE) B HAJIOTOBOM OpraHe

OpPraHu3alMii ¥ rPaKaaH, NpeI0cTaBJIeHHE CBe/leHHUN, il 0,583 85,7 50 37,5 12,5 6,3 18,7 25 100
conepxammxcs B ETPH

PerHCTpaNitt OPUINMECKIX Mill, WHANBIAVATLHEIX| ) o) 1,143 82,8 80,7 355 | 452 6,5 32 9,6 100

npeANpUHAMATE e

264



[ToMrMO opUIMATIBHBIX PAacX00B, ITOJIYYEHHE MHOTUX YCIIYT CONPSKEHO ¢ PA3IMYHBIMU HAKJIaJHBIMHU pacXxofaMH Ha cOop
JOKYMEHTOB (Hampumep, KCcepoKomupoBaHue, ¢otorpaduu, yCciayrda HOTapuyca M T.J.) U NPUBICUYCHHEM pPa3IMYHOTO poja
IOCPEIHUKOB MJIM KOHCYJbTAaHTOB, KOTOpBIE IOMOTarOT O(POPMUTH JOKYMEHTBI, O€pyT Ha ce0si IMPOXOXKACHHUE IMPOLELYpPHI
nojilayM JOKyMeHTOB U T.1. CTpykTypa TpaT npenacrasieHa B Tabmume 104. Ecmau roBoputh 00 o01ieil cymMMe, MOTpauyeHHONW Ha
opuIMaIbHbIE TIATEKU, HEOPUIIUATBHBIE PACXO/bI, BHIILIATHI MOCPEIHUKAM, TO HaU0O0JIee 3aTPATHBIMU ABJISIFOTCS PETUCTPALUS
npaB COOCTBEHHOCTH Ha HEABM)KMMOE HMMYILECTBO U CJEJIOK C HUM M INOCTAaHOBKAa Ha y4yeT (CHSTHE) B HAJOIOBOM OpraHe
OpraHu3allvii ¥ rpaxaaH (cpeaHss cymma 3aTpar coctaBiseT 6344 u 5725 pyo6neit coorBeTrcTBeHHO — 1o utoram 2013 roga). B
2014 romy namOoiiee 3aTpaTHOM OKazajach ycliyra — I0ojlada HaJOroBOW JeKyapalMu (CpedHHe MOoKa3zaTelnd O(PHUIIMaIbHBIX
BBITJIAT cocTaBuiau 1727,27, HO HernacHbiXx Bo3HarpaxiaeHuii — 5000 pyo6uneii). CremyeT OTMETUTb, YTO HETJIACHBIC

BO3HArpaxacHus NMCEJIn eﬂHHHqHBIﬁ XapakrTep.
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Tadimuma 104. Cpeansiss cymma, moTrpadeHHasi OM3HeC-COOOIIeCTBOM Ha O(QUUMAJIbHbIC IVIATEXKH (TOC. MOULIMHBI),
Heo(uIUAIBLHBIE PACX0/bl, BHIIIATHI MOCPEIHUKAM, 2 TAK)Ke HA HErJIacHOe JeHe:KHOe BO3ZHATpaxaeHHe WJIN MOJAPKHU
JJIS1 TIOJIyYeHHs] HYKHBIX IOKYMEHTOB M MPOX0:KIeHUEe MPOLeAYP, B OTAeJbHbIX MyHUIHMIAJLHBIX 00pa30BaAHUSIX.

Cpennss CymMMa,
Cpennss CyMMa, | MOTpPaYeHHAas HA
MOoTpavYeHHast HA | HET'JIACHOE
OOUIIHUAJIBHBIE JEHEKHOE
IToka3aresin cpeHUX CYyMM IJNIATEXHN (roc. momuimubl), | BOSHAT'PAXKIEHUE
HEO®UIINAJIBHBIE njinm IMOJAPKHU  nas
PACXO/bI, BBIIIJIATBI | nosryyenust HYKHBIX
HOCPEJHUKAM JOKYMEHTOB U
MPOXOIKIEHHE MPOLenyp
VYenyru / mepuo1 ucciieIoBaHus 2012-2013 2013-2014 2012-2013 | 2013-2014
B nesiom nmo 0u3Hec-co001IeCTBY 10452,21 1982,81 3651,82 2180
ITogaua HAJIOTOBOM TeKIaApaAIUU 1293,79 1727,27 433,33 5000
PerucTrpanusi npaB Ha HeABUKMMOE UMYIIECTBO H
CIeJIOK ¢ HUM (perucTpamnusi ioMa, 3eMeJIbHOro yuacTtka | 6344,44 2684,49 1370 -
U T.J1.)
KanacTpoBblii yueT HeIBU:KMMOT0 HMYIIIECTBA H/I 2461,76 H/I -
IHosnyyenne Boinucoxk u3 EI'PIOJI u EI'PUII 1042,86 711,538 - 400
IHosyyeHue 3arpaHUYHOrO MACHOPTA H/1 1660 H/1 100
Perucrpauust (cusiTHE c yuera) 1630 1202,17 2500 i
ABTOMOTOTPAHCHOPTHBIX CPEJICTB M NMPHUIIENIOB
IToctranoBka Ha y4yer (CHATHE) B HAJOTIOBOM
OpraHe OpraHu3auMii M TrpaxKIaH, MpeJocTABJIEHUE 5725 2895 - -
cBefeHui, cogepxammxcsa B EI'PH
Perucrpauus I0pH/IM1ECKUX JIMII, 3213.4 2972 4666.67 i
HHIUBHAYAJbHBIX NPeANPUHUMATEJIEH
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5.7. Yooenemeopennocmv OusHec-cooduiecmea ycioeuaAmMu 6e0eHuUs npuema nocemumesnei 6 O0p2aHe
enacmu, npedoCmasnaouem yciyzy

[IpencraButeneit OU3HEC COOOIIECTBA «CKOPEE YCTPaUBAIOT» YCIOBHS BEJEHUS MpUEMa MOCETUTENEeH B opraHax BJacTH,
MPEIOCTABIIAIONINX TOCYAAPCTBEHHBIE U MYHULIUIIATIbHBIC YCIYTH (KO3()(PUIIMEHTHI YOBIETBOPEHHOCTH BhIlIe 4, HaOm0AaeTCs
MOJIOKUTENIbHASL JUHAMMKA, POCT MOKAa3aTessl B CPABHEHUH C MPOLUIOrOAHUM uccienoBanueM Ha 0,21, nogpobuee cm. Tabmuna
105). HaumeHnee [OBOJBHBI NPEINPUHUMATEIN YCIOBUSMU BEICHHUS IpUeMa IOCETUTENIed NpHU PErucTpaluyd Ipas

COOCTBEHHOCTH Ha HCABMKNMOC UMYIICCTBO U CACIOK C HUM.
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Tadoamua 105. YaoBiieTBOpeHHOCTh OM3HeC-CO000LIeCTBa YCJIOBUSAAMHM BelleHHMsl NpHeMa IOCeTHTeJed B OpraHe BJACTH,
NpeI0CTABIAIONIEM IOCYIapCTBeHHbIe 1 MYHUIIMINIAJIbHbIE YCJIYTH (B pa3pe3e HanboJiee BOCTPeOOBAHHBIX cpeau OM3Hec-
€00011ecTBa YCJIYT).

*K — «KoapduimenT yaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIIEHKAa TOTO, HACKOJIBKO YCTPaWBaeT BEKIMBOCTh
COTPYIHUKOB (BapbupyeT OT 5,00 «1monHOoCThIO yaoBiaeTBopeH» 110 2,00 «aObCoIOTHO HE YAOBIETBOpPEH») / **%ynoBn - [ons
PECTOHICHTOB, B TOW WJIM HWHOM Mepe YIOBIECTBOPEHHBIX («IOJHOCTHIO YJOBIETBOPEH» WU «CKOpEE YAOBIETBOPEH»), OT
oO1Iero ynciia pecCnoHIeHTOB, 00OpaliaBIIMXcs 3a YCIYroil.

T'onx mpoBeneHUs ucciae0BaHUS 2012-2013 rr. P013-2014 11| 2012-2013 1. | 2013-2014 1T. 2013-2014 rr.

OLEeHKn *K *K **0p **0p Ha Cxopee | Ckopee Her 3arpyan | Uroro:
Venyrn YIOBII YIIOBI aa HeT SII0CH

B 1esiom 1o 0u3HeC-cO001IECTBY 4,004 4,214 =H 74 78,9 42,8 36,1 12,1 52 3,8 100
Tlogauya HaJIOT0BOI 1eKIapanuu 4,098 4,097 79 78,4 28,4 50 12,5 3,3 58 100

Pel"l/lchaHI/IH nmpaB Ha HEABHKMMOE HUMYIIIECTBO U

CAEJOK ¢ HUM (perucTpanus [J0Ma, 3eMeJbHOro 3,579 4,263 60 85,2 45,7 39,5 7.4 6,2 1,2 100
y4yacTKa 4 T.J1.)

KamacTpoBblii y4eT HEABMKHMOI0 MMYIIIECTBA H/IT 4,381 H/IT 72,7 68,2 4,5 13,6 9,2 4,5 100
Hoayuenne rmmcox u3 ECPIOJT n ETPUIIL 3,947 2472 IS 86,1 61,1 25 139 0 0 100
ToryueHune 3ar paHUIHOI O NMACTIOPTA H/IT 3,971 H/IT 64,8 40,5 24,3 16,3 135 54 100
P

CrueTpan (cxsarme ¢ Yl 3 a1g 43 637 83,9 45,2 387 97 32 32 100
ABTOMOTOTPAHCIIOPTHLIX CPEACTB U NpUIICIIOB
ITocTaHoBKa Ha y4eT (CHAATHE) B HAJIOTOBOM OpPraHe
OpraHu3aluii ¥ rpaskaaH, NpeJ0cTaBJIeHue CBeleHuid, 3,846 3,941 66,6 61 33,2 27,8 27,8 5,6 5,6 100
conepxammuxcsa B E'PH
Peruc 10 €CKHU 5 al

THCTPALVES IOPIIHHECCIIX HIL, HHANBWAYATRHED BN 4 156 4,276 72,7 83,8 41,9 41,9 32 6,5 6,5 100

npeanpuHuMarejJieu

BonpmmHCcTBO NpencraButeneit 6uznec-cooOiecTsa CBEpAIOBCKONM 001aCTH YAOBIETBOPEHBI MPO(HECCHOHATBHBIMU KaueCTBAMHU
COTPYJHUKOB TOCYNApPCTBEHHBIX M MYHHUIMNAIbHBIX OpPraHOB BJACTH M HMX OTHOIICHHEM K TIOCETHTENsAM: KO3(h(UIIUEHT
YI0BJIETBOPEHHOCTH 10 KPUTEPHSIM BEAKIMBOCTh U MpodeccuoHan3M 6osee 4,3 B 1IEI0M 0 BCEM yCIIyTam

(cm. Tabauma 106 u 107).
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Tadoamua 106. Yaosiaersopennocts 0u3Hec-coodmectsa BEXKJIMBOCTDBIO coTpyaHuKOB OPraHoB rocy1apcTBeHHON M
MYHHUIMIAJIbHOH BJIACTH, MPEAOCTABISIOIINX YCJIYTH HACEJIEHUIO (B pa3pe3e MyHHIMIAJbHBIX 00pPa30BaHmii).

*K — «Koadpdumment ynoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAs OILIEHKAa TOTO, HACKOJIBKO YCTpPauBaeT BEXKIMBOCTh
COTPYIHUKOB (BapbupyeT OT 5,00 «1monHOoCThIO yaoBiaeTBopeH» 110 2,00 «aObCoIOTHO HE YAOBIETBOpPEH») / **%ynoBn - [ons
PECTOHCHTOB, B TOW WJIM WHOM Mepe YAOBIETBOPEHHBIX («IOJHOCTHIO YAOBIECTBOPEH» WM «CKOPEE YAOBIETBOPEH»), OT
oO01IEero yncia pecnoH1IeHTOB, 00paniaBIIMXCcs 3a YCIyron

I'on mpoBeieHus nucciaeaoBaHus 2012-2013 rr. P013-2014 rr| 2012-2013 rr. | 2013-2014 rr. 2013-2014 rr.

OlLleHKH *K *K **0p **0 Ha Ckopee | Cxopee Het 3arpynn | Uroro:
Venyru yIOBI yIOBI na HET AICH

B nesiom 1o 0u3Hec-co00LIECTBY 4,309 4,475 88,8 89,4 58,8 30,6 49 3,6 2,1 100
IMonaya HAJIOrOBOi TeKJIapanym 4,339 4,47 91,9 89,2 56,7 32,5 5,8 2,5 2,5 100
PerucTpanmsi mpaB Ha HeIBWKHMOE HMYIIECTBO M

CIeJIOK ¢ HMM (perucTpaunusi /0Ma, 3eMeJIbHOro 4,278 4,526 80 86,5 59,3 27,2 4.8 2,5 6,2 100
y4acTKa M T.J.)

KanacTpoBblii yueT HEIBIKHMOT'0 HMYIIIECTBA H/I 4,864 m H/I 100 86,4 13,6 0 0 0 100
Tonyuenue Bpinucok u3 EI'PIOJI u EI'PUIL 4,421 4,222 94,7 83,3 50 33,3 5,6 11,1 0 100
IosyyeHue 3ar pAHUYHOI' O MACTIOPTA H/IT 4,429 H/IT 86,5 54,1 32,4 2,7 54 5,4 100
Perucrpanus CHSITHE c eTra

aBTOMOE?):paHCHOpTHiIX CpeACTB M NPULIETIOB v 4,001 4,355 2,7 o3 g 355 0 9.7 0 100
IMocTaHoBKa Ha y4eT (CHSTHE) B HAJIOTOBOM OpraHe

OpraHu3aluii U rpak/1aH, Mpe1ocTaBJIeHUe CBe/IeHuii, 4,214 4,222 80 ‘ 77,7 44 4 33,3 22,3 0 0 100
coanepixanmuxcsa B EI'PH

E;:;':;ﬂi LI JopiCor ST, WINPT 4,303 4,516 87,9 93,5 64,5 29 0 6,5 0 100
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Tadoauuma 10729. YaosierBopenHocTh 0u3Hec-coodmecTBa [NIPOPECCUOHAJIN3IMOM U KOMIIETEHTHOCTBIO
COTPYAHMKOB OPTraHOB rocyJapCcTBEHHOH U MYHHMIMIIAJLHOI BJIACTH, MPEIOCTABJSIIOIINX YCJIYTH HAaceJeHHI0 (B pa3pese

MYHHIIUNIAJIbHBIX 00pa30BaHuiil).

*K — «KoapduimenT yaoBIeTBOPEHHOCTH»: CPEIHEB3BEIICHHAS OIIEHKAa TOTO, HACKOJIBKO YCTPaWBaeT BEKIMBOCTh
COTPYIAHUKOB (BapbupyeT oT 5,00 «10aHOCTBIO yAOBIETBOpEeH» 110 2,00 «aOCOMOTHO HE YIOBIETBOPEH») / **%ynoBn - [ons
PECTOHICHTOB, B TOW WJIM WHOM Mepe YAOBIETBOPEHHBIX («IOJHOCTHIO YAOBIETBOPEH» WM «CKOPEE YIOBIETBOPEH»), OT
0O01Iero yncia pecnoHIeHTOB, 00palaBIIMXcs 3a YCIyroi.

"o npoBeneHus: uccie0BaHUS 2012-2013 rr. P013-2014 rr| 2012-2013 rr. | 2013-2014 1T 2013-2014 rr.

OLIeHKH *K *K **0p **0p Ha Cxopee | Ckopee Het 3arpynn | Uroro:
Veayru YIOBI YIOBII aa HET SII0Ch

B nesom no 0m3HeC-co00IIECTBY 4,327 4,479 87,6 88,1 58,5 29,6 4,6 3,8 35 100
Tlonaua HAJIOT OBOIi J1eKJIapalluu 4,355 4,451 88,7 85 55 30 58 34 58 100
Perucrpauusi mpaB Ha HeJBH)KHMOE HMMYIIECTBO H

CHEJIOK ¢ HHUM (perucrpanusi 10Ma, 3eMeJIbHOr0 4,333 4,377 80 81,5 53,1 28,4 9,9 3,7 4,9 100
y4acTKa M T.J1.)

KangacTpoBblii yueT HeABMKHMOI 0 IMYILIECTBA H/ 1 4,727 H/ 11 95,5 77,3 18,2 4,5 0 0 100
IMosyyenue Bpimucoxk u3 EI'PFOJI u EI'PUIT 4474 4,371 .’I’Immm%] 86,2 58,4 27,8 0 11 2,8 100
INoryueHune 3arpaHMYHOT 0 ACTIOPTA H/I 4,457 H/IT 89,2 54,1 351 0 54 54 100
Perucrpauust CHSITHE c era

aBmMOI;ZTpchnopmf,lx epotcTS H MpHILEIIOD yeer)l g 4,367 81,8 87,1 54,8 32,3 0 9,7 3,2 100
IlocTanoBKka Ha y4yeT (CHSITHE) B HAJIOTOBOM OpraHe

OpraHM3auMii ¥ rpaskaaH, npeaocTaBjieHue CBeleHui, 4,214 4,375 80 72,2 50 22,2 16,7 0 11,1 100
conepxanmxcst B EI'PH

i;;;;ﬁi’;fa:;g:;""ecmx A, HEAHBHAYATCHE S 4375 4516 87,9 96,8 58,1 38,7 0 32 0 100
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5.8. Ilpo6nemol, 6o3nuKkarouwiue y npeocmasumeJieii OusHec-cooduiecmea npu 00pawieHuu 8 OpeaHvl 6aacmu
3a ROJIyYeHUEM 20CYOaAPCMEEHHBIX U MYHUUUNATbHBIX YCY2

OTMETHM MONOKUTENBHYIO JUHAMUKY, Tak B 2013 roay 4nciio He cIaBIIMX C MIEPBOIO pa3a TOKYMEHTHI coCTaBIisLI 23,2%,
a B 2014 roxy Tosbko 15,9% (nanenue nokazaresns Ha 7,3%, moapoounee cm. Tabnuia 108).

Haubonee cioxxHbIM mporiecc coopa TOKYMEHTOB M MX Clada OKa3aJluCh Y TaKUX YCIYT, KaK PErHCTpalus I0pUIUIECKUX
JUI, UHIUBUIYAIbHBIX Npeanpunumatene (25,8% He caamu ¢ nepBoro paza B 2014 romy), mocTaHOBKa Ha y4deT (CHSTHE) B
HAJOTOBOM OpraHe OpraHu3aluii W Tpak[JaH, IperocTaBieHue cBeaeHud, conepxkammxcsa B EI'PH (22,2% cooTBeTcTBEHHO),

perucTpanus rnpaB Ha HEJABMKUMOE UMYIIECTBO U CAENOK ¢ HUM (21%).
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Taoauna 108. dosst mpeacraBuresieil OM3Hec-co00MIeCTBA, KOTOPHIM HE YAAJ0CHh CAATh JOKYMEHTHI B MOJHOM 00beMe C
NnepBoro pasa (B paspese HandoJiee BOCTPeOOBAHHBIX Cpean OM3HeC-Co00mecTBAa yCJIyr).

Cnan ¢ nepsoro | He ynanocs caarp Cymma:
O4epeaHOCTh MPENOCTABJIEHHUSI JOKYMEHTOB pa3a C IepBOro pa3a
Ycnyru / Tlepuon uccnenoBanus 2012- | 2013- |2012- 2013- | 2012- 2013-
2013 2014 2013 2014 2013 2014
B 11e;j10M o 6u3HeC-co001IECTBY 76,8 84,1 23,2 15,9 100 100
ITogaua HAIOTOBOM IeKIaApaAIUU 79 84,2 21 | 15,8 100 100
PerucTpanusi npaB Ha HeJABHKHUMOE MMYIIECTBO M
CIeJIOK ¢ HUM (perucTpanus 1omMa, 3eMeJbHOro y4dacrka | 60 79 40 |21 100 100
H T.J1.)
KanacTpoBblii yueT HeIBUKMMOT0 HMYIIIECTBA H/I 90,9 H/IT 9,1 H/IT 100
IHonydyenne Bpinucoxk n3 EI'PHOJI u ET'PUII 84,2 944 15,8 5,6 100 100
IlosryyeHne 3arpaHMYHOTO MACTOPTA H/I 86,5 H/IT 13,5 H/IT 100
Perucrpauust (cusiTHE c yuyera) 90.9 935 91 65 100 100
ABTOMOTOTPAHCHOPTHBIX CPEJICTB M NMPHUIIENIOB ' ’ ’ ’
IToctranoBka Ha Yy4yer (CHSITME) B HAJOTOBOM
opraHe oOpraHM3amuii W TpaxaaH, mnpeaocrasjeHue | 86,7 77,8 13,3 22,2 100 100
cBeleHni, coaepxkamuxcsa B EI'PH
Perucrpanus OPUTHIECKUX i, | o g 74.2 24.2 258 100 100

HHAUBUAYAJIBHBIX npenanHnMaTe.}Ieifl
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B OCJIOM OCHOBHAA IIPHUYMHA HE CAa4YM OOKYMCHTOB B IIOJIHOM o0BeMe ¢ IICPBOI0 pa3a — I3TO OTCYTCTBHUC IIOJHOIO

KOMILJIEKTa HEOOXOIMMBIX JOKYMEHTOB y 3asButens (51,7% - mansble 3a 2013 rox 56,1% - B 2014 roxay, mompoOHee cM.

Ta6muma 109).

Cpenu apyrux NPUYUH HE BO3MOXHOCTH CIAaTh JOKYMEHTHI B TMOJIHOM OOBEME C MEPBOT0O pa3za PECIOHJICHTaMHU ObLIU

Ha3BaHbl CJICAYIOIMIMC: HC OIUIATHJI T'OC.IIOHUJIMHY, «HHUIJC HET CIIMCKa HCO6XOI[I/IMBIX AOKYMCHTOB», «OHH HC o6pama10T

BHHUMAaHUC, HC Jar0T I/IH(i)OpMaLII/IIO», «OTKa3aJIuChb IICPCHCCTU HOaTy IIPHUCMaA)», «IIJIOXO pa60TEUI COTPpYAHHUK), IIOMCHAJIHNCH

CTaHAApPThl POPMBI — TPEOYET IITPUX-KO/I», «IIOCIAIU B APYTOM CyJl IO MECTY pabOThD», «OTCYTCTBHE MHPOPMALIUU O MOPSIAKE

IMpCaOCTaBJIICHHUA YCIYI'H).

Taoauna 109. IlpyunHbl, M0 KOTOPHIM NMPEACTABUTEIAM OM3HEC-CO00IEeCTBA He YIAJ0Ch CAaTh JOKYMEHTbI B MOJHOM
o0beMe ¢ mepBoOro pasa (B papese HauOoJ1ee BOCTPEOOBAHHBIX Cpeau OM3HEC-C000IIecTBA YCJIYT).

IIpuunnb Cotpynuuxk motpe6oBan | OTCyTCTBHE Ha ITonyuenue
Henounelii KOMIUIEKT | JOTOJHUTEIbHBIE pabouem MECTE HEO0OOCHOBAaHHOTO
HemnpasuisHo
HEOOXOIUMBIX JIOKYMEHTHI, COTpYJIHUKA, Bonbine ouepenu OTKa3a oT
3aI10JIHEHHBIE IOKYMEHTHI
JIOKYMEHTOB oumansHo HE | OTBEYAIOLIEro 3a COTpYJIHUKA
YCTaHOBJIEHHBIE IIPUEM JOKYMEHTOB YUpEKICHUS
Yeayru / Hepnog 2013- 2013- 2012- 2013-
UCCIIeIOBAaHUS 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2014 2012-2013 2014 2013 2014
B nesom no 6u3Hec- 29 1 H
€000IIIeCTBY 15,5 51,7 | 56,1 13,8 51 5,2 H/X 17,2 13,3
,6 3,8 In
IToxaua HaoroB oI 44 7 H
JaeKJapanuu 23,1 4 53,8 | 55,6 0 0 0 H/11 30,8 16,7 7 /n
Perucrpauus npas
Ha HEABHKHUMOE
22 1 H
MMYIUECTBO K 125 62,5 | 61,1 0 | 222 12,5 /1 12,5 5,6
CIeJIOK ¢ HUM 2 2,5 /n
(perucrpanus aqoma,
3eMeJILHOI0 Y4acTKa
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M T.J.)

Kapnacrposslii yuer
HeJIBHKMMOT 0
HMYLIECTBA

H/I

50

H/I

75

H/I

H/I

H/I

H/I

/n

/n

Hony4yenue
BBINMCOK U3
EI'PIOJI u ETPUIT

50

100

H/1

100

/n

Hony4yenue
3arpaHu4YHOr o
nacnopra

H/

50

H/1

H/I

H/1

H/I

H/1

/n

/n

Perucrpauus
(cHsITHE C yyeTa)
aBTOMOTOTPAHCIOPT
HBIX CPEACTB U
NPULIENO0B

100

50

H/1

/n

IlocTanoBKa Ha yyeT
(cHsiTHE) B
HAJIOTOBOM OpraHe
OpraHu3auui u
rpaxias,
NpeocTaBIeHUE
CBeJIeHNH,
cofep:KalMxcs B
EI'PH

100

75

25

H/1

/n

Perucrpauus
IOPHINYECKHX JIMII,
MHIUBUAYAJIbHBIX
npeANpUHUMATETel

37,5

42

62,5

28,6

25

H/1

25

14,3

/n
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5.9. Ilpakmuka ucnonv3o8anus OuU3HeC-cO0OULECMEOM MEXAHUIMA NOJIYUEHUA 20CYOAPCHIEEHHbIX U
MYHUUURATIBHBIX YCTY2 8 IJIeKMPOHHOU hopme u uepe3 MDI]
Cpenu mnpencraBuTeneit OusHec-cooOmiecTBa He c(HOpMHUpPOBaHA MPAKTHKA TOMYYCHHS TOCYAApCTBEHHBIX WM

MYHHIIMIIATBHBIX YCIYT B 3JEKTPOHHOM Qopme mnu uepe3 MOILI. Tak, mpenBapuTeNbHON 3alMUChI0 BOCTIONIB30BANIUCH 22,9%
npennpunuMareneit B 2014 romy (B 2013 rony — nmumb 12,8%). K Eaunomy mnoprany (Gosuslugi.ru) oGpatunocs 26,6%
pecnionsienToB (B 2013 rogy — nums 9,6%, noapoduee cm. Tabmuma 110), yenyramu MOIL — 28,9% (mokazatens 2013 roga —
2,4%). Jluuneiii kabuner Ha EnuHom moptaiie ecth Tonbko y 29,1% onpomeHHbix, B cpaBHeHun ¢ 2013 romom - 4%
MpeCTaBUTENCH OU3HEC-cOo00IIecTBA HMMENU JUYHBIA KaOWHET, OYEBHJCH MPOTPEcC JaHHBIX MEXaHU3MOB IMOJTYYCHUS

rocyaapCTBCHHBIX U MYHUIIUIIAJIbHBIX YCIIYT.
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ITOJIb30BAJINCH

Yeayru / onbIT MOJb30BaHUS HE He B Kypce
MHOJIB30BAJICSA CylIeCTBOBaHUS
1MOJ00HOH yCJIYyTH

2012- 2013- 2012- 2013- 2012- 2013-
2013 2014 2013 2014 2013 2014

[Tonp30BaHuME MpeIBAPUTEIBHON

3aIMCBIO Ha IIPUEM JJIs [TOJauy 3ampoca | 12,8 22,9179,2 74,7 8 2,4

(IOKyMEHTOB) Ha MPEIOCTABICHUE YCIYT

[Tonp30Banue ycinyramu

MHOropyHKIIMOHAJILHOTO LIEHTPa 2.4 28.9 | 68.4 711 292 | 37 4

NPEAOCTABJIEHUS FOCYIApCTBEHHBIX U

MYHUITUTATBHBIX yeayr ("MOI]")

[Tonmp3oBanue ycnyramu Enunoro

nopTaja rocy1apCTBEHHBIX U 9,6 26,6 | 73,2 73,4 17,2 | 30,6*

MYHULHATIAIBHBIX YCIIYT

*ITO coelMHEHHE IBYX BONPOCOB, Mo3ToMy cymma 100% HEeBO3MOXKHa.

Tadoamna 110. IIpakTka ucnoab30BaHusA OHM3HeC-c000IECTBO NpeaBapureabHoi 3anucu, M®PIL, noprana Gosusluri.ru
JJIS1 TIOJIyYeHHsI TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUIIUNIAJIbHBIX yCJIYyT
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5.10. Yooeénemeopennocmov OusHec-cooOuiecmea  Kavyecmeom npeooCmasieHus 20Cy0apCcmeeHHblX U
MYHUUUNATIbHBIX YCIY2 U He20CYy0apCmEeHHbIX YCI1y2
B wmemom Own3Hec-cOOOIIECTBO OIEHMBAET  KAdyeCTBO IMPEAOCTABIEHUS TOCYAApCTBEHHBIX (MYHULMIAIBHBIX) U

HEroCyJapCTBEHHBIX YCIYT Kak NpUMEPHO oanHakoBoe — 49,1% no utoram uccnenosanus 2014 rona (mogpodnee cm. Tabnuna
111). B Toxe BpemMs 31% ONpOIIEHHBIX CUMTAET, YTO KAYECTBO HErOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT BBIIIE TOCYIapCTBEHHBIX
(MYyHUIIMITAJIBHBIX ) YCIIYT, U TOABKO 11,5%, 4TO KauecTBO MPEAOCTABICHUS TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT BbIIIE HETOCYAapCTBEHHBIX.
C oaHOM CTOpOHBI, OCIEIHUN MMOKA3aTeIb BCE €II€ HEJOCTATOUYHO BBICOK, YTO CBHJIETEIBCTBYET O BBICOKOM YPOBHE JIOBEPHUSI
KayeCTBY HErOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, C IPYroi CTOPOHBI, MOAYEPKHEM, UTO MOKa3aTelb MpU3HaHMs 0ojiee BHICOKOIO KauecTBa

rOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT BBIpOC B cpaBHeHUU ¢ 2013 rogom Ha 4,9%.
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Tadanna

111. Y1aoBJIeTBOPEHHOCTH

OM3Hec-co00IIecCTBA
MYHHIUNIAJbHBIX YCJIYTH (B pa3pe3e HauboJiee BOCTPeOOBAHHBIX Cpen OM3HeC-c0001ecTBa yCJayr).

Ka4v4e¢CTBOM

npeaocraBJICcHUA

rocy1apcTBeHHbIX

Ycayru / Ypoenb kaudectBa / Ilepuon KauecTBO KauecTBo KauecTBoO 3aTpyn
HccJe10BaHUSA npeaocTaBIeHUs npeaocTaBIeHU NnpeaocTaBIeHHSA HSIIOCh
rocy1apcTBeHHbIX rocy1apcTBeHHbIX HErocyJIapCcTBEeHHBIX | OTBETHTH
(MYHMIHIIAJILHBIX) (MYHMIHMNAJIBHBIX) | YCJIYT BbIIIIE
ycayr BBIIIE | H rocy1apcTBeHHbIX
HErocy/JAapCcTBEHHBIX | HEroCyJAapCTBEHHBIX | (MyYHHIIUNAIbHBIX)
yciayr NpUMEPHO
0JIHHAKOBOE
2012-2013 | 2013- 2012- 2013- 2012- 2013- 2013- | 2013-
2014 2013 2014 2013 2014 2014 | 2014
B nesiom no 0u3Hec-cood1IeECTBY 6,6 | 11,5 37 49,1 48,1 31 8,3 8,4
IMogaua HAJIOTOBOIi 1eKJIapanuu 6 4.8 34 48,1 44 | 41,3 16 5,8
PerucTrpanusi mpaB Ha HeIBHKUMOE
AMYIIECTBO M CHeJOK ¢ HHM (perucrpanms | 12,5 10,6 31,3 42,4 37,5 39,4 88 17,6
J10Ma, 3eMeJILHOT0 YYACTKA U T.]1.) ’
KagacTpoBblii  y4eT  HeIBH:KHMOTO - 158 - 421 Wi 421 W 0
HMYIIECTBA
Honyyenne BbImucoxk u3 EI'PIOJI u
ELPHII 56 | 19,2 16,7 53,8 77,8 23,2 0 3,8
TosiyyeHune 3arpaHMYHOrO NACHOPTA H/71 194 H/11 48,4 H/11 16,1 H/11 16,1
Perucrpamus — (csirne ¢ yuera) | g, 34 50 58,6 16,7 27,6 167 | 104
aBTOMOTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB U NPHLECNOB ’ ’ ' ' ’ ’ ’
IloctanoBka Ha Yy4yer (CHSTHE) B
HAJIOTOBOM OpraHe OpPraHM3alMii M TPakIaH, 0 o5 50 6.3 50 68.7 0 0
NpeIoCTaABJIeHNEe CBeJAeHHH, COAep:KAMXCA B ' ’
EI'PH
Perucrpanus OPHINYECKHX o, | o 148 50 66.7 50 74 0 111
HHAMBUIYAJBHBIX NPeINpPUHUMAaTeIeHl ' ' ' '
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MpunoxeHwue 1.

CTpyKTypa BbIGOPKM MO TEPPUTOPUAM

CTONNYHBbIN,
Ceno, pepesHs Kpaeson unu
14% obnacTtHom

LEeHTp
21%

lopog, HO He

KpaeBon nnu

obnacTHol
LeHTp
65%

Bb10opka, yesi. | % onpouieHHbIX
["opHO3aBOJACKON yIIpaBICHYSCKHI OKPYT [ ] 1950| | 16,7
3anagHblil yIIpaBJIeHYECKUI OKPYT L] 1810| | 15,5
BocTo4HBIN ynpaBIeHYECKHUI OKPYT [] 1710| | 14,6
CeBepHbIil yIIpaBJICHUYECKUIN OKPYT [] 1700( | 14,6
FOXHBIN ynpaBIeHYECKHUU OKPYT [] 1470] | 12,6
Ortnesmsabie MO I 540| | 4,6
ExaTepuHOypr L 2500( | 21,4
Hrtoro |—116_8_Q|-|-| 100,0
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Bbi0opka, qeJr.

% onpoumeHHbIX

ExatepunOypr

ExarepunOypr 2500 21,4
Otaeabnsie MO 0

bepe3oBckuii ropoACKON OKpyT 160 14
ApaMHIIbCKHIA TOPOJICKON OKpPYT 100 0,9
ChICEpPTCKUH TOPOJICKOU OKPYT 150 1,3
PexeBCcKOl ropoJICKOI OKpYT 130 1,1
I'opHO3aBOACKOM YHIPABJIEHYECKUHN OKPYT

BepxHecalIMHCKUI TOPOJCKON OKpYT 130 1,1
["'opHOYpaJIbCKUIA TOPOJCKOM OKPYT 120 1,0
Hwoxauit Tarwn 700 6,0
I"opoxackoit okpyr Hmwxknsas Canga 100 0,9
["opozackoit okpyr CBOOOHBIN 60 0,5
['opoackoit okpyr Bepxuuit Tarun 100 0,9
KupoBrpajckuii ropoACKON OKpyT 110 0,9
HeBbsiHCKUIA TOPOJCKOM OKpYT 130 1,1
["opoxckoit okpyr Bepx-HeliBunckuii 50 0,4
HoBoypanbCkuii ropoICKON OKpyT 250 2,1
I"opoxckoit okpyr Bepxusis Typa 70 0,6
KylmBUHCKUI TOPOACKON OKPYT 130 1,1
BocTouyHbli ynpaB/jeH4YeCKHl OKPYT

ApPTEMOBCKHI TOPOJICKOI OKPYT 140 1,2
TabopuHCKHMII MYHULIMTIATIbHBIN palioH 50 0,4
TaBAMHCKUI TOPOACKON OKPYT 130 1,1
TypUHCKHII TOPOJCKON OKPYT 110 0,9
baiikanoBCKui MyHUITMTIATBHBIA palioH 100 0,9
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Bb10opka, qeJr.

% onpoumeHHbIX

'O Upburckoe MO 110 0,9
["opoackoif OKpyr MyHUIIUTIAIBHOE 00Pa30BaHKUE TOPOT

120 1,0
HpOut
Cno6010-TypuHCKHIT MyHUIIMTIATBHBIA paiioH 100 0,9
Tanuukuii TOpoJACKON OKPYT 130 11
TyryasIMCKHi1 TOPOJICKON OKPYT 110 0,9
KambIuI0BCKHA TOPOJCKOM OKPYT 111 1,0
KaMpIIITOBCKU MyHUIIMTIIATIBHBIA paiioH 110 0,9
[TpIIIMUHCKHN TOPOJCKOM OKpPYT 100 0,9
["opojickoii OKpyr MyHUIIMTIAIBHOE 00pa30BaHUE TOPO/T

130 1,1
AJraraeBck
'O MO AnamaeBckoe 110 0,9
["opoackoit okpyr MaxHeBCcKOe MyHULIUTIAIBHOE 50 04
oOpa3oBaHue ’
3anaaHblii ynpaBJeHUYeCKHIl OKPYT
IToneBckoil TOPOCKON OKPYT 160 14
["opoxackoit okpyr Jlertsipck 100 0,9
I"opoackoit okpyr IlepBoypanbck 310 2,7
I"opoackoit okpyr PeBia 150 1,3
bucepTckuil ropoJickoil OKpyr 90 0,8
HuxHecepruHckuii MyHUIIMNAIbHBIN pailoH 130 1,1
APTUHCKHI TOPOJCKON OKPYT 110 0,9
AYUTCKHI TOPOJCKON OKPYT 100 0,9
["opojckoii okpyr KpacHoydumck 130 1,1
KpacHoypumckuii ropofckoi okpyr 110 0,9
["opoackoii okpyr CTapOyTKHHCK 49 0,4
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Bb10opka, qeJr.

% onpoumeHHbIX

[TanuHCKMI TOPOJICKOM OKPYT 110 0,9
I"oponckoii okpyr Bepxussllsimima 160 1,4
["opoxackoit okpyr CpenHeypaiabCeK 100 0,9
CeBepHblii ynpaBJIeHYeCKHI OKPYT

I"'opoackoit okpyr KpacHoypanbck 110 0,9
["'opoackoit okpyr ropon JlecHoit 140 1,2
KaukaHapckuii ropoACKON OKpyr 130 1,1
HuxHEeTypUHCKUI TOPOJCKON OKPYT 110 0,9
["opozckoit okpyr BepxoTypckuit 100 0,9
HoOBONSITMHCKII TOPOICKON OKPYT 110 0,9
Bomuanckuii TOpOJCKOM OKpYyT 90 0,8
I"oponckoit okpyr KapnuHck 120 1,0
["opojackoit okpyr KpacHOTYpbHUHCK 150 1,3
CepoBCKuUid TOPOJCKON OKPYT 200 1,7
["opoxckoii okpyr [lenbim 50 0,4
WBnenbCckuii ropoICKON OKPYT 110 0,9
CeBepoypaibCKUil TOPOJACKON OKPYT 130 11
["aprHCKHI1 TOPOJICKOI OKPYT 50 0,4
COCBhBUHCKUM TOPOJCKON OKPYT 100 0,9
FO:KHBIH YNIPABJICHYECKHI OKPYT

AcOeCTOBCKHI TOPOJICKOM OKPYT 160 14
benospckuil ropoACKON OKpyT 120 1,0
['opoackoi OKpyT 3apeyHblii 120 1,0
["opojckoii okpyr Pedrunckuii 100 0,9
MabieBCcKuil TOPOJCKON OKPYT 100 0,9
["opoackoit okpyr bornanosuy 130 1,1
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Bb10opka, qeJr.

% onpoumeHHbIX

['opoackoii okpyr Cyxoii Jlor 131 1,1
I"opoxckoit okpyr Bepxuee J[yoposo 50 0,4
["opoackoit OKkpyr MyHHITUTIATbHOE 00pa30BaHUE 50 04
MOCEJIOK Y PajbCKUU ’
["opojickoit okpyr ropon KameHck-Ypanbckuii 400 3,4
KameHckuli ropofcKoil OKpyr 109 0,9
Hroro 11680 100%
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