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Описание исследования, характеристика выборки 

 

1. Актуальность и социальная значимость исследования общей удовлетворенности граждан качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области  

Повышение эффективности работы исполнительных органов государственной власти Свердловской области и 

органов местного самоуправления в вопросах предоставления государственных и муниципальных услуг населению 

предполагает не только совершенствование и развитие новых форм работы с населением через создание Электронного 

Правительства и МФЦ, но требует организации постоянного мониторинга удовлетворенности граждан качеством 

предоставляемых услуг. 

Мониторинг сложившихся практик обращения и удовлетворенности граждан позволяет осуществлять оперативный 

контроль целевых значений показателей качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг, 

тактическое управление снижением административных барьеров в оказании государственных и муниципальных услуг 

населению, анализировать эффективность работы разных каналов предоставления услуг жителям области.   

Получение обратной связи дает возможность оценить уровень информированности жителей области относительно 

действующих и вновь создаваемых каналов получения государственных и муниципальных услуг, в полной мере 

использовать потенциал современных информационных технологий для повышения доступности и качества оказания 

государственных и муниципальных услуг. 
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Основанием для разработки концептуальной модели и методической стратегии данного исследования является 

«Методика исследования и оценки общей удовлетворенности граждан качества предоставляемых государственных и 

муниципальных услуг в Российской Федерации и в субъекте Российской Федерации», разработанной правительственной 

комиссией по проведению административной реформы Министерства экономического развития Российской Федерации 

(от 20.02.2013 № 2859 – ОФ/Д09и). 

 

2. Цель и задачи исследования 

Цель исследования: комплексный анализ уровня удовлетворенности граждан и представителей бизнеса 

доступностью и качеством получения государственных и муниципальных услуг на территории Свердловской области и 

муниципальных образований, входящих в ее состав. Оценка общей удовлетворенности граждан качеством 

предоставляемых государственных и муниципальных услуг является информационным обеспечением для разработки мер 

по совершенствованию и развитию системы государственного управления в области оказания государственных и 

муниципальных услуг населению Свердловской области. 

Задачи исследования: 

1. Выявление востребованности и динамики востребованности государственных и муниципальных услуг в целом и 

их отдельных видов; 

2. Выявление фактических значений и оценка достижения установленных Указом № 601 показателей и иных 

параметров качества предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг, в том числе по 

каждой из наиболее общественно значимых государственных и муниципальных услуг (к таковым относятся 
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услуги, полученные более чем 3 процентами респондентов, участвовавших в исследовании предшествующего 

года); 

3. Выявление проблем, с которыми граждане Российской Федерации встречаются при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг, и их значимости для получателей, в том числе по каждой из наиболее 

общественно значимых государственных и муниципальных услуг; 

4. Выявление проблем, с которыми сталкиваются представители бизнес- сообщества при обращении в орган 

государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной 

(муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности; 

5. Выявление фактических значений и оценка достижения целевых значений показателей качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг, установленных Концепцией снижения административных барьеров и 

повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы, утвержденной 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011 г.№ 1021-р; 

6. Выявление влияния исследуемых показателей, иных параметров качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг на уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг; 

7. Сравнение уровня удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг с уровнем удовлетворенности качеством предоставления услуг в 

негосударственном секторе; 
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8. Подготовка предложений по улучшению исследованных параметров качества предоставления государственных 

и муниципальных услуг, устранению выявленных проблем, необходимых для обеспечения достижения целевых 

значений показателей. 

3. Объект исследования  

Жители Свердловской области старше 14 лет, постоянно проживающие на территории Свердловской области в 

одном из МО, включенном в список исследуемых территорий, которые в 2013-2014гг.в устной или письменной форме 

обращались за получением государственной и муниципальной услуги.   

Статус респондента: физическое лицо, представитель юридического лица, индивидуальный предприниматель. 

 

4. Предмет исследования  

Предметом исследования является уровень удовлетворенности качеством и доступностью государственных и 

муниципальных услуг, сложившиеся практики их получения населением Свердловской области и проблемы, 

возникающие в процессе получения данных услуг. 

 Значения показателей и иных параметров качества предоставления государственных и муниципальных услуг; 

 Оценка влияния удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг, получаемых ими в электронном виде через Единый портал 

государственных услуг, на уровень общей удовлетворенности граждан качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг; 
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 Оценка влияния удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг, получаемых ими через многофункциональные центры 

предоставления государственных и муниципальных услуг, на уровень общей удовлетворенности граждан 

качеством предоставления государственных и муниципальных услуг; 

 Проблемы, возникающие у граждан Российской Федерации при обращении за получением государственных и 

муниципальных услуг; 

 Влияние показателей, иных параметров качества, проблем, возникающих у граждан Российской Федерации 

при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, на удовлетворенность получателей 

государственных и муниципальных услуг. 

5. Методическая стратегия исследования. 

 

Метод сбора информации: массовый опрос методом личного стандартизированного интервью по месту 

жительства респондента по формализованной анкете. 

Выборка: многоступенчатая выборка с применением на завершающем этапе случайной бесповторной выборки 

домохозяйств, реализованной методом систематического маршрутного отбора. В домохозяйстве респондент отбирается 

целевым методом в соответствии с требованиями статуса респондента. 

Статус респондента: гражданин старше 14 лет, постоянно проживающий на территории муниципального 

образования (далее – МО) Свердловской области, получивший в течение 2012 – 2013 муниципальную или 

государственную услугу в статусе физического или юридического лица. 
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Объем выборочной совокупности: Общая выборочная совокупность респондентов составляет 11680 человек в 73 

муниципальных образованиях Свердловской области (список в Приложении 1). 

Процедура отбора респондентов: Для каждого населенного пункта формировались стартовые точки, 

охватывающие все крупные микрорайоны населенного пункта, с целью обеспечения территориальной представленности. 

Стартовые точки формировались, исходя из особенностей застройки каждого города. Движение по маршруту 

производилось по одной стороне (четной либо нечетной) с начала улицы.  Интервьюер заходил последовательно в 

каждый дом на выбранной стороне улицы (все номера домов, включая их корпуса, выстраиваются в один ряд), двигался 

поступательно либо в сторону возрастания, либо убывания номеров домов. Для каждой стартовой точки определялось 

фиксированное количество возможных интервью в зависимости от плотности населения (за исключением сельской 

местности, где ограничения не было). Отбор респондента в домохозяйстве осуществлялся целевым методом в 

соответствии с требованиями статуса респондента. Все перемещения интервьюеров в процессе реализации выборки 

фиксировались в контактных ведомостях в соответствии с инструкцией по ее заполнению. 

Контроль качества полевых работ осуществлялся в три этапа: 

1. 100% визуальный контроль заполненных бланков интервью на предмет полноты заполнения. 

2. 10% адресно-телефонный контроль поля на предмет соответствия проведения интервью требованиям отбора 

респондентов и правилам работы с анкетой. 

3. 100% логический контроль на этапе ввода данных (создания базы данных). 
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Глава 1. Практика получения жителями Свердловской области государственных и муниципальных услуг 

1.1. Наиболее востребованные виды государственных и муниципальных услуг среди жителей Свердловской области 

в 2013-2014 годах 

В ходе опроса жителей 73 муниципальных образований Свердловской области им задавались вопросы о том, за 

какими видами государственных и муниципальных услуг они обращались в органы государственной власти и местного 

самоуправления в 2013-2014 годах, и о процедуре предоставления какой из названых гражданином услуг он лучше всего 

осведомлен (готовы ответить на вопросы анкеты). В результате были получены следующие данные.Каждый житель 

Свердловской области, обращавшийся в 2013-2014 годах в органы государственной власти и муниципального 

самоуправления за услугами, оформлял в среднем две государственных или муниципальных услуги.  

Семь видов из числа самых востребованных по результатам опроса населения Свердловской области услуг входят в 

перечень, заявленный в качестве приоритетного для комплексной оптимизации порядка предоставления государственных 

и муниципальных услуг, опубликованный в Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности 

государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы (утв. распоряжением Правительства РФ от 10 июня 2011 г. 

№ 1021-р). К ним относятся: получение заграничного паспорта (16%), получение или замена паспорта гражданина РФ 

(14%), регистрация прав собственности на объекты недвижимости и сделок с ними (18%), регистрация граждан по месту 

жительства (9%), регистрация автотранспортных средств (12%), оформление пенсии (10%), кадастровый учет 

недвижимого имущества (9%). Кроме перечисленных наиболее массовыми социально значимыми услугами для 

населения Свердловской области в 2013-2014 годах стали услуги, связанные с получением субсидий (льгот) на оплату 

жилья и услуг ЖКХ (14%), регистрацией актов гражданского состояния (14%). 
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Таблица 1. Государственные и муниципальные услуги, которыми воспользовались жители Свердловской 

области в 2013-2014 годах (% опрошенных)

в 2013/14 г. в 2012/13 г.

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 18,0 12,2

Получение заграничного паспорта 16,4 13,9

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 14,4 16,4

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 14,2 12,9

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 13,8 19,7

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 12,1 10,6

Оформление (перерасчет) пенсии 10,0 9,8

Регистрация по месту жительства (пребывания) 9,1 11,9

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 9,0 8,9

Кадастровый учет недвижимого имущества 8,8 6,3

Подача налоговой декларации 8,5 9,3

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 7,9 4,9

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 5,5 3,4

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок) 4,4 2,9

Получение информации о положении на рынке труда 3,5 1,3

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРИП) 3,3 2,9

Информирование об административных правонарушениях 3,3 1,9

Получение технического паспорта здания 2,9 2,1

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 2,8 0,5

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости 2,6 2,4

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников 2,5 1,4

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 1,9 2,1

Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг 1,7

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 1,1 0,7

Получение разрешений на строительство 1,0 0,1

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 0,9 0,8

Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 0,7

Выдача охотничьих билетов федерального образца 0,7 0,5

Перевод жилого помещения в нежилое и нежилого в жилое 0,4

Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси 0,2  
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К «Другим» услугам, не вошедшим в список и получившим менее 0,5% голосов, преимущественно относятся 

«оформление материнского капитала» и «смена полиса ОМС», «запись к врачу». 

 

По сравнению данными 2012/13 годов, спрос на некоторые услуги изменился. Отметим динамику только по тем 

услугам, востребованность которых составляет не менее 3% от числа опрошенных. 

На следующие услуги спрос вырос на 2-6%: 

 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) – 

спрос вырос на 5,8% 

 Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) – спрос вырос на 3% 

 Получение заграничного паспорта 

 Кадастровый учет недвижимого имущества 

 Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 

 Получение информации о положении на рынке труда 

 Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 

 

На следующие услуги спрос вырос на 0,1-1,5%: 

 Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 

 Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 
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 Оформление (перерасчет) пенсии 

 Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 

 Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок) 

 Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок 

из ЕГРИП) 

 Информирование об административных правонарушениях 

 Получение технического паспорта здания 

 Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости 

 Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников 

 

На следующие услуги спрос уменьшился на 0,2-5,9%: 

 Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ – спрос снизился на 5,9% 

 Регистрация по месту жительства (пребывания) – спрос снизился на 2,8% 

 Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 

 Подача налоговой декларации 
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В число наиболее «понятных» государственных и муниципальных услуг (3% и более заявителей), о процедуре 

которых наиболее осведомлены люди, вошли 13 услуг: 

 

Таблица 2. Наиболее «понятная» государственная услуга, предоставляемая жителям Свердловской области 

органами государственной власти и местного самоуправления в 2013-2014 годах (% опрошенных) 

 

Получение заграничного паспорта 11,7

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 11,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 9,8

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 9,5

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 8,7

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 7,9

Оформление (перерасчет) пенсии 7,4

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 5,1

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 5,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,6

Подача налоговой декларации 4,5

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 3,6

Кадастровый учет недвижимого имущества 2,7  
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Рисунок 1. Год получения услуги, % опрошенных 

 

 

Государственные услуги, связанные с оформлением субсидий и льгот, а также с перерасчетом пенсий востребованы 

в основном среди людей старшего возраста (55 лет и старше). Средняя возрастная группа (35-54 года) преобладает в 

числе получателей государственных услуг, связанных с подачей налоговой декларации, регистрацией недвижимости и 

автотранспорта, биржей труда и поиском работы. Доля молодых людей от 14 до 34 лет больше среди обратившихся в 

органы государственной и муниципальной власти для получения или замены российского паспорта (57%), регистрации 

актов гражданского состояния (72%), регистрации по месту жительства (49%), получения пособия на ребенка (67%) и 

получения или замены водительского удостоверения (56%).Другими словами, социально-демографические особенности 

получателей государственной и муниципальной услуги связаны с видом и характером конкретной услуги. 

Также отметим, что практически по всем указанным услугам среди заявителей преобладают женщины (от 55 до 

81% по разным услугам), за исключением регистрации (снятия с учета) автомототранспорта (65% заявителей - мужчины), 

получения (замены) водительского удостоверения (52% - мужчины) и получения информации об административных 

правонарушениях (64%).  

2013 год 
38% 

2014 год 
62% 
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Таблица 3«а». Демографические характеристики получателей наиболее востребованных государственных и 

муниципальных услуг (% опрошенных – по строке) 

 

Мужчин

ы

Женщи

ны

14-34 

лет

35-54 

лет

55-90 

лет

Высшее 

или 

незакончен

ное высшее

Среднее 

специальное 

(техникум)

Полное 

среднее 

(средняя 

школа)

Неполное 

среднее, 

начальное

Есть 

доступ в 

Интернет

Нет 

доступа в 

Интернет

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 18,0 32,9 67,1 28,3 46,0 25,7 40,8 43,6 13,9 1,8 79,8 20,2

Получение заграничного паспорта 16,4 30,0 70,0 44,5 43,7 11,8 51,8 39,0 8,6 0,6 91,1 8,9

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 14,4 28,0 72,0 71,6 23,1 5,3 34,5 43,8 19,5 2,2 88,2 11,8

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 14,2 35,2 64,8 58,5 38,4 3,1 28,5 40,9 21,0 9,6 87,2 12,8

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 13,8 19,2 80,8 17,0 26,6 56,3 21,3 44,9 24,0 9,8 44,5 55,5

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 12,1 64,6 35,4 44,4 44,8 10,8 38,2 45,2 14,7 1,9 87,4 12,5

Оформление (перерасчет) пенсии 10,0 27,9 72,1 6,9 21,5 71,6 22,8 48,0 24,8 4,4 45,5 54,5

Регистрация по месту жительства (пребывания) 9,1 33,8 66,2 52,4 37,1 10,6 33,8 41,4 20,7 4,2 80,9 19,1

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 9,0 9,7 90,3 69,9 28,0 2,1 27,0 46,3 23,0 3,7 87,0 13,0

Кадастровый учет недвижимого имущества 8,8 30,5 69,5 24,7 45,6 29,7 41,8 42,8 13,5 1,9 77,1 22,9

Подача налоговой декларации 8,5 30,8 69,2 31,1 56,2 12,7 55,6 37,0 6,9 0,5 90,8 9,2

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 7,9 52,3 47,7 52,3 42,6 5,1 35,9 45,1 17,1 1,9 89,5 10,5

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 5,5 41,4 58,6 40,4 51,9 7,7 30,0 41,3 23,7 5,0 70,6 29,4

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача 

кадастровых выписок) 4,4 29,7 70,3 28,5 47,5 24,0 48,0 36,9 13,5 1,6 81,8 18,2

Получение информации о положении на рынке труда 3,5 45,1 54,9 38,8 47,9 13,3 34,3 45,6 17,4 2,7 73,0 27,0

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с 

ним (выдача справок из ЕГРИП) 3,3 35,9 64,1 29,5 48,6 22,0 47,5 40,1 11,4 1,0 86,0 14,0

Информирование об административных правонарушениях 3,3 63,5 36,5 48,4 43,0 8,5 36,5 48,2 13,5 1,8 86,3 13,7

Получение технического паспорта здания 2,9 27,9 72,1 30,9 47,2 22,0 44,2 42,4 11,6 1,8 84,0 16,0

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 2,8 32,4 67,6 32,1 49,8 18,0 65,1 26,3 8,0 0,6 90,5 9,5

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости 2,6 32,2 67,8 27,6 51,3 21,1 47,0 39,8 12,5 0,7 85,2 14,8

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых 

работников 2,5 36,6 63,4 36,2 52,3 11,5 41,8 39,0 15,7 3,5 79,1 20,9

Пол Возраст Образование
Наличие доступа в 

Интернет

В целом 

получателей 

услуг
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Таблица 4«б». Демографические характеристики получателей наиболее востребованных государственных и 

муниципальных услуг (% опрошенных – по строке) 
 

Работаю 

по найму

Занимаю

сь 

предпри

ниматель

ской 

деятельн

остью

Работаю по 

найму и 

занимаюсь 

предпринимат

ельской 

деятельност

Не 

работаю

, на 

пенсии

Занима

юсь 

домаш

ним 

хозяйс

твом

Временно 

не 

работаю, 

ищу 

работу

Студент, 

учащийс

я

Друго

е

Высокий, 

материаль

ных 

затруднен

ий нет

Сравнительно 

высокий, хотя 

некоторые 

покупки не по 

карману

Средний, 

денег 

хватает 

лишь на  

основные 

продукты 

и одежду

Денег не 

хватает 

продукты 

и одежду

Очень 

низкий, 

живу в 

крайней 

нужде

Затру

дняюс

ь 

ответи

ть

Столичный

, краевой 

или 

областной 

центр

Город, но 

не краевой 

или 

областной 

центр

Село, 

деревня

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) 66,0 7,6 1,8 15,3 4,6 3,2 0,6 0,9 1,6 28,4 58,7 5,1 0,7 5,5 22,1 63,1 14,8

Получение заграничного паспорта 71,7 7,0 2,1 5,5 4,0 3,6 5,0 1,1 2,0 31,6 57,6 2,0 0,5 6,3 35,1 56,6 8,3

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения 

ребенка и др.) 53,2 3,1 1,1 3,6 26,6 4,9 1,8 5,8 1,6 19,4 63,1 5,6 1,3 9,1 16,8 72,2 11,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации
59,3 2,5 1,2 3,4 9,4 7,0 15,0 2,2 1,3 17,6 62,7 6,1 1,5 10,9 16,9 71,8 11,2

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 35,4 1,3 0,4 49,9 6,0 5,2 0,6 1,1 0,8 6,2 63,1 21,2 3,4 5,3 15,0 66,0 19,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов 77,4 7,9 1,9 4,8 2,4 3,3 1,4 0,9 2,2 31,4 56,0 2,3 0,6 7,6 23,2 63,7 13,1

Оформление (перерасчет) пенсии 44,4 1,2 0,3 47,2 2,9 2,0 0,7 1,3 0,6 9,9 68,5 14,2 1,8 4,9 18,3 66,8 14,9

Регистрация по месту жительства (пребывания) 60,4 2,8 0,9 7,2 13,9 7,8 2,8 4,1 1,9 22,1 60,7 10,3 1,1 3,9 22,3 63,3 14,4

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 47,0 1,5 1,3 2,2 33,2 6,7 1,0 7,0 0,9 15,0 65,7 9,1 1,9 7,4 14,7 71,0 14,4

Кадастровый учет недвижимого имущества 64,3 7,6 1,9 18,0 4,2 2,8 0,3 0,9 1,6 28,6 60,5 5,6 0,8 2,9 22,7 61,8 15,5

Подача налоговой декларации 60,9 21,2 3,8 5,1 3,3 3,9 0,5 1,2 1,9 33,7 52,3 4,3 0,8 7,0 24,2 63,6 12,2

Получение или замена водительского удостоверения (включая 

сдачу экзамена) 74,9 4,8 1,7 2,6 3,7 5,5 5,7 1,1 2,0 29,6 55,9 3,3 0,9 8,4 21,9 63,5 14,6

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 28,4 1,6 0,5 2,8 7,5 57,1 1,3 0,8 1,3 7,8 54,8 20,9 8,5 6,8 39,4 45,2 15,4

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр 

недвижимости (выдача кадастровых выписок) 63,9 8,0 2,7 14,3 4,3 5,1 0,8 1,0 3,1 27,1 62,9 3,5 0,8 2,5 29,5 52,0 18,6

Получение информации о положении на рынке труда 38,3 4,2 2,9 6,9 3,9 40,5 2,9 0,2 2,2 17,2 55,9 15,4 3,9 5,4 45,8 42,6 11,5

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое 

имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРИП) 63,3 12,9 2,8 10,6 3,1 4,7 1,3 1,3 2,8 32,6 57,1 3,6 0,8 3,1 36,2 58,1 5,7

Информирование об административных правонарушениях 68,1 10,9 4,2 3,6 2,1 6,2 3,9 1,0 5,5 26,8 54,2 4,2 1,0 8,3 23,6 63,5 13,0

Получение технического паспорта здания 69,7 8,6 2,1 12,5 2,1 3,6 0,3 1,2 3,0 28,5 62,6 4,2 0,3 1,5 31,5 50,4 18,1

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 54,4 21,1 7,0 8,0 2,1 3,1 3,4 0,9 3,4 34,9 52,6 4,0 0,6 4,6 42,8 50,8 6,4

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта 

недвижимости 68,1 9,2 3,6 9,9 3,3 4,6 1,0 0,3 2,0 26,6 61,5 4,9 1,0 3,9 29,6 58,6 11,8

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе 

необходимых работников 34,1 7,0 2,1 6,3 2,4 43,9 3,8 0,3 2,1 16,0 53,7 16,4 6,3 5,6 47,7 38,3 13,9

Основное занятие Материальное положение Тип населенного пункта
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Таблица 4. Государственные и муниципальные услуги, которыми воспользовались жители Свердловской области 

в 2013-2014 годах (% опрошенных) в разрезе МО, указаны услуги, набравшие не менее 3% пользователей 
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Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) 15 19 27 2 3 34 5 23 9 10 20 8 17 11 10 16 16 12 15 12 10 19 10 26 26 48 15 22 26 20 44 18 35 8 19 14

Получение заграничного паспорта 7 3  18 18 14 10 20 17 18 12 2 18 9 13 19 14 25 13 5 9 23 18 18 20 18 12 24 14 9 2 8 4 5 2 8

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка 

и др.) 9 16 14 7 4 10 4 12 21 12 23 14 26 20 25 34 30 25 12 23 26 19 21 12 10 22 10 16 6 11 16 13 3 18 13 20

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 15 8 10 3 13 11 7 18 16 19 23 16 22 31 28 25 26 28 13 25 27 10 18 9 10 26 22 17 14 10 8 12 3 10 10 13

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 22 17 39 6 5 8 5 48 12 10 16 20 18 17 21 19 10 17 24 18 20 14 13 13 10 6 10 8 6 14 48 16 9 25 28 28

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов 12 15 10 17 7 13 19 7 7 4 10 6 13 13 18 13 9 19 8 17 10 10 11 7 14 24 8 13 16 13 22 8 5 7 8 3

Оформление (перерасчет) пенсии 9 11 6 13 8 8 7 7 6 10 16 10 15 13 16 10 11 14 16 24 19 11 7 3 11 14 23 10 12 10 16 9 6 16 18 13

Регистрация по месту жительства (пребывания) 8 13 8 3 5 7 4 15 2 8 2 10 2 1 2 2 2 1 1 5 5 10 13 9 7 8 4 10 6 8 20 12  6 4 7

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 17 14 14 11 6 5 7 3 16 7 9 6 13 17 10 12 11 9 9 9 11 12 19 11 6 6 15 8 4 5 22 21 13 4 9 9

Кадастровый учет недвижимого имущества 17 20 31  6 19 3 8 1 2 6 12 3 7 3 4 2 4 3 6 3 13 7 12 17 8 3 11 14 1 16 10 36 10 15 13

Подача налоговой декларации 4 3 4 3 2 9 4 12 16 10 5 4 9 6 2 4 6 5 3 6 4 14 13 20 15 12 5 18 30 10 14 10 2 10 7 2

Получение или замена водительского удостоверения (включая 5 5 4 11 10 5 8 7 7 9 10 6 7 7 13 5 6 14 8 11 8 13 11 10 5 14 6 6  9 14 3  4 3 3

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 19 6  1 4 1 2 5 2 15 2 12 3 4 7 3 4 8 10 6 8 8 3 4 4  5 8 8 2 2 6  8 4 4

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр 

недвижимости (выдача кадастровых выписок) 8 8 14 4 1 4 1 3 1 1 2 12 2 1 2 1 1 1 1  5 11 3 9 9 8 3 12 14 4 10 5 7 10 13 13

Получение информации о положении на рынке труда    15 13 3 4  1 1 2 10 4 9 4 1 4 3 3 8 3 1  1 1 2 3 2  1 4 1  7 2 2

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое 

имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРИП) 3  2  2 6 4 5  1 3  3  1   4 5 3 2 1  3 4 4 2 2 4 1  2 3 2 1 1

Информирование об административных правонарушениях 4 2  18 11 4 5  1 2 4  2 6 3 6 5 3 1 1 2 1  3 2 12   2 2 4 2 1 1  1

Получение технического паспорта здания 4 5 4 3 2 4 2  1 2  6 1    1 1   1 4 2 4 4 4 2 4 12  10 6 3 6 10 11

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1 1    3 2  2 1 2 2 1  1 1  4 2 3 3 1 3 7 5 2 2 4 6 3 6   1    
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Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация 

дома, земельного участка и т.д.) 15 6 5 22 19 20 4 50 30 28 4 10 12 15 13 18 21 23 10 8 13 13 20 9 10 23 16 18 16 22 6 36 32 26 18 14 7

Получение заграничного паспорта 4 10 5 18 5 3 19 19 21 23  2 15 20 34 18 13 19 18 12 16 16 16 12 9 10 10 12 8  4 8 16 16 27 7 18

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 7 20 16 25 13 16 7 18 17 12 7 25 6 19 19 18 2 13 11 7 6 25 15 22 20 17 26 28 13 2 10 9 20 11 11 12 6

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 11 12 11 29 10 12 6 14 16 17 1 19 18 12 15 6 10 21 13 14 23 17 23 28 12 12 25 18 11 5 9 6 26 12 11 17 7

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 24 14 11 25 23 39 13 12 3 6 2 24 21 20 11 24 8 8 16 9 19 10 21 18 18 13 16 15 9 32 13 8 19 12 10 21 5

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 6 9 10 16 2 10 16 16 19 19 10 8 4 24 19 16 8 21 14 7 5 5 13 13 16 18 11 23 20 7 9 4 8 12 13 12 5
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Кадастровый учет недвижимого имущества 1  2 13 4 8  17 25 8  8 8 2 4 2 6 18 3  5 6 10 6 2 16 1 12 11 2  22 13 3 9 13 3

Подача налоговой декларации   5 9 2 9 3 12 13 25 15 3 5 9 5 10 8 8 14 3 18 6 9 10 3 4 9 3 6  5 3 21 28 10 2 4

Получение или замена водительского удостоверения (включая 2 6 2 7 6 8 16 8 8 12  3 5 13 13 16 13 6 8 13 2 8 5 14 6 12 9 15 19 10 10 6 8 12 8 4 13

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 3 2 5 5 7 6 3   4  8 1 6 7 2  1 2 2 12 1 2 4 2 13 4 1 23   3 3 1 10 8 5

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости 

(выдача кадастровых выписок)   1 8  6  8 5 6  4 1 2 3 2 2 3 1  1  9 1 2 11 1 6 4 2 3 3 3 5 6 9 1

Получение информации о положении на рынке труда  1 1 3 2 4  1 1 4  1  10 3 2  1 0  8  3 1 2 3 3 5 4  4 1 3 1 7 1 3

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество 

и сделках с ним (выдача справок из ЕГРИП)    8 1 5 5 5 16 2  1 2 3  2  13 2 1  1 6 1 2 1 3 1 1   4 2 2 6 2 2

Информирование об административных правонарушениях 2 2 1 5  7 4 5  7  2 1 14 10 2  2 3 3 3 0 8 3  7 3 2 4 5 4 2 3 4 4 4 4

Получение технического паспорта здания   1 7 1 4  10 3 3  2 3 2 1   3 1 1  0 2 1 1 9  9 1   5 1 1 4 1  

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1   3  2  7 19 4   2     11 0 2 5  7 2 2 2  2   2 2 1 1 6 1 2  
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1.2. Результат обращения жителей Свердловской области в органы государственной власти и 

местного самоуправления за предоставлением государственной услуги 

 

Подавляющее большинство жителей Свердловской области (98%), оформлявших государственную или 

муниципальную услугу в 2013-2014 годах, получили положительное решение по своему запросу (успешно оформили 

услугу). Менее чем 3% заявителей не удалось оформить желаемую услугу (то есть только 2,3% получили отказ). 

Динамика результативности получения государственных и муниципальных услуг положительная: доля случаев 

успешного оформления услуги выросла на 0,4% по сравнению с показателем прошлого года (исследование ноября 2013 

года). 

 

Доля получивших отказ незначительно превышает средний показатель по области (2,3%) среди получателей услуг, 

связанных с: 

 получением субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (4,6%), 

 оформлением и перерасчетом пенсий (3,1%), 

 оформлением ежемесячного пособия на ребёнка (3,4%), 

 постановкой на учет в качестве безработного (получение пособия) (3,8%), 

 информированием об административных правонарушениях (3,5%), 

 получением информации о положении на рынке труда (4,5%), 

 получением справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости (4,4%).  
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Наибольшее число отказов в 2013-14 годах по предоставлению услуги происходило по следующим услугам: (доля 

опрошенных, которым не удалось оформить услугу, %) 

Перевод жилого помещения в нежилое и нежилого в жилое 23,1

Выдача охотничьих билетов федерального образца 15,2

Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг 11,8

Получение разрешений на строительство 10,5

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 9,1

 

Минимальная доля отказов в предоставлении (менее 1%) зафиксирована среди граждан, оформлявших следующие 

услуги: 

 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 

 Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 

 Подача налоговой декларации 

 Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

 Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого 

помещения 

 Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси. 
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Рисунок 2.Результат обращения жителей в органы государственной власти и местного самоуправления за 

предоставлением государственной услуги (по Свердловской области в целом), % опрошенных 
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Таблица 5. Результат обращения жителей различных муниципальных образований Свердловской области в 

органы государственной власти и местного самоуправления за предоставлением государственной услуги (% 

опрошенных) 

 

Число ответивших 
% от числа ответивших / 

опрошенных 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Городской округ муниципальное образование 

город Алапаевск 129 1 99,2 0,8 

ГО МО Алапаевское 109 1 99,1 0,9 

Городской округ Махневское муниципальное 

образование 50 0 100,0 

 Верхнесалдинский городской округ 130 0 100,0 

 Горноуральский городской округ 120 0 100,0 

 Нижний Тагил 689 11 98,4 1,6 

Городской округ Нижняя Салда 97 3 97,0 3,0 

Городской округ Свободный 56 4 93,3 6,7 

Городской округ Верхний Тагил 98 2 98,0 2,0 

Кировградский городской округ 109 1 99,1 0,9 

Невьянский городской округ 114 16 87,7 12,3 

Городской округ Верх-Нейвинский 47 3 94,0 6,0 

Новоуральский городской округ 244 6 97,6 2,4 

Городской округ Верхняя Тура 68 2 97,1 2,9 
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Число ответивших 
% от числа ответивших / 

опрошенных 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Кушвинский городской округ 126 4 96,9 3,1 

Городской округ Красноуральск 92 18 83,6 16,4 

Городской округ город Лесной 131 9 93,6 6,4 

Качканарский городской округ 126 4 96,9 3,1 

Нижнетуринский городской округ 102 8 92,7 7,3 

Городской округ Верхотурский 96 4 96,0 4,0 

Новолялинский городской округ 105 5 95,5 4,5 

Волчанский городской округ 90 0 100,0   

Городской округ Карпинск 120 0 100,0   

Городской округ Краснотурьинск 149 1 99,3 0,7 

Серовский городской округ 200 0 100,0   

Городской округ Пелым 49 1 98,0 2,0 

Ивдельский городской округ 96 14 87,3 12,7 

Североуральский городской округ 129 1 99,2 0,8 

Гаринский городской округ 50 0 100,0   

Сосьвинский городской округ 99 1 99,0 1,0 

Таборинский муниципальный район 48 2 96,0 4,0 

Тавдинский городской округ 123 7 94,6 5,4 

Туринский городской округ 107 3 97,3 2,7 
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Число ответивших 
% от числа ответивших / 

опрошенных 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Байкаловский муниципальный район 96 4 96,0 4,0 

ГО Ирбитское МО 102 8 92,7 7,3 

Городской округ муниципальное образование 

город Ирбит 115 5 95,8 4,2 

Слободо-Туринский муниципальный район 96 4 96,0 4,0 

Талицкий городской округ 126 4 96,9 3,1 

Тугулымский городской округ 98 12 89,1 10,9 

Камышловский городской округ 109 2 98,2 1,8 

Камышловский муниципальный район 108 2 98,2 1,8 

Пышминский городской округ 96 4 96,0 4,0 

Асбестовский городской округ 157 3 98,1 1,9 

Белоярский городской округ 119 1 99,2 0,8 

Городской округ Заречный 120 0 100,0   

Городской округ Рефтинский 97 3 97,0 3,0 

Малышевский городской округ 100 0 100,0   

Городской округ Богданович 130 0 100,0   

Городской округ Сухой Лог 130 1 99,2 0,8 

Арамильский городской округ 99 1 99,0 1,0 

Сысертский городской округ 144 6 96,0 4,0 
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Число ответивших 
% от числа ответивших / 

опрошенных 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Городской округ Верхнее Дуброво 50 0 100,0   

Городской округ муниципальное образование 

поселок Уральский 50 0 100,0   

Полевской городской округ 157 3 98,1 1,9 

Городской округ город Каменск-Уральский 400 0 100,0   

Каменский городской округ 109 0 100,0   

Городской округ Дегтярск 93 7 93,0 7,0 

Городской округ Первоуральск 302 8 97,4 2,6 

Городской округ Ревда 149 1 99,3 0,7 

Бисертский городской округ 85 5 94,4 5,6 

Нижнесергинский муниципальный район 129 1 99,2 0,8 

Артинский городской округ 108 2 98,2 1,8 

Ачитский городской округ 99 1 99,0 1,0 

Городской округ Красноуфимск 130 0 100,0   

Красноуфимский городской округ 110 0 100,0   

Городской округ Староуткинск 48 1 98,0 2,0 

Шалинский городской округ 109 1 99,1 0,9 

Городской округ Верхняя Пышма 159 1 99,4 0,6 

Городской округ Среднеуральск 97 3 97,0 3,0 
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Число ответивших 
% от числа ответивших / 

опрошенных 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Положител

ьное 

решение 

(успешное 

получение 

услуги) 

Отказ (не 

удалось 

оформить 

желаемую 

услугу) 

Березовский городской округ 159 1 99,4 0,6 

Екатеринбург 2463 37 98,5 1,5 

Артемовский городской округ 138 2 98,6 1,4 

Режевской городской округ 130 0 100,0   

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 11414 266 97,7 2,3 
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Таблица 6. Результат обращения жителей Свердловской области в органы государственной власти и местного 

самоуправления за предоставлением различных государственных и муниципальных услуг, % опрошенных 

Положительное 

решение
Отказ Итого

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ: 97,7 2,3 100,0

Получение заграничного паспорта 99,3 0,7 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 97,7 2,3 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 98,6 1,4 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 95,4 4,6 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 98,7 1,3 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 98,8 1,2 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 96,9 3,1 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 96,6 3,4 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 99,1 0,9 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 98,5 1,5 100,0

Подача налоговой декларации 99,4 0,6 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 96,2 3,8 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества 98,1 1,9 100,0

Информирование об административных правонарушениях 96,5 3,5 100,0

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок) 98,2 1,8 100,0

Получение информации о положении на рынке труда 95,5 4,5 100,0

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 98,6 1,4 100,0

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРИП) 97,1 2,9 100,0

Получение технического паспорта здания 97,1 2,9 100,0

Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг 88,2 11,8 100,0

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 100,0 100,0

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников 98,2 1,8 100,0

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости 95,6 4,4 100,0

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 97,6 2,4 100,0

Получение разрешений на строительство 89,5 10,5 100,0

Выдача охотничьих билетов федерального образца 84,8 15,2 100,0

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 90,9 9,1 100,0

Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 100,0 100,0

Перевод жилого помещения в нежилое и нежилого в жилое 76,9 23,1 100,0

Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси 100,0 100,0  
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2. Удовлетворенность населения Свердловской области качеством предоставления государственных 

и муниципальных услуг в 2013-2014 годах 

2.1. Общая удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных услуг 

Гражданам, оформившим государственную или муниципальную услугу в 2013-2014 годах, в ходе опроса 

предлагалось оценить качество предоставление данной услуги. Более трети получателей государственных и 

муниципальных услуг высоко оценили качество их предоставление («очень хорошо» - 36%, это на 3% больше, чем в 

2012/13 году). Большая часть (86%, включая тех, кто оценил «очень хорошо» и «скорее хорошо» - и этот показатель 

вырос на 5% по сравнению с 2012/13 годом) жителей Свердловской области, обращавшихся в органы государственной 

власти и муниципального самоуправления, удовлетворены качеством предоставления полученной ими государственной 

услуги. Этот показатель становится все более приближен к заявленному в Указе Президента РФ В.В. Путина от 

07.05.2012 года N601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления", который 

регламентирует повышение уровня удовлетворенности граждан РФ качеством предоставления государственных и 

муниципальных услуг к 2018 году – не менее 90%.  

Первые десять позиций в рейтинге муниципальных образований по уровню удовлетворенности качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг занимают в основном малонаселенные муниципальные 

образования и МО: 

 Городской округ Нижняя Салда; 

 Малышевский городской округ; 

 Горноуральский городской округ; 
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 Городской округ Сухой Лог; 

 Верхнесалдинский городской округ; 

 Шалинский городской округ; 

 Камышловский муниципальный район; 

 Байкаловский муниципальный район; 

 Городской округ Верхнее Дуброво; 

 Городской округ Верх-Нейвинский. 

По уровню удовлетворенности Екатеринбург занимает 50-е место в рейтинге из 73х (84,6% жителей в той или иной 

степени удовлетворены качеством услуг), коэффициент удовлетворенности получателей государственных услуг  в районе 

среднего(4,17).  

Доля удовлетворенных качеством предоставления государственных услуг преобладает среди получателей услуг, 

связанных с регистрацией актов гражданского состояния (95% оценили услугу как «очень хорошо» и «скорее 

хорошо»),получением или заменой водительского удостоверения (90%), подачей налоговой декларации (90%), 

получением субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (89%), получением заграничного паспорта (88%). 

Последнюю строчку в рейтинге удовлетворенности качеством самых востребованных услуг, как и по результатам 

исследования 2013 года, заняли услуги регистрации прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (78% оценили услугу как «очень хорошо» и «скорее хорошо»).19% 

получателей этой услуги посчитали, что качество ее предоставления находится на низком уровне («скорее плохо» и 

«очень плохо»). 
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По сравнению с 2012-13 годом отмечается положительная динамика показателей оценки качества абсолютно 

по всем услугам.Особенно значительно выросли оценки качества таких услуг как: получение заграничного паспорта (на 

11% больше положительных оценок, чем в 2013 году), регистрация прав на недвижимость (на 13% больше 

положительных оценок, чем в 2013 году). 

Существенных различий в удовлетворенности качеством оказания государственных услуг среди различных 

социально-демографических групп не выявлено. 

Более половины (58%) получателей государственной или муниципальной услуги в 2013-2014годах уже имеют опыт 

ее оформления в прошлом, 46% из них считают, что качество государственных услуг улучшилось (и этот показатель 

вырос по сравнению с прошлым годом на 6%), 43% уверены, что оно не изменилось, около 4% получателей услуг 

полагают, что качество их предоставления стало хуже. К числу услуг с положительной динамикой степени 

удовлетворенности населения Свердловской области качеством их предоставления можно отнести практически все 

перечисленные услуги. В особенности отметим такую услугу как «регистрация прав на недвижимое имущество и сделок 

с ним»(55% считают, что качество этой госуслуги «улучшилось» или «скорее улучшилось», тогда как в 2012/13 году доля 

таковых была значительно ниже – только 27%). 
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Таблица 7. Удовлетворенность качеством предоставления государственной и муниципальной услуги (в разрезе 

муниципальных округов). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления 

государственной услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов в %, в той или иной степени удовлетворенных 

качеством предоставления услуги («очень хорошо» или «скорее хорошо») 

  

К* **УН 

Очень 

хорош

о 

Скорее 

хорош

о 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затруд

няюсь 

ответит

ь 

Итого: 

Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 4,12 83,1 36,9 46,2 6,9 9,2 0,8 100,0 

ГО МО Алапаевское 3,99 73,6 34,5 39,1 15,5 10,0 0,9 100,0 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 4,00 82,0 28,0 54,0 8,0 10,0   100,0 

Верхнесалдинский городской округ 4,70 94,6 75,4 19,2 1,5 2,3 1,5 100,0 

Горноуральский городской округ 4,74 95,8 78,3 17,5 4,2     100,0 

Нижний Тагил 4,23 85,0 37,4 47,6 5,9 4,7 4,4 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 4,66 98,0 66,0 32,0 1,0   1,0 100,0 

Городской округ Свободный 4,09 75,0 28,3 46,7 13,3 3,3 8,3 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 4,32 90,0 46,0 44,0 6,0 4,0   100,0 

Кировградский городской округ 4,28 85,5 50,0 35,5 5,5 8,2 0,9 100,0 

Невьянский городской округ 3,95 85,4 7,7 77,7 6,2 3,1 5,4 100,0 

Городской округ Верх-Нейвинский 4,38 94,0 48,0 46,0 2,0 4,0   100,0 

Новоуральский городской округ 3,97 82,4 12,0 70,4 10,0 2,4 5,2 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 3,75 75,7 2,9 72,9 15,7 5,7 2,9 100,0 

Кушвинский городской округ 3,78 77,7 6,2 71,5 10,8 8,5 3,1 100,0 
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К* **УН 

Очень 

хорош

о 

Скорее 

хорош

о 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затруд

няюсь 

ответит

ь 

Итого: 

Городской округ Красноуральск 4,03 81,8 8,2 73,6 3,6 0,9 13,6 100,0 

Городской округ город Лесной 3,84 81,4 1,4 80,0 5,7 5,0 7,9 100,0 

Качканарский городской округ 3,92 73,1 16,2 56,9 10,8 6,2 10,0 100,0 

Нижнетуринский городской округ 4,29 87,3 37,3 50,0 4,5 2,7 5,5 100,0 

Городской округ Верхотурский 3,86 78,0 7,0 71,0 12,0 4,0 6,0 100,0 

Новолялинский городской округ 3,74 71,8 2,7 69,1 10,0 8,2 10,0 100,0 

Волчанский городской округ 4,62 93,3 70,0 23,3 5,6 1,1   100,0 

Городской округ Карпинск 4,50 88,3 65,0 23,3 8,3 3,3   100,0 

Городской округ Краснотурьинск 4,57 90,0 67,3 22,7 8,0 1,3 0,7 100,0 

Серовский городской округ 4,56 89,5 67,0 22,5 6,0 3,0 1,5 100,0 

Городской округ Пелым 4,35 86,0 52,0 34,0 2,0 8,0 4,0 100,0 

Ивдельский городской округ 4,19 84,5 33,6 50,9 6,4 4,5 4,5 100,0 

Североуральский городской округ 4,50 90,8 59,2 31,5 6,9 1,5 0,8 100,0 

Гаринский городской округ 4,35 90,0 44,0 46,0 6,0 2,0 2,0 100,0 

Сосьвинский городской округ 4,38 83,0 60,0 23,0 10,0 6,0 1,0 100,0 

Таборинский муниципальный район 4,10 82,0 32,0 50,0 14,0 4,0   100,0 

Тавдинский городской округ 4,10 80,0 38,5 41,5 8,5 10,0 1,5 100,0 

Туринский городской округ 4,53 88,2 63,6 24,5 10,9   0,9 100,0 

Байкаловский муниципальный район 4,60 94,0 66,0 28,0 3,0 2,0 1,0 100,0 

ГО Ирбитское МО 4,45 88,2 60,0 28,2 8,2 3,6   100,0 

Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 4,29 88,3 46,7 41,7 4,2 6,7 0,8 100,0 

Слободо-Туринский муниципальный 4,45 88,0 61,0 27,0 8,0 4,0   100,0 
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К* **УН 

Очень 

хорош

о 

Скорее 

хорош

о 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затруд

няюсь 

ответит

ь 

Итого: 

район 

Талицкий городской округ 4,31 91,5 36,2 55,4 6,2   2,3 100,0 

Тугулымский городской округ 3,93 82,7 8,2 74,5 10,9 1,8 4,5 100,0 

Камышловский городской округ 4,39 84,7 55,9 28,8 9,0 4,5 1,8 100,0 

Камышловский муниципальный 

район 4,25 94,5 28,2 66,4 3,6   1,8 100,0 

Пышминский городской округ 4,43 93,0 50,0 43,0 2,0 3,0 2,0 100,0 

Асбестовский городской округ 4,18 91,9 26,9 65,0 4,4 2,5 1,3 100,0 

Белоярский городской округ 3,94 83,3 15,0 68,3 10,8 5,0 0,8 100,0 

Городской округ Заречный 4,05 87,5 23,3 64,2 6,7 5,8   100,0 

Городской округ Рефтинский 4,34 87,0 48,0 39,0 7,0 4,0 2,0 100,0 

Малышевский городской округ 4,02 98,0 4,0 94,0 2,0     100,0 

Городской округ Богданович 4,19 88,5 36,2 52,3 6,2 5,4   100,0 

Городской округ Сухой Лог 4,29 95,4 33,6 61,8 4,6     100,0 

Арамильский городской округ 3,83 71,0 14,0 57,0 25,0 3,0 1,0 100,0 

Сысертский городской округ 4,19 84,7 30,7 54,0 8,7 2,0 4,7 100,0 

Городской округ Верхнее Дуброво 4,50 94,0 58,0 36,0 4,0 2,0   100,0 

Городской округ муниципальное 

образование поселок Уральский 4,27 86,0 28,0 58,0 4,0   10,0 100,0 

Полевской городской округ 3,95 86,9 10,6 76,3 3,8 5,6 3,8 100,0 

Городской округ город Каменск-

Уральский 4,66 90,3 74,5 15,8 4,5 2,8 2,5 100,0 

Каменский городской округ 4,16 87,2 25,7 61,5 6,4 1,8 4,6 100,0 
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К* **УН 

Очень 

хорош

о 

Скорее 

хорош

о 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затруд

няюсь 

ответит

ь 

Итого: 

Городской округ Дегтярск 3,84 65,0 15,0 50,0 21,0 4,0 10,0 100,0 

Городской округ Первоуральск 3,96 79,0 15,8 63,2 10,0 4,8 6,1 100,0 

Городской округ Ревда 4,17 86,7 35,3 51,3 6,7 6,0 0,7 100,0 

Бисертский городской округ 4,21 85,6 35,6 50,0 6,7 4,4 3,3 100,0 

Нижнесергинский муниципальный 

район 4,06 90,0 13,8 76,2 5,4 1,5 3,1 100,0 

Артинский городской округ 4,42 86,4 56,4 30,0 12,7 0,9   100,0 

Ачитский городской округ 4,07 92,0 17,0 75,0 4,0 3,0 1,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 4,53 89,2 63,8 25,4 9,2 0,8 0,8 100,0 

Красноуфимский городской округ 4,58 92,7 65,5 27,3 7,3     100,0 

Городской округ Староуткинск 4,22 91,8 24,5 67,3   2,0 6,1 100,0 

Шалинский городской округ 4,31 94,5 32,7 61,8 0,9 0,9 3,6 100,0 

Городской округ Верхняя Пышма 3,97 78,1 28,1 50,0 9,4 10,6 1,9 100,0 

Городской округ Среднеуральск 4,22 85,0 28,0 57,0 2,0 3,0 10,0 100,0 

Березовский городской округ 4,13 90,6 16,9 73,8 3,1 0,6 5,6 100,0 

Екатеринбург 4,17 84,6 32,3 52,3 9,4 3,3 2,7 100,0 

Артемовский городской округ 4,19 81,4 40,0 41,4 10,0 5,7 2,9 100,0 

Режевской городской округ 4,43 92,3 51,5 40,8 6,9 0,8   100,0 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 4,22 85,8 36,3 49,6 7,6 3,6 2,9 100,0 
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Таблица 8. Рейтинг муниципальных образований Свердловской области по уровню удовлетворенности качеством 

государственных и муниципальных услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством государственной 

услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

  

РЕЙТИНГ 

МО 

% от числа 

ответивших 

«очень 

хорошо» и 

«скорее 

хорошо» 

Число 

ответивших 

«очень 

хорошо» и 

«скорее 

хорошо» 

К* 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ  - 85,8 10027 4,22 

Городской округ Нижняя Салда 1  98,0 98 4,66 

Малышевский городской округ 2  98,0 98 4,02 

Горноуральский городской округ 3  95,8 115 4,74 

Городской округ Сухой Лог 4  95,4 125 4,29 

Верхнесалдинский городской округ 5  94,6 123 4,70 

Шалинский городской округ 6  94,5 104 4,31 

Камышловский муниципальный район 7  94,5 104 4,25 

Байкаловский муниципальный район 8  94,0 94 4,60 

Городской округ Верхнее Дуброво 9  94,0 47 4,50 

Городской округ Верх-Нейвинский 10  94,0 47 4,38 

Волчанский городской округ 11  93,3 84 4,62 

Пышминский городской округ 12  93,0 93 4,43 

Красноуфимский городской округ 13  92,7 102 4,58 

Режевской городской округ 14  92,3 120 4,43 

Ачитский городской округ 15  92,0 92 4,07 

Асбестовский городской округ 16  91,9 147 4,18 
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РЕЙТИНГ 

МО 

% от числа 

ответивших 

«очень 

хорошо» и 

«скорее 

хорошо» 

Число 

ответивших 

«очень 

хорошо» и 

«скорее 

хорошо» 

К* 

Городской округ Староуткинск 17  91,8 45 4,22 

Талицкий городской округ 18  91,5 119 4,31 

Североуральский городской округ 19  90,8 118 4,50 

Березовский городской округ 20  90,6 145 4,13 

Городской округ город Каменск-Уральский 21  90,3 361 4,66 

Городской округ Краснотурьинск 22  90,0 135 4,57 

Гаринский городской округ 23  90,0 45 4,35 

Городской округ Верхний Тагил 24  90,0 90 4,32 

Нижнесергинский муниципальный район 25  90,0 117 4,06 

Серовский городской округ 26  89,5 179 4,56 

Городской округ Красноуфимск 27  89,2 116 4,53 

Городской округ Богданович 28  88,5 115 4,19 

Городской округ Карпинск 29  88,3 106 4,50 

Городской округ муниципальное образование город 

Ирбит 30  88,3 106 4,29 

Туринский городской округ 31  88,2 97 4,53 

ГО Ирбитское МО 32  88,2 97 4,45 

Слободо-Туринский муниципальный район 33  88,0 88 4,45 

Городской округ Заречный 34  87,5 105 4,05 

Нижнетуринский городской округ 35  87,3 96 4,29 

Каменский городской округ 36  87,2 95 4,16 
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РЕЙТИНГ 

МО 

% от числа 

ответивших 

«очень 

хорошо» и 

«скорее 

хорошо» 

Число 

ответивших 

«очень 

хорошо» и 

«скорее 

хорошо» 

К* 

Городской округ Рефтинский 37  87,0 87 4,34 

Полевской городской округ 38  86,9 139 3,95 

Городской округ Ревда 39  86,7 130 4,17 

Артинский городской округ 40  86,4 95 4,42 

Городской округ Пелым 41  86,0 43 4,35 

Городской округ муниципальное образование поселок 

Уральский 42  86,0 43 4,27 

Бисертский городской округ 43  85,6 77 4,21 

Кировградский городской округ 44  85,5 94 4,28 

Невьянский городской округ 45  85,4 111 3,95 

Нижний Тагил 46  85,0 595 4,23 

Городской округ Среднеуральск 47  85,0 85 4,22 

Камышловский городской округ 48  84,7 94 4,39 

Сысертский городской округ 49  84,7 127 4,19 

Екатеринбург 50  84,6 2116 4,17 

Ивдельский городской округ 51  84,5 93 4,19 

Белоярский городской округ 52  83,3 100 3,94 

Городской округ муниципальное образование город 

Алапаевск 53  83,1 108 4,12 

Сосьвинский городской округ 54  83,0 83 4,38 

Тугулымский городской округ 55  82,7 91 3,93 
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РЕЙТИНГ 

МО 

% от числа 

ответивших 

«очень 

хорошо» и 

«скорее 

хорошо» 

Число 

ответивших 

«очень 

хорошо» и 

«скорее 

хорошо» 

К* 

Новоуральский городской округ 56  82,4 206 3,97 

Таборинский муниципальный район 57  82,0 41 4,10 

Городской округ Махневское муниципальное 

образование 58  82,0 41 4,00 

Городской округ Красноуральск 59  81,8 90 4,03 

Артемовский городской округ 60  81,4 114 4,19 

Городской округ город Лесной 61  81,4 114 3,84 

Тавдинский городской округ 62  80,0 104 4,10 

Городской округ Первоуральск 63  79,0 245 3,96 

Городской округ Верхняя Пышма 64  78,1 125 3,97 

Городской округ Верхотурский 65  78,0 78 3,86 

Кушвинский городской округ 66  77,7 101 3,78 

Городской округ Верхняя Тура 67  75,7 53 3,75 

Городской округ Свободный 68  75,0 45 4,09 

ГО МО Алапаевское 69  73,6 81 3,99 

Качканарский городской округ 70  73,1 95 3,92 

Новолялинский городской округ 71  71,8 79 3,74 

Арамильский городской округ 72  71,0 71 3,83 

Городской округ Дегтярск 73  65,0 65 3,84 
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Таблица 9. Удовлетворенность качеством предоставления государственной и муниципальной услуги (в разрезе 

наиболее востребованных, «понятных» услуг).*приведены только те услуги, которые были отмечены не менее,чем 3% 

опрошенных 
*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления 

государственной услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов в %, в той или иной степени удовлетворенных 

качеством предоставления услуги («очень хорошо» или «скорее хорошо») 

*К **УН *К **УН
Очень 

хорошо

Скорее 

хорошо

Скорее 

плохо

Очень 

плохо

Затрудн

яюсь 

ответит

ь

Итого:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,11 81,0 4,22 86,2 36,3 49,9 7,6 3,6 2,7 100,0

Получение заграничного паспорта 4,03 77,0 4,27 87,5 39,8 47,7 7,9 2,5 2,1 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)
3,75 64,7 4,04 77,6 30,4 47,3 12,0 7,5 2,9 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,23 86,0 4,23 87,2 34,5 52,7 7,5 2,5 2,8 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,27 87,5 4,33 88,6 41,8 46,8 5,3 2,4 3,8 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 4,36 93,7 4,43 95,0 45,5 49,5 1,7 1,0 2,2 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,13 82,5 4,16 87,1 30,0 57,1 7,8 3,1 2,0 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 4,17 83,5 4,21 86,6 34,0 52,6 8,2 2,7 2,5 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,06 79,1 4,12 80,6 32,2 48,4 10,9 4,8 3,7 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д н/д 4,27 89,9 34,8 55,1 5,0 2,1 3,1 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,23 85,2 4,17 85,4 33,2 52,2 8,0 4,4 2,3 100,0

Подача налоговой декларации 4,13 82,8 4,26 89,7 33,7 56,0 5,7 1,5 3,1 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д н/д 4,16 82,6 36,7 46,0 9,5 6,0 1,9 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д н/д 4,19 82,1 40,3 41,9 10,1 5,8 1,9 100,0

2013-14 год2012-13 год
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Таблица 10. Рейтинг наиболее востребованных государственных услуг по уровню удовлетворенности качеством 

их предоставления. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством государственной 

услуги (варьирует от 5 «очень хорошо», до 2 «очень плохо») 

 

РЕЙТИНГ 

УСЛУГ

%  от числа 

ответивших 

"очень хорошо" и 

"скорее хорошо"

*К

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 86,2 4,22

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 1 95,0 4,43

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 2 89,9 4,27

Подача налоговой декларации 3 89,7 4,26

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4 88,6 4,33

Получение заграничного паспорта 5 87,5 4,27

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 6 87,2 4,23

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 7 87,1 4,16

Оформление (перерасчет) пенсии 8 86,6 4,21

Регистрация по месту жительства (пребывания) 9 85,4 4,17

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 10 82,6 4,16

Кадастровый учет недвижимого имущества 11 82,1 4,19

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 12 80,6 4,12

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)
13 77,6 4,04
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Таблица 51. Удовлетворенность качеством предоставления государственной и муниципальной услуги (в разрезе 

социально-демографических групп)*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности 

качеством предоставления государственной услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо»); **УН – «Удовлетворенные - 

наполнение»: количество респондентов в %, в той или иной степени удовлетворенных качеством предоставления услуги («очень хорошо» или 

«скорее хорошо»). 

*К **УН
Очень 

хорошо

Скорее 

хорошо

Скорее 

плохо

Очень 

плохо

Затрудня

юсь 

ответить

Итого:

Мужчины 4,18 86,1 32,5 53,6 7,0 4,1 2,8 100,0

Женщины 4,24 86,1 38,5 47,6 8,0 3,3 2,6 100,0

14-34 лет 4,24 87,5 36,6 50,9 6,9 3,1 2,5 100,0

35-54 лет 4,20 84,6 35,1 49,5 8,5 3,8 3,0 100,0

55-90 лет 4,23 86,2 38,2 48,0 7,3 4,1 2,4 100,0

Высшее или незаконченное высшее 4,24 86,5 37,9 48,6 7,8 3,3 2,4 100,0

Среднее специальное (техникум) 4,22 85,9 35,7 50,1 7,5 3,4 3,2 100,0

Полное среднее (средняя школа) 4,17 85,4 34,0 51,4 8,2 4,7 1,7 100,0

Неполное среднее, начальное 4,33 88,7 41,8 46,9 4,5 3,0 3,8 100,0

Есть доступ в Интернет 4,22 86,3 36,1 50,2 7,7 3,4 2,6 100,0

Нет доступа в Интернет 4,22 85,5 37,2 48,3 7,3 4,2 2,9 100,0

Работаю по найму 4,20 85,6 35,3 50,3 8,5 3,6 2,3 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,17 85,6 31,5 54,1 6,8 4,0 3,6 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской 

деятельностью 4,17 87,5 34,9 52,6 5,9 5,9 0,7 100,0

Не работаю, на пенсии 4,27 86,8 41,1 45,7 6,4 4,1 2,7 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 4,24 87,6 35,3 52,3 5,8 3,2 3,3 100,0

Временно не работаю, ищу работу 4,25 85,7 38,1 47,6 6,9 3,7 3,8 100,0

Студент, учащийся 4,26 86,7 35,2 51,5 5,4 2,5 5,4 100,0

Другое (в основном, декрет) 4,38 91,3 47,1 44,2 5,2 2,3 1,2 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 4,32 87,5 47,6 39,9 8,3 3,6 0,6 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 4,29 88,3 41,8 46,5 6,7 3,1 1,9 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 4,21 86,1 36,4 49,8 8,2 3,7 2,0 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 4,17 84,2 33,2 50,9 7,4 4,6 3,9 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 4,09 75,3 34,3 41,0 14,6 5,6 4,5 100,0

Затрудняюсь ответить 4,11 83,3 20,1 63,2 4,0 3,1 9,6 100,0

Столичный, краевой или областной центр 4,17 84,8 32,3 52,5 9,3 3,3 2,6 100,0

Город, но не краевой или областной центр 4,21 86,2 35,3 50,9 7,1 3,8 3,0 100,0

Село, деревня 4,34 87,7 47,6 40,1 7,6 3,1 1,5 100,0

Тип 

населенного 

пункта

Наличие 

доступа в 

Интернет

Основное 

занятие

Материальное 

положение

Пол

Возраст

Образование
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Таблица 62. Оценка изменений качества предоставления государственной услуги по сравнению с прошлым 

опытом ее получения (в разрезе муниципальных образований), % от получавших услугу ранее. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления государственной 

услуги с прошлым опытом ее получения (варьирует от 5 «улучшилось» до 1 «ухудшилось», 3 «осталось без изменений») 

  

*К 

% от 

числа 

ответивш

их, 

«качество 

улучшило

сь» и 

«скорее 

улучшило

сь» 

Улучш

илось 

Скоре

е 

улучш

илось 

Осталос

ь без 

изменен

ий 

Скоре

е 

ухудш

илось 

Ухудш

илось 

Затрудн

яюсь 

ответит

ь 

Итого: 

Городской округ муниципальное образование 

город Алапаевск 3,35 25,0 11,3 13,8 62,5   2,5 10,0 100,0 

ГО МО Алапаевское 3,46 36,7 10,2 26,5 53,1 4,1   6,1 100,0 

Городской округ Махневское муниципальное 

образование 3,20 25,9 7,4 18,5 55,6 7,4 3,7 7,4 100,0 

Верхнесалдинский городской округ 3,40 30,5 4,2 26,3 55,8     13,7 100,0 

Горноуральский городской округ 3,60 53,5 8,1 45,5 45,5   1,0   100,0 

Нижний Тагил 3,59 45,0 15,8 29,2 47,5 2,3 0,9 4,3 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 3,70 52,1 17,8 34,2 43,8 1,4   2,7 100,0 

Городской округ Свободный 3,66 39,0 14,6 24,4 36,6 2,4   22,0 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 3,30 19,1 12,8 6,4 78,7 2,1     100,0 

Кировградский городской округ 3,27 26,2 11,9 14,3 64,3 2,4 4,8 2,4 100,0 

Невьянский городской округ 3,41 34,3 10,0 24,3 60,0 4,3   1,4 100,0 

Городской округ Верх-Нейвинский 3,00 0,0     100,0       100,0 
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*К 

% от 

числа 

ответивш

их, 

«качество 

улучшило

сь» и 

«скорее 

улучшило

сь» 

Улучш

илось 

Скоре

е 

улучш

илось 

Осталос

ь без 

изменен

ий 

Скоре

е 

ухудш

илось 

Ухудш

илось 

Затрудн

яюсь 

ответит

ь 

Итого: 

Новоуральский городской округ 3,41 36,6 13,8 22,8 54,5 4,8 2,8 1,4 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 2,85 2,4   2,4 82,9 12,2 2,4   100,0 

Кушвинский городской округ 2,88 12,9 4,3 8,6 64,3 8,6 10,0 4,3 100,0 

Городской округ Красноуральск 3,73 56,2 17,8 38,4 38,4 2,7   2,7 100,0 

Городской округ город Лесной 3,39 34,8 7,2 27,5 59,4 1,4 1,4 2,9 100,0 

Качканарский городской округ 3,41 38,2 26,3 11,8 44,7 3,9 10,5 2,6 100,0 

Нижнетуринский городской округ 4,37 75,8 51,5 24,2 13,6   1,5 9,1 100,0 

Городской округ Верхотурский 3,58 43,1 23,1 20,0 47,7 6,2 1,5 1,5 100,0 

Новолялинский городской округ 3,08 19,7 6,6 13,1 68,9 4,9 6,6   100,0 

Волчанский городской округ 3,63 37,5 27,5 10,0 52,5 5,0   5,0 100,0 

Городской округ Карпинск 3,40 27,3 14,5 12,7 70,9 1,8     100,0 

Городской округ Краснотурьинск 3,75 42,5 31,5 11,0 53,4 1,4   2,7 100,0 

Серовский городской округ 4,11 62,4 52,9 9,4 34,1 2,4 1,2   100,0 

Городской округ Пелым 3,84 50,0 46,7 3,3 20,0   13,3 16,7 100,0 

Ивдельский городской округ 3,71 50,9 20,8 30,2 43,4   1,9 3,8 100,0 

Североуральский городской округ 3,58 36,2 26,1 10,1 60,9 1,4 1,4   100,0 

Гаринский городской округ 3,69 44,8 34,5 10,3 48,3 3,4 3,4   100,0 

Сосьвинский городской округ 3,86 50,0 38,6 11,4 43,2 4,5   2,3 100,0 

Таборинский муниципальный район 3,45 33,3 20,0 13,3 53,3 10,0   3,3 100,0 
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*К 

% от 

числа 

ответивш

их, 

«качество 

улучшило

сь» и 

«скорее 

улучшило

сь» 

Улучш

илось 

Скоре

е 

улучш

илось 

Осталос

ь без 

изменен

ий 

Скоре

е 

ухудш

илось 

Ухудш

илось 

Затрудн

яюсь 

ответит

ь 

Итого: 

Тавдинский городской округ 3,34 27,7 12,0 15,7 54,2 2,4 3,6 12,0 100,0 

Туринский городской округ 4,27 69,8 54,7 15,1 28,3     1,9 100,0 

Байкаловский муниципальный район 3,19 18,8   18,8 81,3       100,0 

ГО Ирбитское МО 3,76 64,7 20,6 44,1 29,4 2,9 2,9   100,0 

Городской округ муниципальное образование 

город Ирбит 3,22 21,6   21,6 78,4       100,0 

Слободо-Туринский муниципальный район 3,64 42,2 20,0 22,2 55,6     2,2 100,0 

Талицкий городской округ 3,59 44,9 12,4 32,6 43,8 3,4   7,9 100,0 

Тугулымский городской округ 3,35 43,2 1,1 42,0 43,2 6,8 2,3 4,5 100,0 

Камышловский городской округ 3,38 24,6 14,5 10,1 66,7 2,9   5,8 100,0 

Камышловский муниципальный район 3,45 40,2 2,2 38,0 35,9 5,4   18,5 100,0 

Пышминский городской округ 3,48 38,2 10,5 27,6 48,7 2,6 1,3 9,2 100,0 

Асбестовский городской округ 3,67 40,0 20,0 20,0 50,0     10,0 100,0 

Белоярский городской округ 3,83 63,8 18,8 44,9 36,2       100,0 

Городской округ Заречный 3,97 80,5 16,9 63,6 19,5       100,0 

Городской округ Рефтинский 3,64 40,5 24,3 16,2 54,1 2,7   2,7 100,0 

Малышевский городской округ 3,38 51,5   51,5 29,3 15,2   4,0 100,0 

Городской округ Богданович 3,66 42,9 25,7 17,1 47,1 5,7   4,3 100,0 

Городской округ Сухой Лог 4,68 91,4 76,3 15,1 8,6       100,0 
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*К 

% от 

числа 

ответивш

их, 

«качество 

улучшило

сь» и 

«скорее 

улучшило

сь» 

Улучш

илось 

Скоре

е 

улучш

илось 

Осталос

ь без 

изменен

ий 

Скоре

е 

ухудш

илось 

Ухудш

илось 

Затрудн

яюсь 

ответит

ь 

Итого: 

Арамильский городской округ 3,15 13,2 5,3 7,9 43,4 3,9 2,6 36,8 100,0 

Сысертский городской округ 3,48 31,4 10,5 21,0 44,8 1,9 1,0 21,0 100,0 

Городской округ Верхнее Дуброво 3,35 31,8 9,1 22,7 54,5   4,5 9,1 100,0 

Городской округ муниципальное образование 

поселок Уральский 3,00 0,0     76,9     23,1 100,0 

Полевской городской округ 4,14 85,7 28,6 57,1 14,3       100,0 

Городской округ город Каменск-Уральский 3,89 46,2 39,1 7,1 49,5     4,3 100,0 

Каменский городской округ 3,67 33,3 17,9 15,4 30,8 5,1   30,8 100,0 

Городской округ Дегтярск 3,28 14,7 5,3 9,3 50,7 1,3   33,3 100,0 

Городской округ Первоуральск 3,32 30,4 0,8 29,5 43,5 2,1 2,1 21,9 100,0 

Городской округ Ревда 3,61 48,6 12,2 36,5 47,3 1,4   2,7 100,0 

Бисертский городской округ 3,27 26,5 10,2 16,3 65,3 2,0 4,1 2,0 100,0 

Нижнесергинский муниципальный район 3,51 32,8 17,2 15,6 65,6     1,6 100,0 

Артинский городской округ 4,33 77,4 56,0 21,4 22,6       100,0 

Ачитский городской округ 3,37 31,5 9,3 22,2 66,7   1,9   100,0 

Городской округ Красноуфимск 3,89 60,8 28,4 32,4 39,2       100,0 

Красноуфимский городской округ 4,39 80,5 58,5 22,0 19,5       100,0 

Городской округ Староуткинск 3,50 37,5 6,3 31,3 50,0     12,5 100,0 

Шалинский городской округ 3,21 18,2   18,2 54,5 2,3   25,0 100,0 
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*К 

% от 

числа 

ответивш

их, 

«качество 

улучшило

сь» и 

«скорее 

улучшило

сь» 

Улучш

илось 

Скоре

е 

улучш

илось 

Осталос

ь без 

изменен

ий 

Скоре

е 

ухудш

илось 

Ухудш

илось 

Затрудн

яюсь 

ответит

ь 

Итого: 

Городской округ Верхняя Пышма 3,49 38,8 12,5 26,3 56,3 1,3 1,3 2,5 100,0 

Городской округ Среднеуральск 3,68 55,6 9,3 46,3 35,2 1,9   7,4 100,0 

Березовский городской округ 3,63 48,4   48,4 29,0     22,6 100,0 

Екатеринбург 3,90 56,7 30,1 26,6 31,0 2,0 1,5 8,8 100,0 

Артемовский городской округ 3,57 41,7 22,9 18,8 44,8 3,1 4,2 6,3 100,0 

Режевской городской округ 3,98 70,3 27,7 42,6 19,8 2,0 2,0 5,9 100,0 

В целом по Свердловской области 3,67 46,5 21,2 25,3 42,5 2,4 1,4 7,2 100,0 
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Таблица 73. Оценка изменений качества предоставления государственной услуги по сравнению с прошлым 

опытом ее получения (в разрезе наиболее популярных услуг), % от получавших услугу ранее. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления государственной 

услуги с прошлым опытом ее получения (варьирует от 5 «улучшилось» до 1 «ухудшилось», 3 «осталось без изменений») 

*К

%  от числа 

ответивших 

"качество 

улучшилось" и 

"скорее 

улучшилось"

*К

%  от числа 

ответивших 

"качество 

улучшилось" и 

"скорее 

улучшилось"

Улучши

лось

Скорее 

улучшило

сь

Осталось 

без 

изменений

Скорее 

ухудшил

ось

Ухудши

лось

Затрудняю

сь 

ответить

Итого:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 3,5 39,9 3,7 46,4 21,3 25,1 42,7 2,4 1,4 7,2 100,0

Получение заграничного паспорта 3,7 49,6 3,9 61,4 32,4 29,0 24,3 3,3 2,5 8,5 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.)
3,1 27,4

3,8 54,7 26,0 28,7 34,2 3,4 1,5 6,2 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской 

Федерации
3,5 37,8

3,5 34,9 13,2 21,6 50,5 2,3 1,7 10,7 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 3,7 45,2 3,5 38,8 18,1 20,7 53,6 2,0 1,3 4,3 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения 

ребенка и др.)
3,5 34,5

3,6 42,2 16,8 25,4 49,2 1,1 0,4 7,1 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов
3,7 48,4

3,7 49,1 20,1 29,1 44,0 2,0 1,1 3,8 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 3,7 45,7 3,7 45,1 18,5 26,6 43,8 1,6 0,8 8,9 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 3,3 28,3 3,5 37,6 17,4 20,2 51,9 3,3 1,7 5,5 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая 

сдачу экзамена)
н/д н/д

3,8 51,8 24,7 27,1 36,3 0,8 0,8 10,4 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 3,5 35,3 3,6 39,4 14,1 25,3 41,3 2,5 1,6 15,3 100,0

Подача налоговой декларации 3,5 36,2 3,5 39,0 20,0 19,0 50,9 4,7 1,2 4,2 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)
н/д н/д

4,0 56,4 38,2 18,1 34,3 1,0 0,5 7,8 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д н/д 4,0 66,2 32,3 33,8 25,6 0,8 0,8 6,8 100,0

2012/13 год 2013/14 год
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Таблица 84. Оценка изменений качества предоставления государственной услуги по сравнению с прошлым 

опытом ее получения (в разрезе социально-демографических групп), % от получавших услугу ранее. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления государственной 

услуги с прошлым опытом ее получения (варьирует от 5 «улучшилось» до 1 «ухудшилось», 3 «осталось без изменений») 

 

*К

%  от числа 

ответивших 

"качество 

улучшилось" и 

"скорее 

улучшилось"

Улучшилос

ь

Скорее 

улучшилось

Осталось без 

изменений

Скорее 

ухудшилось

Ухудшилос

ь

Затрудняюс

ь ответить
Итого:

Мужчины 3,67 46,5 21,1 25,4 42,7 1,9 1,6 7,3 100,0

Женщины 3,67 46,5 21,2 25,3 42,5 2,6 1,3 7,1 100,0

14-34 лет 3,64 44,2 18,7 25,5 43,9 2,4 1,1 8,4 100,0

35-54 лет 3,69 47,2 22,8 24,3 41,8 2,3 1,7 7,0 100,0

55-90 лет 3,70 48,8 22,0 26,8 42,0 2,4 1,2 5,6 100,0

Высшее или незаконченное высшее 3,76 50,5 25,3 25,2 38,5 2,7 1,3 7,0 100,0

Среднее специальное (техникум) 3,64 45,1 19,7 25,4 44,1 2,4 1,4 7,0 100,0

Полное среднее (средняя школа) 3,63 44,3 18,7 25,7 44,4 1,7 1,5 8,0 100,0

Неполное среднее, начальное 3,53 39,1 14,9 24,2 49,8 2,1 1,4 7,6 100,0

Есть доступ в Интернет 3,71 47,7 22,6 25,1 41,0 2,3 1,4 7,6 100,0

Нет доступа в Интернет 3,58 43,0 17,2 25,8 47,1 2,6 1,4 6,0 100,0

Работаю по найму 3,66 46,5 20,6 25,9 42,2 2,7 1,5 7,1 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 3,76 50,1 25,1 25,1 40,5 1,4 1,4 6,7 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 3,83 58,0 22,7 35,3 34,5 0,8 0,8 5,9 100,0

Не работаю, на пенсии 3,66 46,6 20,8 25,8 44,6 2,3 1,1 5,3 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 3,56 40,8 16,8 23,9 46,9 2,4 1,8 8,1 100,0

Временно не работаю, ищу работу 3,88 48,3 32,2 16,1 39,3 0,8 0,5 11,1 100,0

Студент, учащийся 3,40 30,8 6,9 23,8 48,5 1,5 1,5 17,7 100,0

Другое (в основном, декрет) 3,92 60,2 29,0 31,2 34,4 1,1  4,3 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 3,71 51,6 18,0 33,6 34,4 2,5 1,6 9,8 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 3,90 59,0 29,3 29,7 32,0 1,6 1,1 6,3 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 3,64 44,5 19,7 24,8 44,9 2,3 1,2 7,2 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 3,48 36,3 14,8 21,5 50,1 3,4 1,9 8,3 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 3,54 37,5 19,2 18,3 43,3 1,7 4,2 13,3 100,0

Затрудняюсь ответить 3,46 36,0 16,7 19,2 50,0 4,8 2,5 6,8 100,0

Столичный, краевой или областной центр 3,90 56,7 30,0 26,7 30,9 2,0 1,5 8,8 100,0

Город, но не краевой или областной центр 3,59 42,7 17,7 25,0 46,5 2,5 1,5 6,8 100,0

Село, деревня 3,73 48,1 23,4 24,7 42,6 2,3 0,6 6,4 100,0

Материал

ьное 

положени

е

Тип 

населенно

го пункта

Пол

Возраст

Образован

ие

Наличие 

доступа в 

Интернет

Основное 

занятие

 



  

52 

 

5

2 

 

2.2. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой 

государственной и муниципальной услуги 

 

Наиболее популярный и распространенный канал информирования населения о предоставлении государственных и 

муниципальных услуг – это общение в референтной группе. Преобладающее большинство опрошенных (69%) получают 

информацию о тех или иных услугах через разговоры с родственниками, знакомыми, друзьями. Второй по счету в 

рейтинге источник информации – это Интернет (СМИ, социальные сети), однако его популярность в 3 раза меньше 

основного канала (для получения информации о государственных и муниципальных услугах им пользуется каждый 

третий житель). Распространенность остальных каналов информирования значительно меньше, чем у двух описанных. 

  



  

53 

 

5

3 

Рисунок 3. Использование источников информации для получения сведений о предоставлении государственных и 

муниципальных услуг, % от опрошенных 

 

 

Под «другими» источниками информации подразумеваются следующие: ГАИ, ЗАГС, нотариус, юрист, паспортный 

стол, место работы, место получения услуги, собственный опыт, пенсионный фонд, агентство недвижимости или 

риэлтор, реже - Администрация, БТИ и другое. 

Различия по распространенности источников информации между разными социально-демографическими группами 

несущественные. Исключение составляет популярность Интернета: он наиболее популярен среди молодежи и среднего 

возраста (до 54 лет) и в 2 раза реже используется в группе старше 54 лет. 

  

69,1 

32,2 

9,6 

7,8 

2,8 

18,0 
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Таблица 15. Использование источников информации для получения сведений о предоставлении государственных 

и муниципальных услуг в разрезе социально-демографических групп, % от опрошенных 

Телевид

ение
Радио

Газеты, 

журналы

Интернет 

(СМИ, 

социальны

е сети)

Разговоры с 

родственниками

, знакомыми, 

друзьями

Другие 

источники

Мужчины 8,2 3,0 7,3 34,0 69,8 17,8

Женщины 10,3 2,7 8,1 31,3 68,7 18,1

14-34 лет 8,8 2,8 6,1 36,8 70,3 14,8

35-54 лет 10,8 2,8 8,3 37,1 65,1 18,0

55-90 лет 8,8 2,6 10,1 15,8 73,7 23,4

Высшее или незаконченное высшее 10,0 3,1 8,4 45,5 60,5 16,5

Среднее специальное (техникум) 9,9 2,8 7,9 30,4 70,8 17,9

Полное среднее (средняя школа) 8,5 2,2 7,1 18,7 77,6 20,4

Неполное среднее, начальное 7,5 2,3 5,8 10,8 78,7 19,1

Есть доступ в Интернет 9,6 2,8 7,2 38,8 66,6 16,4

Нет доступа в Интернет 9,7 2,7 9,7 12,1 76,8 22,9

Работаю по найму 10,0 2,4 6,8 36,7 68,9 16,7

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 12,8 6,9 13,1 58,8 52,1 15,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 13,6 9,7 11,7 45,5 52,6 22,1

Не работаю, на пенсии 8,9 2,7 10,2 12,2 74,4 23,2

Занимаюсь домашним хозяйством 9,1 3,0 8,4 22,0 74,2 21,2

Временно не работаю, ищу работу 8,2 2,2 7,6 25,6 65,9 19,3

Студент, учащийся 4,5 2,0 4,3 33,4 70,2 12,2

Другое (в основном, декрет) 8,8 1,2 9,9 40,4 75,4 14,0

Высокий, материальных затруднений нет 18,9 14,0 12,2 44,5 56,1 14,6

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 7,2 2,7 6,7 41,8 67,4 14,8

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 10,3 2,7 8,3 31,1 70,3 18,0

Денег не хватает продукты и одежду 9,8 2,6 9,6 16,6 71,0 22,5

Очень низкий, живу в крайней нужде 9,0 1,7 6,8 14,1 68,9 19,8

Затрудняюсь ответить 8,5 1,6 4,3 31,5 62,9 22,5

Столичный, краевой или областной центр 10,5 2,3 7,3 44,9 57,9 14,0

Город, но не краевой или областной центр 8,8 2,9 8,0 29,5 72,1 19,4

Село, деревня 11,8 2,8 7,7 25,7 72,0 17,4

Пол

Материальное 

положение

Тип 

населенного 

пункта

Возраст

Образование

Наличие 

доступа в 

Интернет

Основное 

занятие
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Рисунок 4. Оценка доступности получения информации о порядке предоставления той или иной государственной 

услуги, % от опрошенных 
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Рисунок 5. Структура оценки доступности получения информации о порядке предоставления той или иной 

государственной услуги, % от опрошенных 
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Рисунок 6. Средний коэффициент доступности получения информации о порядке предоставления той или иной 

государственной услуги, средняя оценка по шкале от минимальной 2 до максимальной 5 
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Таблица 16. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой 

государственной и муниципальной услуги (в разрезе используемых источников информации) 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается доступность получения 

информации о порядке предоставления данной услуги (варьирует от 5 «очень хорошо», до 2 «очень плохо») 

К*
Очень 

хорошо

Скорее 

хорошо

Скорее 

плохо

Очень 

плохо

Затрудня

юсь 

ответить

Итого

Радио 4,27 36,8 53,3 5,6 2,2 2,2 100,0

Телевидение 4,26 36,4 47,5 7,1 2,6 6,4 100,0

Интернет (СМИ, социальные сети) 4,26 35,1 53,6 6,4 1,8 3,1 100,0

Разговоры с родственниками, знакомыми, друзьями 4,20 31,3 54,6 7,3 2,5 4,3 100,0

Газеты, журналы 4,15 27,4 58,4 9,7 1,8 2,9 100,0

Другие источники 4,18 30,4 51,7 6,7 3,7 7,4 100,0  

Население Свердловской области, получавшее государственные или муниципальные услуги в 2013-2014 годах, в 

целом удовлетворено доступностью получения информации о порядке предоставления получаемой услуги: коэффициент 

удовлетворенности по Свердловской области в целом 4,21 балла, что соответствует высказыванию «скорее хорошо». По 

сравнению с 2012/13 годом наблюдается положительная динамика: средний показатель вырос на 0,03 балла. 

При сравнении средних коэффициентов удовлетворенности доступностью информирования по различным услугам 

выделяются следующие особенности. Наиболее удовлетворены доступностью информации о порядке предоставления 

таких услуг как: 

 Получение заграничного паспорта (89% получателей услуги удовлетворены в той или иной степени) 

 Регистрация актов гражданского состояния (93% получателей услуги удовлетворены в той или иной степени) 
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 Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) (91% получателей услуги 

удовлетворены в той или иной степени). 

Хуже всего предоставляется информация о такой услуге, как (как и в 2012/13 году) регистрация прав собственности 

и сделок с ней (17% в той или иной степени НЕ удовлетворены). Однако положительная динамика наблюдается и в этом 

случае: для сравнения – в 2012/13 году доля неудовлетворенных по данной услуге была в 2 раза выше нынешней). 

Относительно значимая динамика наблюдается по следующим видам услуг.  

Средний коэффициент удовлетворенности доступностью информирования увеличился по таким услугам как 

(приведены только относительно существенные изменения): 

 Регистрация прав на недвижимость и сделок с ним (на 0,3 балла вырос по сравнению с показателем 2012/13 

года) 

 Получение заграничного паспорта (на 0,2 балла по сравнению с показателем 2012/13 года). 

Средний коэффициент удовлетворенности доступностью информирования уменьшился по таким услугам как 

(приведены только относительно существенные изменения): 

 Регистрация по месту жительства (пребывания) (на 0,2 балла снизился по сравнению с показателем 2012/13 

года). 

По остальным услугам динамика коэффициента удовлетворенности информированием не превышает 0,1 балла в ту 

или другую сторону. 
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По различным социально-демографическим группам существенных различий в средних коэффициентах 

удовлетворенности не обнаружено. 

Среди населения Свердловской области только 26% (каждый четвертый) знает о существовании запрета органам 

власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти 

(Ч.2 Ст.7 ФЗ РФ N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" от 27 июля 2010 

года). Для сравнения: по исследованию 2012/13 года доля осведомленных об этом составляла меньше (21% - каждый 

четвертый). Следовательно, в вопросе информированности об указанном запрете наблюдается положительная динамика. 

Более информированы о существующем запрете наиболее активные категории граждан: свердловчане в возрасте 

35-54 лет (29% против 26% по массиву в целом), с доходом выше среднего, с высшим образованием, имеющие доступ в 

Интернет, проживающие в наиболее крупных городах. 

Административный регламент (стандарт услуги), регулирующий предоставление услуги, хорошо знаком только 

18% населения Свердловской области, еще 35% знают его «приблизительно», 46% - не знают совсем (в этом вопросе 

наблюдается отрицательная динамика по сравнению с исследованием 2012/13 года). Услуги, с регламентом 

предоставления которых население знакомо лучше всего: 

 Подача налоговой декларации (29% пользователей услуги хорошо знают регламент) 

 Получение заграничного паспорта (22% пользователей услуги хорошо знают регламент) 

Услуги, с регламентом предоставления которых население знакомо хуже всего: 

 Оформление и перерасчет пенсии: 55% пользователей услуги не знают регламент. 
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Таблица 97. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой 

государственной и муниципальной услуги (в разрезе муниципальных округов). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается доступность 

получения информации о порядке предоставления даннойуслуги (варьирует от 5 «очень хорошо», до 2 «очень 

плохо») 

  

К* 

Очень 

хорош

о 

Скоре

е 

хорош

о 

Скоре

е 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого: 

Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 4,15 32,3 50,0 8,5 4,6 4,6 100,0 

ГО МО Алапаевское 4,14 29,1 53,6 10,0 2,7 4,5 100,0 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 4,04 32,0 42,0 20,0 4,0 2,0 100,0 

Верхнесалдинский городской округ 4,68 66,9 23,1 2,3 0,8 6,9 100,0 

Горноуральский городской округ 4,67 69,2 25,8 3,3   1,7 100,0 

Нижний Тагил 4,25 32,4 55,4 5,0 1,7 5,4 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 4,64 70,0 22,0 5,0 1,0 2,0 100,0 

Городской округ Свободный 4,02 23,3 50,0 15,0 3,3 8,3 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 4,44 49,0 44,0 2,0 2,0 3,0 100,0 

Кировградский городской округ 4,48 60,9 26,4 5,5 4,5 2,7 100,0 

Невьянский городской округ 4,00 7,7 79,2 1,5 3,1 8,5 100,0 

Городской округ Верх-Нейвинский 4,12 28,0 60,0 8,0 4,0   100,0 

Новоуральский городской округ 3,96 6,4 78,8 7,6 1,2 6,0 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 3,84 4,3 75,7 17,1 1,4 1,4 100,0 

Кушвинский городской округ 3,78 2,3 73,1 11,5 5,4 7,7 100,0 

Городской округ Красноуральск 4,07 7,3 60,0 0,9 0,9 30,9 100,0 
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К* 

Очень 

хорош

о 

Скоре

е 

хорош

о 

Скоре

е 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого: 

Городской округ город Лесной 3,88 2,9 72,1 5,7 3,6 15,7 100,0 

Качканарский городской округ 3,85 10,0 64,6 6,2 8,5 10,8 100,0 

Нижнетуринский городской округ 4,31 36,4 51,8 5,5 0,9 5,5 100,0 

Городской округ Верхотурский 3,85 3,0 79,0 7,0 5,0 6,0 100,0 

Новолялинский городской округ 3,68 1,8 69,1 10,9 10,0 8,2 100,0 

Волчанский городской округ 4,56 62,2 28,9 3,3 2,2 3,3 100,0 

Городской округ Карпинск 4,60 62,5 25,8 3,3 1,7 6,7 100,0 

Городской округ Краснотурьинск 4,57 64,7 26,7 6,0 1,3 1,3 100,0 

Серовский городской округ 4,61 65,0 31,0 1,5 1,5 1,0 100,0 

Городской округ Пелым 4,76 78,0 18,0   2,0 2,0 100,0 

Ивдельский городской округ 4,20 30,9 52,7 10,0 0,9 5,5 100,0 

Североуральский городской округ 4,64 65,4 23,8 3,8 0,8 6,2 100,0 

Гаринский городской округ 4,62 62,0 28,0 4,0   6,0 100,0 

Сосьвинский городской округ 4,67 70,0 24,0 4,0   2,0 100,0 

Таборинский муниципальный район 4,10 28,0 54,0 10,0 4,0 4,0 100,0 

Тавдинский городской округ 4,17 34,6 46,9 7,7 5,4 5,4 100,0 

Туринский городской округ 4,44 50,9 40,9 5,5 0,9 1,8 100,0 

Байкаловский муниципальный район 3,95 11,0 73,0 12,0 2,0 2,0 100,0 

ГО Ирбитское МО 3,87 17,3 53,6 17,3 6,4 5,5 100,0 

Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 3,99 18,3 64,2 15,8 1,7   100,0 

Слободо-Туринский муниципальный район 4,39 57,0 27,0 4,0 8,0 4,0 100,0 

Талицкий городской округ 4,31 36,2 59,2 2,3 1,5 0,8 100,0 
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К* 

Очень 

хорош

о 

Скоре

е 

хорош

о 

Скоре

е 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого: 

Тугулымский городской округ 3,98 1,8 82,7 3,6   11,8 100,0 

Камышловский городской округ 4,46 56,8 33,3 4,5 3,6 1,8 100,0 

Камышловский муниципальный район 3,99 2,7 72,7 3,6   20,9 100,0 

Пышминский городской округ 4,34 39,0 47,0 2,0 3,0 9,0 100,0 

Асбестовский городской округ 4,30 36,9 56,3 6,9     100,0 

Белоярский городской округ 4,03 5,8 90,0 2,5   1,7 100,0 

Городской округ Заречный 3,89 1,7 86,7 10,8 0,8   100,0 

Городской округ Рефтинский 4,20 39,0 44,0 11,0 4,0 2,0 100,0 

Малышевский городской округ 3,87 1,0 84,0 14,0   1,0 100,0 

Городской округ Богданович 4,34 40,8 47,7 5,4 1,5 4,6 100,0 

Городской округ Сухой Лог 4,03 3,8 95,4 0,8     100,0 

Арамильский городской округ 3,67 14,0 50,0 22,0 12,0 2,0 100,0 

Сысертский городской округ 4,10 26,7 52,0 10,7 3,3 7,3 100,0 

Городской округ Верхнее Дуброво 4,50 56,0 40,0 2,0 2,0   100,0 

Городской округ муниципальное 

образование поселок Уральский 4,12 10,0 74,0     16,0 100,0 

Полевской городской округ 3,93 1,9 86,3 5,6 1,3 5,0 100,0 

Городской округ город Каменск-Уральский 4,45 61,5 18,3 7,3 6,0 7,0 100,0 

Каменский городской округ 4,25 29,4 63,3 4,6   2,8 100,0 

Городской округ Дегтярск 3,85 9,0 70,0 9,0 7,0 5,0 100,0 

Городской округ Первоуральск 4,01 12,3 67,1 8,4 1,3 11,0 100,0 

Городской округ Ревда 4,16 34,0 50,7 12,7 2,7   100,0 

Бисертский городской округ 4,23 31,1 53,3 3,3 3,3 8,9 100,0 
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К* 

Очень 

хорош

о 

Скоре

е 

хорош

о 

Скоре

е 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого: 

Нижнесергинский муниципальный район 4,06 10,8 78,5 3,8 0,8 6,2 100,0 

Артинский городской округ 4,45 56,4 30,9 10,0 0,9 1,8 100,0 

Ачитский городской округ 4,06 12,0 78,0 4,0 1,0 5,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 4,62 70,8 20,8 8,5     100,0 

Красноуфимский городской округ 4,40 57,3 23,6 16,4 0,9 1,8 100,0 

Городской округ Староуткинск 3,95 6,1 65,3 10,2   18,4 100,0 

Шалинский городской округ 4,12 17,3 69,1 4,5 0,9 8,2 100,0 

Городской округ Верхняя Пышма 3,88 21,9 51,3 10,0 11,9 5,0 100,0 

Городской округ Среднеуральск 4,20 24,0 63,0 4,0 1,0 8,0 100,0 

Березовский городской округ 4,10 15,0 73,1 4,4 0,6 6,9 100,0 

Екатеринбург 4,23 34,6 50,1 7,8 2,6 4,9 100,0 

Артемовский городской округ 4,32 37,9 51,4 5,7 0,7 4,3 100,0 

Режевской городской округ 4,21 36,9 51,5 6,9 4,6   100,0 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 4,21 32,3 52,8 7,0 2,6 5,3 100,0 
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Таблица 108. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой 

государственной и муниципальной услуги (в разрезе наиболее востребованных, «понятных» услуг) 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка уровня доступности получения информации о 

порядке предоставления данной услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

 
2012/13 

год

К* К*
Очень 

хорошо

Скорее 

хорошо

Скорее 

плохо

Очень 

плохо

Затрудня

юсь 

ответить

Итого

Получение заграничного паспорта 4,17 4,32 40,0 49,0 5,8 1,5 3,7 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.)
3,77 4,06

27,3 50,3 11,8 5,1 5,5 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,32 4,26 30,6 57,6 4,0 1,3 6,5 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,29 4,22 32,4 52,7 6,2 2,9 5,9 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и 

др.)
4,41 4,31

33,1 59,6 1,9 0,9 4,5 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов
4,30 4,27

33,1 55,7 5,4 1,2 4,5 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 4,22 4,13 26,8 57,7 7,2 3,9 4,5 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,17 4,10 27,6 50,7 11,2 3,6 7,0 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу 

экзамена)
н/д 4,36

41,8 49,5 4,3 1,2 3,3 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,32 4,14 25,0 60,4 7,4 2,3 5,0 100,0

Подача налоговой декларации 4,12 4,22 34,0 50,7 8,4 2,1 4,8 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 4,18 31,8 47,8 10,3 2,6 7,4 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,12 32,2 48,6 10,6 4,8 3,9 100,0

2013/14 год
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Таблица 19. Доля информированных о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих 

услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти (в разрезе муниципальных 

образований), % ответивших 

  ЗНАЮТ 
НЕ 

ЗНАЮТ 
Итого: 

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 16,9 83,1 100,0 

ГО МО Алапаевское 18,2 81,8 100,0 

Городской округ Махневское муниципальное образование 10,0 90,0 100,0 

Верхнесалдинский городской округ 43,1 56,9 100,0 

Горноуральский городской округ 38,3 61,7 100,0 

Нижний Тагил 19,0 81,0 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 46,0 54,0 100,0 

Городской округ Свободный 33,3 66,7 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 17,0 83,0 100,0 

Кировградский городской округ 19,1 80,9 100,0 

Невьянский городской округ 35,4 64,6 100,0 

Городской округ Верх-Нейвинский 18,0 82,0 100,0 

Новоуральский городской округ 39,6 60,4 100,0 

Городской округ Верхняя Тура   100,0 100,0 

Кушвинский городской округ 3,1 96,9 100,0 

Городской округ Красноуральск 42,7 57,3 100,0 

Городской округ город Лесной 30,0 70,0 100,0 

Качканарский городской округ 35,4 64,6 100,0 

Нижнетуринский городской округ 56,4 43,6 100,0 

Городской округ Верхотурский 27,0 73,0 100,0 

Новолялинский городской округ 16,4 83,6 100,0 

Волчанский городской округ 23,3 76,7 100,0 
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  ЗНАЮТ 
НЕ 

ЗНАЮТ 
Итого: 

Городской округ Карпинск 25,8 74,2 100,0 

Городской округ Краснотурьинск 29,3 70,7 100,0 

Серовский городской округ 55,0 45,0 100,0 

Городской округ Пелым 70,0 30,0 100,0 

Ивдельский городской округ 33,6 66,4 100,0 

Североуральский городской округ 32,3 67,7 100,0 

Гаринский городской округ 60,0 40,0 100,0 

Сосьвинский городской округ 55,0 45,0 100,0 

Таборинский муниципальный район 34,0 66,0 100,0 

Тавдинский городской округ 12,3 87,7 100,0 

Туринский городской округ 19,1 80,9 100,0 

Байкаловский муниципальный район 19,0 81,0 100,0 

ГО Ирбитское МО 14,5 85,5 100,0 

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 13,3 86,7 100,0 

Слободо-Туринский муниципальный район 10,0 90,0 100,0 

Талицкий городской округ 15,4 84,6 100,0 

Тугулымский городской округ 14,5 85,5 100,0 

Камышловский городской округ 17,1 82,9 100,0 

Камышловский муниципальный район 13,6 86,4 100,0 

Пышминский городской округ 7,0 93,0 100,0 

Асбестовский городской округ 43,1 56,9 100,0 

Белоярский городской округ 5,8 94,2 100,0 

Городской округ Заречный 5,0 95,0 100,0 

Городской округ Рефтинский 29,0 71,0 100,0 

Малышевский городской округ   100,0 100,0 
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  ЗНАЮТ 
НЕ 

ЗНАЮТ 
Итого: 

Городской округ Богданович 9,2 90,8 100,0 

Городской округ Сухой Лог 1,5 98,5 100,0 

Арамильский городской округ 19,0 81,0 100,0 

Сысертский городской округ 31,3 68,7 100,0 

Городской округ Верхнее Дуброво 14,0 86,0 100,0 

Городской округ муниципальное образование поселок Уральский 12,0 88,0 100,0 

Полевской городской округ 11,3 88,8 100,0 

Городской округ город Каменск-Уральский 16,8 83,3 100,0 

Каменский городской округ 3,7 96,3 100,0 

Городской округ Дегтярск 8,0 92,0 100,0 

Городской округ Первоуральск 21,9 78,1 100,0 

Городской округ Ревда 16,7 83,3 100,0 

Бисертский городской округ 12,2 87,8 100,0 

Нижнесергинский муниципальный район 41,5 58,5 100,0 

Артинский городской округ 74,5 25,5 100,0 

Ачитский городской округ 19,0 81,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 21,5 78,5 100,0 

Красноуфимский городской округ 52,7 47,3 100,0 

Городской округ Староуткинск 20,4 79,6 100,0 

Шалинский городской округ 24,5 75,5 100,0 

Городской округ Верхняя Пышма 25,0 75,0 100,0 

Городской округ Среднеуральск 18,0 82,0 100,0 

Березовский городской округ 27,5 72,5 100,0 

Екатеринбург 30,8 69,2 100,0 
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  ЗНАЮТ 
НЕ 

ЗНАЮТ 
Итого: 

Артемовский городской округ 25,0 75,0 100,0 

Режевской городской округ 42,3 57,7 100,0 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 25,9 74,1 100,0 
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Таблица 20. Доля информированных о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих 

услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти (в разрезе социально-

демографических групп). 

 
ЗНАЮТ

НЕ 

ЗНАЮТ
Итого:

Мужчины 27,8 72,2 100,0

Женщины 25,0 75,0 100,0

14-34 лет 26,1 73,9 100,0

35-54 лет 29,1 70,9 100,0

55-90 лет 20,4 79,6 100,0

Высшее или незаконченное высшее 34,3 65,7 100,0

Среднее специальное (техникум) 26,3 73,7 100,0

Полное среднее (средняя школа) 15,2 84,8 100,0

Неполное среднее, начальное 8,1 91,9 100,0

Есть доступ в Интернет 28,7 71,3 100,0

Нет доступа в Интернет 17,7 82,3 100,0

Работаю по найму 28,2 71,8 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 45,3 54,7 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 32,5 67,5 100,0

Не работаю, на пенсии 18,0 82,0 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 20,9 79,1 100,0

Временно не работаю, ищу работу 21,0 79,0 100,0

Студент, учащийся 15,8 84,2 100,0

Другое (в основном, декрет) 22,1 77,9 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 46,4 53,6 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 31,3 68,7 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 24,1 75,9 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 14,2 85,8 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 13,0 87,0 100,0

Затрудняюсь ответить 39,8 60,2 100,0

Столичный, краевой или областной центр 30,9 69,1 100,0

Город, но не краевой или областной центр 23,9 76,1 100,0

Село, деревня 28,3 71,7 100,0

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в 

Интернет
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Таблица 111. Доля информированных об административном регламенте (стандарте услуги), регулирующем 

предоставление той или иной государственной и муниципальной услуги (разрезе наиболее востребованных, 

«понятных» услуг). 

Да, хорошо 

знаком с 

регламентом

Приблизительн

о знаком с 

регламентом

Нет, не 

знаком с 

регламентом

Да, хорошо 

знаком с 

регламентом

Приблизитель

но знаком с 

регламентом

Нет, не 

знаком с 

регламентом

Итого:

В целом: 25,4 39,1 35,5 18,4 35,4 46,2 100,0

Получение заграничного паспорта 31,5 40,7 27,7 21,8 40,2 38,0 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация 

дома, земельного участка и т.д.) 13,0 41,3 45,7 19,9 34,8 45,4 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 28,8 42,8 28,3 14,9 30,9 54,2 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 25,7 36,9 37,4 19,5 30,6 49,9 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 18,2 46,1 35,7 14,5 34,3 51,3 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 39,8 32,8 27,4 19,4 45,5 35,0 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 19,5 38,4 42,1 11,0 34,4 54,6 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 23,8 38,3 37,9 18,6 33,9 47,5 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д н/д н/д 15,6 37,6 46,7 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 29,2 36,5 34,3 15,7 35,7 48,6 100,0

Подача налоговой декларации 34,2 39,7 26,1 29,3 42,1 28,5 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д н/д н/д 17,2 31,6 51,2 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д н/д н/д 19,5 32,1 48,4 100,0

2012/13 год 2013/14 год
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Таблица 122. Доля информированных об административном регламенте (стандарте услуги), регулирующем 

предоставление той или иной государственной и муниципальной услуги (разрезе социально-демографических 

групп). 

 

Да, хорошо 

знаком с 

регламентом

Приблизитель

но знаком с 

регламентом

Нет, не 

знаком с 

регламентом

Итого:

Мужчины 17,7 34,9 47,4 100,0

Женщины 18,8 35,7 45,5 100,0

14-34 лет 17,7 36,1 46,1 100,0

35-54 лет 20,2 37,7 42,1 100,0

55-90 лет 16,7 30,2 53,1 100,0

Высшее или незаконченное высшее 22,8 39,5 37,8 100,0

Среднее специальное (техникум) 17,1 35,9 47,0 100,0

Полное среднее (средняя школа) 15,1 30,4 54,4 100,0

Неполное среднее, начальное 13,5 22,5 64,0 100,0

Есть доступ в Интернет 19,9 38,0 42,1 100,0

Нет доступа в Интернет 13,9 27,3 58,7 100,0

Работаю по найму 18,2 37,9 43,9 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 31,7 35,9 32,4 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 29,9 35,1 35,1 100,0

Не работаю, на пенсии 18,0 27,7 54,4 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 17,4 37,6 45,0 100,0

Временно не работаю, ищу работу 15,7 31,6 52,6 100,0

Студент, учащийся 9,9 30,4 59,7 100,0

Другое (в основном, декрет) 16,3 31,4 52,3 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 36,3 25,0 38,7 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 22,3 37,3 40,5 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 17,6 36,1 46,3 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 13,4 29,4 57,2 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 18,6 27,7 53,7 100,0

Затрудняюсь ответить 16,4 34,1 49,5 100,0

Столичный, краевой или областной центр 17,6 43,5 38,9 100,0

Город, но не краевой или областной центр 17,6 33,0 49,4 100,0

Село, деревня 23,6 34,2 42,2 100,0

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в 

Интернет

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта
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2.3. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственных и 

муниципальных услуг 

 

Население Свердловской области скорее устраивает количество документов, необходимых для получения 

государственных и муниципальных услуг: коэффициент удовлетворенности +1,3, что соответствует высказыванию 

«скорее устраивает». Наиболее удовлетворены количеством необходимых документов получатели следующих услуг: 

 Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) – коэффициент 1,61, 95% в той 

или иной степени довольны, 65% полностью удовлетворены 

 Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов– коэффициент 1,62, 95% в той или 

иной степени довольны, 69% полностью удовлетворены 

 Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) – коэффициент 1,63, 94% в 

той или иной степени довольны, 71% полностью удовлетворены. 

Наименее удовлетворены количеством необходимых документов получатели следующих услуг: 

 Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка– коэффициент 0,87, 24% в той или иной степени 

недовольны количеством необходимых документов 

 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)– 

коэффициент 1,05, 17% в той или иной степени недовольны количеством необходимых документов 

 Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) – коэффициент 1,06, 12% в той или иной 

степени недовольны количеством необходимых документов 
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По сравнению с 2012/13 годом наблюдается положительная динамика показателя: коэффициент удовлетворенности 

количеством документов, необходимых для получения той или иной услуги увеличился на 0,2 балла (вырос с 1,15 до 1,34 

по шкале от -2 до +2). Особенно значительно выросла удовлетворенность в данном вопросе по услуге «регистрация прав 

на недвижимость и сделок с ними» (на 0,6 балла).  
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Таблица 133. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственной и 

муниципальной услуги (в разрезе муниципальных округов). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения услуги количество документов (варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не 

устраивает»). 

  

К* 

Полность

ю 

устраивае

т 

Скорее 

устраивае

т 

Скорее не 

устраивае

т 

Абсолютн

о не 

устраивае

т 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого

: 

Городской округ муниципальное образование 

город Алапаевск 1,47 76,2 10,0 6,9 5,4 1,5 100,0 

ГО МО Алапаевское 1,33 71,8 11,8 4,5 10,0 1,8 100,0 

Городской округ Махневское муниципальное 

образование 1,39 74,0 10,0 6,0 8,0 2,0 100,0 

Верхнесалдинский городской округ 1,83 80,0 13,1   0,8 6,2 100,0 

Горноуральский городской округ 1,32 46,7 46,7 2,5 3,3 0,8 100,0 

Нижний Тагил 1,24 52,6 30,7 3,7 7,6 5,4 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 1,71 77,0 18,0 2,0 1,0 2,0 100,0 

Городской округ Свободный 0,88 53,3 15,0 15,0 11,7 5,0 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 1,85 90,0 8,0 1,0 1,0   100,0 

Кировградский городской округ 1,42 75,5 11,8 4,5 8,2   100,0 

Невьянский городской округ 1,16 25,4 63,1 3,1 1,5 6,9 100,0 

Городской округ Верх-Нейвинский 1,50 72,0 18,0 8,0 2,0   100,0 

Новоуральский городской округ 0,99 17,6 66,8 6,4 2,0 7,2 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 0,91 41,4 35,7 5,7 12,9 4,3 100,0 

Кушвинский городской округ 0,93 26,9 54,6 7,7 6,2 4,6 100,0 

Городской округ Красноуральск 1,00 10,0 73,6 0,9 2,7 12,7 100,0 
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К* 

Полность

ю 

устраивае

т 

Скорее 

устраивае

т 

Скорее не 

устраивае

т 

Абсолютн

о не 

устраивае

т 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого

: 

Городской округ город Лесной 1,10 17,1 71,4 0,7 2,1 8,6 100,0 

Качканарский городской округ 1,02 30,0 54,6 4,6 6,2 4,6 100,0 

Нижнетуринский городской округ 1,28 61,8 17,3 10,9 4,5 5,5 100,0 

Городской округ Верхотурский 1,09 28,0 57,0 7,0 2,0 6,0 100,0 

Новолялинский городской округ 1,03 30,9 57,3 4,5 6,4 0,9 100,0 

Волчанский городской округ 1,91 93,3 5,6 1,1     100,0 

Городской округ Карпинск 1,89 95,0 2,5 1,7 0,8   100,0 

Городской округ Краснотурьинск 1,84 92,7 3,3 3,3 0,7   100,0 

Серовский городской округ 1,70 88,5 4,0 4,0 3,5   100,0 

Городской округ Пелым 1,20 76,0 2,0 4,0 16,0 2,0 100,0 

Ивдельский городской округ 1,47 72,7 13,6 9,1 2,7 1,8 100,0 

Североуральский городской округ 1,84 93,8 1,5 3,8 0,8   100,0 

Гаринский городской округ 1,52 82,0 6,0 6,0 6,0   100,0 

Сосьвинский городской округ 1,72 85,0 8,0 4,0 2,0 1,0 100,0 

Таборинский муниципальный район 1,16 54,0 28,0 16,0 2,0   100,0 

Тавдинский городской округ 1,30 66,9 18,5 1,5 11,5 1,5 100,0 

Туринский городской округ 1,75 80,0 17,3 2,7     100,0 

Байкаловский муниципальный район 1,59 78,0 12,0 7,0 2,0 1,0 100,0 

ГО Ирбитское МО 1,21 60,0 21,8 12,7 4,5 0,9 100,0 

Городской округ муниципальное образование 

город Ирбит 1,50 76,7 10,8 10,8 1,7   100,0 

Слободо-Туринский муниципальный район 1,73 85,0 9,0 2,0 3,0 1,0 100,0 

Талицкий городской округ 1,71 73,1 23,8 1,5   1,5 100,0 
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К* 

Полность

ю 

устраивае

т 

Скорее 

устраивае

т 

Скорее не 

устраивае

т 

Абсолютн

о не 

устраивае

т 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого

: 

Тугулымский городской округ 1,51 57,3 37,3 3,6   1,8 100,0 

Камышловский городской округ 1,77 84,7 10,8 2,7 0,9 0,9 100,0 

Камышловский муниципальный район 1,49 50,9 43,6 1,8   3,6 100,0 

Пышминский городской округ 1,69 75,0 17,0 3,0 1,0 4,0 100,0 

Асбестовский городской округ 1,47 70,0 17,5 11,9   0,6 100,0 

Белоярский городской округ 1,26 45,8 45,8 5,0 3,3   100,0 

Городской округ Заречный 1,28 37,5 58,3 3,3 0,8   100,0 

Городской округ Рефтинский 1,46 75,0 14,0 4,0 7,0   100,0 

Малышевский городской округ 0,41 1,0 69,0 30,0     100,0 

Городской округ Богданович 1,55 76,9 14,6 3,8 4,6   100,0 

Городской округ Сухой Лог 1,51 55,0 43,5 0,8 0,8   100,0 

Арамильский городской округ 0,57 27,0 41,0 26,0 6,0   100,0 

Сысертский городской округ 0,88 42,0 30,7 12,7 9,3 5,3 100,0 

Городской округ Верхнее Дуброво 1,85 90,0 2,0 4,0   4,0 100,0 

Городской округ муниципальное образование 

поселок Уральский 1,64 60,0 34,0     6,0 100,0 

Полевской городской округ 1,12 23,1 71,3 3,8 1,3 0,6 100,0 

Городской округ город Каменск-Уральский 1,49 81,5 6,5 2,8 9,0 0,3 100,0 

Каменский городской округ 1,67 68,8 25,7 0,9 0,9 3,7 100,0 

Городской округ Дегтярск 0,04 37,0 13,0 17,0 33,0   100,0 

Городской округ Первоуральск 1,22 57,1 22,3 9,0 6,1 5,5 100,0 

Городской округ Ревда 1,36 69,3 18,0 4,7 8,0   100,0 

Бисертский городской округ 1,34 60,0 26,7 3,3 6,7 3,3 100,0 
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К* 

Полность

ю 

устраивае

т 

Скорее 

устраивае

т 

Скорее не 

устраивае

т 

Абсолютн

о не 

устраивае

т 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого

: 

Нижнесергинский муниципальный район 1,36 49,2 40,8 3,8 2,3 3,8 100,0 

Артинский городской округ 1,22 60,9 21,8 10,0 6,4 0,9 100,0 

Ачитский городской округ 1,15 35,0 52,0 3,0 5,0 5,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 1,52 78,5 9,2 4,6 6,2 1,5 100,0 

Красноуфимский городской округ 1,31 60,0 17,3 15,5   7,3 100,0 

Городской округ Староуткинск 1,06 46,9 32,7 14,3 4,1 2,0 100,0 

Шалинский городской округ 1,50 62,7 30,0 5,5 0,9 0,9 100,0 

Городской округ Верхняя Пышма 1,19 68,1 11,3 6,9 11,9 1,9 100,0 

Городской округ Среднеуральск 1,27 44,0 31,0 6,0 3,0 16,0 100,0 

Березовский городской округ 1,32 45,0 44,4 6,3 0,6 3,8 100,0 

Екатеринбург 1,29 57,0 28,2 8,6 3,9 2,4 100,0 

Артемовский городской округ 1,57 80,0 10,7 5,0 4,3   100,0 

Режевской городской округ 1,52 66,9 26,9 3,8 2,3   100,0 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 1,34 59,1 27,6 6,3 4,4 2,6 100,0 
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Таблица 144. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственной и 

муниципальной услуги (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения услуги количество документов (варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не 

устраивает»). 

 
2012/13 

год

К* К*
Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее не 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудня

юсь 

ответить

Итого:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 1,15 1,34 59,0 27,7 6,3 4,3 2,7 100,0

Получение заграничного паспорта 1,20 1,48 64,0 25,0 6,1 1,8 3,1 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 0,48 1,05 46,2 34,1 8,9 7,8 3,1 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 1,39 1,52 62,2 30,9 2,7 1,9 2,1 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 1,20 1,20 58,2 23,7 9,5 6,5 2,1 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 1,47 1,61 64,8 29,9 1,0 1,3 2,9 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,38 1,62 68,5 26,2 1,9 1,3 2,1 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 1,16 1,17 49,1 33,9 7,9 5,6 3,5 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 0,89 0,87 44,7 28,7 12,8 10,7 3,1 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 1,63 70,5 23,0 2,4 1,4 2,7 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 1,35 1,46 63,4 25,6 4,7 3,2 3,0 100,0

Подача налоговой декларации 1,09 1,27 57,3 27,9 11,5 2,5 1,0 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 1,06 52,6 25,2 10,5 8,6 3,1 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 1,32 62,2 22,4 6,7 5,8 2,9 100,0

2013/14 год
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Таблица 155. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственной и 

муниципальной услуги (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения услуги количество документов (варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не 

устраивает»). 

 

К*
Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее не 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

Мужчины 1,36 57,3 30,6 5,2 4,1 2,8 100,0

Женщины 1,34 60,0 26,0 6,9 4,5 2,6 100,0

14-34 лет 1,41 61,5 27,2 4,8 3,9 2,6 100,0

35-54 лет 1,30 58,3 26,8 7,7 4,7 2,6 100,0

55-90 лет 1,30 56,1 29,9 6,4 4,7 2,8 100,0

Высшее или незаконченное высшее 1,35 60,1 27,2 6,8 3,9 2,0 100,0

Среднее специальное (техникум) 1,31 57,0 28,3 6,6 4,7 3,5 100,0

Полное среднее (средняя школа) 1,38 61,4 26,8 5,4 4,4 2,0 100,0

Неполное среднее, начальное 1,45 62,9 27,7 3,4 3,9 2,1 100,0

Есть доступ в Интернет 1,37 60,8 26,5 5,9 4,3 2,4 100,0

Нет доступа в Интернет 1,26 53,8 31,0 7,4 4,5 3,3 100,0

Работаю по найму 1,36 59,9 27,4 6,2 4,2 2,3 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 1,25 52,8 32,4 7,7 4,3 2,8 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 1,20 52,6 32,5 5,8 7,1 1,9 100,0

Не работаю, на пенсии 1,32 58,7 26,7 6,7 4,8 3,0 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 1,31 59,1 26,4 5,5 5,9 3,1 100,0

Временно не работаю, ищу работу 1,24 54,2 27,8 8,9 4,5 4,5 100,0

Студент, учащийся 1,56 63,9 29,1 2,2 1,8 2,9 100,0

Другое (в основном, декрет) 1,51 65,1 27,9 5,2 1,2 0,6 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 1,38 60,1 29,2 4,2 4,8 1,8 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 1,47 65,0 25,3 4,7 3,2 1,8 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 1,35 60,1 27,0 6,5 4,2 2,2 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 1,15 53,1 27,9 8,6 7,0 3,4 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 0,89 51,1 18,5 12,9 11,8 5,6 100,0

Затрудняюсь ответить 1,16 39,9 42,5 5,0 5,0 7,6 100,0

Столичный, краевой или областной центр 1,29 57,0 28,2 8,6 3,9 2,4 100,0

Город, но не краевой или областной центр 1,34 58,2 28,9 5,4 4,6 2,8 100,0

Село, деревня 1,42 66,3 21,0 6,7 3,9 2,1 100,0

Возраст

Пол

Тип населенного 

пункта

Образование

Наличие доступа в 

Интернет

Основное занятие

Материальное 

положение

  



  

81 

 

8

1 

2.4. Удовлетворенность количеством обращений в органы государственной и муниципальной власти, 

которая потребовалось для оформления государственной и муниципальной услуги 

Средняя частота обращения в органы власти для получения той или иной услуги в Свердловской области – 2,1 раза 

(выросла на 0,03 по сравнению с прошлым годом). Это значение также практически не отличается от показателя 

результатов мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг, проведенного в 

2010 году
1
.Более высокое число обращений в органы власти приходится на услугу регистрации прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним – в среднем, около 3,3 раз, а также на услугу кадастрового учета – в среднем, 

около 2,9 раз. Полностью устраивает частота обращений 61% жителей Свердловской области, в той или иной степени не 

устраивает – 14,5%. Самая низкая удовлетворенность зафиксирована в отношении услуги регистрации прав 

собственности (то есть той, для получения которой нужно обращаться в органы власти наибольшее число раз). 

Полностью удовлетворены частотой обращения по данной услуге лишь 46% потребителей (средний коэффициент = 0,7 

по шкале от -2 до +2).При этом доля полностью удовлетворенных выросла на 14% по сравнению с прошлым годом. 

Похожая ситуация наблюдается по услуге «получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка»: полностью 

удовлетворены частотой обращения по данной услуге 51% потребителей, а в той или иной степени не удовлетворены 26% 

(средний коэффициент удовлетворенности = 0,8 по шкале от -2 до +2).По сравнению с 2012/13 годом наблюдается 

положительная динамика как в целом, так и по каждой услуге в отдельности: средний коэффициент удовлетворенности 

количеством обращений увеличился на 0,1 балла (на 8% выросла доля полностью удовлетворенных жителей).  

                                                 
1
Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы(утв. распоряжением 

Правительства РФ от 10 июня 2011 г. № 1021-р). 
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Таблица 26. Частота обращения в органы власти для получения услуг, в отдельных муниципальных 

образованиях. 

  

Средняя частота обращений (кол-

во раз) 

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 2,00 

ГО МО Алапаевское 1,90 

Городской округ Махневское муниципальное образование 1,76 

Верхнесалдинский городской округ 1,64 

Горноуральский городской округ 1,98 

Нижний Тагил 2,39 

Городской округ Нижняя Салда 1,86 

Городской округ Свободный 2,13 

Городской округ Верхний Тагил 1,89 

Кировградский городской округ 2,63 

Невьянский городской округ 2,00 

Городской округ Верх-Нейвинский 2,08 

Новоуральский городской округ 2,06 

Городской округ Верхняя Тура 1,89 

Кушвинский городской округ 1,74 

Городской округ Красноуральск 1,86 

Городской округ город Лесной 1,84 

Качканарский городской округ 1,88 

Нижнетуринский городской округ 1,92 

Городской округ Верхотурский 1,82 

Новолялинский городской округ 1,83 

Волчанский городской округ 2,32 
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Средняя частота обращений (кол-

во раз) 

Городской округ Карпинск 2,10 

Городской округ Краснотурьинск 2,83 

Серовский городской округ 2,44 

Городской округ Пелым 6,64 

Ивдельский городской округ 1,85 

Североуральский городской округ 2,02 

Гаринский городской округ 2,08 

Сосьвинский городской округ 2,18 

Таборинский муниципальный район 2,18 

Тавдинский городской округ 2,31 

Туринский городской округ 2,70 

Байкаловский муниципальный район 2,05 

ГО Ирбитское МО 2,11 

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 2,15 

Слободо-Туринский муниципальный район 2,27 

Талицкий городской округ 1,55 

Тугулымский городской округ 1,30 

Камышловский городской округ 2,00 

Камышловский муниципальный район 1,61 

Пышминский городской округ 1,81 

Асбестовский городской округ 1,70 

Белоярский городской округ 2,18 

Городской округ Заречный 2,18 

Городской округ Рефтинский 2,60 

Малышевский городской округ 2,09 
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Средняя частота обращений (кол-

во раз) 

Городской округ Богданович 1,83 

Городской округ Сухой Лог 1,82 

Арамильский городской округ 2,00 

Сысертский городской округ 2,16 

Городской округ Верхнее Дуброво 2,06 

Городской округ муниципальное образование поселок Уральский 1,94 

Полевской городской округ 1,74 

Городской округ город Каменск-Уральский 2,50 

Каменский городской округ 1,55 

Городской округ Дегтярск 1,90 

Городской округ Первоуральск 2,25 

Городской округ Ревда 2,28 

Бисертский городской округ 2,14 

Нижнесергинский муниципальный район 1,91 

Артинский городской округ 2,25 

Ачитский городской округ 1,85 

Городской округ Красноуфимск 1,97 

Красноуфимский городской округ 1,86 

Городской округ Староуткинск 1,61 

Шалинский городской округ 1,73 

Городской округ Верхняя Пышма 3,19 

Городской округ Среднеуральск 2,34 

Березовский городской округ 1,94 

Екатеринбург 1,93 

Артемовский городской округ 1,65 
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Средняя частота обращений (кол-

во раз) 

Режевской городской округ 2,48 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 2,07 

 

 

Таблица 27. Частота обращения в органы власти для получения отдельных видов услуг, в целом по Свердловской 

области. 

2012/13 год 2013/14 год

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 2,05 2,08

Получение заграничного паспорта 2,3 2,1

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 3,5 3,3

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 2,1 2,1

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 1,7 1,5

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 1,6 1,5

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,3 1,2

Оформление (перерасчет) пенсии 2,2 2,3

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 2,0 2,2

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 1,9

Регистрация по месту жительства (пребывания) 2,0 2,2

Подача налоговой декларации 1,8 1,6

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 2,1

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 2,9

Среднее количество обращений
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Таблица 28. Удовлетворенность количеством обращений в органы власти для получения услуг, в отдельных 

муниципальных образованиях. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения результата количество обращений (варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «совершенно не 

устраивает») 

  

К* 

Полность

ю 

устраивает 

Скорее 

устраивае

т 

Скорее 

НЕ 

устраива

ет 

Абсолютн

о не 

устраивает 

Затруд

няюсь 

ответи

ть 

Итого 

Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 1,40 79,2 5,4 3,8 10,8 0,8 100,0 

ГО МО Алапаевское 1,15 72,7 6,4 5,5 15,5   100,0 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 1,30 78,0 4,0 6,0 12,0   100,0 

Верхнесалдинский городской округ 1,80 85,4 10,0   2,3 2,3 100,0 

Горноуральский городской округ 1,46 60,8 31,7 5,0 1,7 0,8 100,0 

Нижний Тагил 0,80 42,1 30,7 4,9 17,3 5,0 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 1,55 71,0 20,0 4,0 3,0 2,0 100,0 

Городской округ Свободный 0,67 38,3 30,0 15,0 13,3 3,3 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 1,57 86,0 3,0 4,0 7,0   100,0 

Кировградский городской округ 1,02 66,4 10,0 6,4 17,3   100,0 

Невьянский городской округ 0,95 20,8 69,2 1,5 7,7 0,8 100,0 

Городской округ Верх-Нейвинский 1,58 76,0 16,0 6,0 2,0   100,0 

Новоуральский городской округ 0,85 17,2 68,4 8,0 5,2 1,2 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 0,76 45,7 28,6 7,1 18,6   100,0 

Кушвинский городской округ 0,74 15,4 67,7 6,9 9,2 0,8 100,0 

Городской округ Красноуральск 0,15 4,5 63,6   29,1 2,7 100,0 
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К* 

Полность

ю 

устраивает 

Скорее 

устраивае

т 

Скорее 

НЕ 

устраива

ет 

Абсолютн

о не 

устраивает 

Затруд

няюсь 

ответи

ть 

Итого 

Городской округ город Лесной 0,70 15,0 67,9 2,9 12,9 1,4 100,0 

Качканарский городской округ 0,93 23,8 60,0 3,8 7,7 4,6 100,0 

Нижнетуринский городской округ 1,53 71,8 16,4 3,6 4,5 3,6 100,0 

Городской округ Верхотурский 0,97 17,0 73,0 7,0 2,0 1,0 100,0 

Новолялинский городской округ 0,80 10,9 71,8 5,5 6,4 5,5 100,0 

Волчанский городской округ 1,56 82,2 6,7 3,3 6,7 1,1 100,0 

Городской округ Карпинск 1,60 84,2 5,8 5,8 4,2   100,0 

Городской округ Краснотурьинск 1,50 82,0 5,3 6,0 6,7   100,0 

Серовский городской округ 1,49 82,0 4,0 7,0 6,5 0,5 100,0 

Городской округ Пелым 1,37 78,0 6,0   14,0 2,0 100,0 

Ивдельский городской округ 1,57 71,8 17,3 4,5 2,7 3,6 100,0 

Североуральский городской округ 1,66 87,7 3,1 6,2 3,1   100,0 

Гаринский городской округ 1,72 90,0 2,0 6,0 2,0   100,0 

Сосьвинский городской округ 1,63 85,0 6,0 5,0 4,0   100,0 

Таборинский муниципальный район 1,36 74,0 10,0 10,0 6,0   100,0 

Тавдинский городской округ 1,18 63,1 21,5 1,5 13,8   100,0 

Туринский городской округ 1,44 78,2 8,2 6,4 7,3   100,0 

Байкаловский муниципальный район 1,49 74,0 15,0 8,0 3,0   100,0 

ГО Ирбитское МО 1,15 68,2 10,9 10,0 10,9   100,0 

Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 1,31 74,2 8,3 9,2 8,3   100,0 

Слободо-Туринский муниципальный 

район 1,51 86,0 2,0 1,0 11,0   100,0 
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К* 

Полность

ю 

устраивает 

Скорее 

устраивае

т 

Скорее 

НЕ 

устраива

ет 

Абсолютн

о не 

устраивает 

Затруд

няюсь 

ответи

ть 

Итого 

Талицкий городской округ 1,76 87,7 6,9 4,6 0,8   100,0 

Тугулымский городской округ 1,58 74,5 15,5 3,6 3,6 2,7 100,0 

Камышловский городской округ 1,41 79,3 6,3 5,4 9,0   100,0 

Камышловский муниципальный район 1,49 63,6 30,0 4,5 1,8   100,0 

Пышминский городской округ 1,35 63,0 25,0 5,0 6,0 1,0 100,0 

Асбестовский городской округ 1,52 79,4 9,4 6,3 5,0   100,0 

Белоярский городской округ 1,33 70,0 15,0 7,5 7,5   100,0 

Городской округ Заречный 1,50 81,7 6,7 3,3 8,3   100,0 

Городской округ Рефтинский 1,32 68,0 18,0 3,0 10,0 1,0 100,0 

Малышевский городской округ 0,47 11,0 57,0 32,0     100,0 

Городской округ Богданович 1,60 83,8 7,7 1,5 6,9   100,0 

Городской округ Сухой Лог 1,91 95,4 3,1   1,5   100,0 

Арамильский городской округ 0,77 32,0 43,0 20,0 5,0   100,0 

Сысертский городской округ 0,91 43,3 29,3 12,0 9,3 6,0 100,0 

Городской округ Верхнее Дуброво 1,66 84,0 8,0 6,0 2,0   100,0 

Городской округ муниципальное 

образование поселок Уральский 1,44 62,0 24,0 10,0   4,0 100,0 

Полевской городской округ 1,44 72,5 16,3 5,0 6,3   100,0 

Городской округ город Каменск-

Уральский 1,43 81,0 5,3 3,3 10,5   100,0 

Каменский городской округ 1,70 78,0 17,4 2,8 0,9 0,9 100,0 

Городской округ Дегтярск 0,26 30,0 25,0 15,0 23,0 7,0 100,0 

Городской округ Первоуральск 1,12 55,2 27,1 6,8 10,0 1,0 100,0 
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К* 

Полность

ю 

устраивает 

Скорее 

устраивае

т 

Скорее 

НЕ 

устраива

ет 

Абсолютн

о не 

устраивает 

Затруд

няюсь 

ответи

ть 

Итого 

Городской округ Ревда 1,39 79,3 6,7 2,0 12,0   100,0 

Бисертский городской округ 1,17 51,1 33,3 2,2 10,0 3,3 100,0 

Нижнесергинский муниципальный 

район 1,13 35,4 55,4 3,1 5,4 0,8 100,0 

Артинский городской округ 1,34 70,0 14,5 10,0 5,5   100,0 

Ачитский городской округ 1,00 29,0 58,0 4,0 7,0 2,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 1,54 81,5 6,2 6,9 4,6 0,8 100,0 

Красноуфимский городской округ 1,38 68,2 17,3 13,6 0,9   100,0 

Городской округ Староуткинск 1,46 63,3 26,5 6,1 2,0 2,0 100,0 

Шалинский городской округ 1,48 75,5 13,6 5,5 5,5   100,0 

Городской округ Верхняя Пышма 1,01 63,8 12,5 6,3 16,9 0,6 100,0 

Городской округ Среднеуральск 1,20 47,0 30,0 10,0 3,0 10,0 100,0 

Березовский городской округ 1,25 50,6 35,6 7,5 3,8 2,5 100,0 

Екатеринбург 1,24 63,0 19,3 8,6 7,4 1,7 100,0 

Артемовский городской округ 1,46 77,1 10,7 5,7 6,4   100,0 

Режевской городской округ 1,18 49,2 38,5 6,2 6,2   100,0 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 1,25 61,3 22,8 6,5 8,0 1,5 100,0 
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Таблица 29. Удовлетворенность количеством обращений в органы власти для получения услуг (в разрезе 

отдельных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения результата количество обращений (варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «совершенно не 

устраивает») 
2012/13 

год

К* К*
Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно 

не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Итого

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 1,14 1,25 61,2 22,9 6,5 8,0 1,5 100,0

Получение заграничного паспорта 1,11 1,38 65,5 20,4 7,0 4,8 2,4 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 0,39 0,67 46,4 22,1 11,1 18,9 1,5 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 1,30 1,36 59,3 30,1 4,2 5,0 1,4 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 1,32 1,35 67,6 17,6 6,9 6,4 1,5 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 1,49 1,60 67,6 27,7 1,6 1,8 1,2 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,45 1,61 73,5 21,3 1,9 3,0 0,4 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 1,10 1,10 54,3 26,7 7,4 9,8 1,8 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 0,90 0,83 50,5 22,8 10,2 15,6 0,9 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 1,56 71,7 21,1 2,4 3,8 1,0 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 1,28 1,31 64,3 21,4 5,9 7,2 1,1 100,0

Подача налоговой декларации 1,16 1,29 61,8 23,7 9,0 5,2 0,4 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 1,08 55,5 23,3 7,1 11,2 2,9 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 1,02 59,6 16,3 9,0 13,1 1,9 100,0

2013/14 год
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Таблица 160. Удовлетворенность количеством обращений в органы власти для получения услуг, в социально-

демографических группах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения результата количество обращений (варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «совершенно не 

устраивает») 

 
К*

Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Итого

Мужчины 1,28 59,5 26,4 5,3 7,3 1,6 100,0

Женщины 1,23 62,2 20,9 7,1 8,4 1,4 100,0

14-34 лет 1,29 61,4 24,6 5,3 7,4 1,2 100,0

35-54 лет 1,19 59,8 22,1 8,0 8,5 1,7 100,0

55-90 лет 1,27 63,4 20,8 5,8 8,4 1,5 100,0

Высшее или незаконченное высшее 1,23 61,3 22,1 7,1 8,3 1,2 100,0

Среднее специальное (техникум) 1,21 58,5 24,8 6,6 8,3 1,7 100,0

Полное среднее (средняя школа) 1,32 66,0 19,3 5,5 7,8 1,4 100,0

Неполное среднее, начальное 1,46 67,4 22,8 4,3 4,5 0,9 100,0

Есть доступ в Интернет 1,24 61,4 22,7 6,4 8,2 1,3 100,0

Нет доступа в Интернет 1,26 60,9 23,1 6,5 7,6 1,8 100,0

Работаю по найму 1,24 61,1 22,6 6,8 8,1 1,5 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 1,04 53,0 27,4 8,6 10,7 0,3 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 1,04 48,1 34,4 8,4 9,1  100,0

Не работаю, на пенсии 1,33 66,8 18,6 5,1 8,0 1,5 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 1,24 60,4 23,7 6,6 7,7 1,6 100,0

Временно не работаю, ищу работу 1,22 57,0 26,2 6,6 7,6 2,6 100,0

Студент, учащийся 1,39 60,1 29,4 4,0 4,7 1,8 100,0

Другое (в основном, декрет) 1,45 73,8 15,1 4,7 6,4  100,0

Высокий, материальных затруднений нет 1,17 59,5 23,2 7,1 9,5 0,6 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 1,37 67,5 19,2 5,2 6,9 1,2 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 1,26 62,3 21,6 6,8 7,8 1,5 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 1,19 60,9 21,2 7,6 9,1 1,2 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 0,97 55,1 20,2 12,4 11,2 1,1 100,0

Затрудняюсь ответить 0,91 34,2 47,4 3,9 11,8 2,7 100,0

Столичный, краевой или областной центр 1,24 63,0 19,3 8,6 7,4 1,7 100,0

Город, но не краевой или областной центр 1,21 58,5 25,7 5,6 8,7 1,5 100,0

Село, деревня 1,40 71,5 14,8 6,9 6,0 0,7 100,0

Пол

Возраст

Образование

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта

Наличие доступа в 

Интернет
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2.5. Удовлетворенность временными затратами на оформление государственных и муниципальных 

услуг при обращении в органы государственной и муниципальной власти 

 

Среднее время ожидания в очереди при обращении в органы власти для получения той или иной услуги в 

Свердловской области составляет 68 минут. Этот показатель существенно выше (на 29 минут) полученного в результате 

мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг, проведенного в 2013 году (39 минут)
2
. 

При подаче запроса время ожидания в очереди составляет, в среднем, 52 минуты, а при получении результата услуги – 84 

минуты. Дольше всего приходится ожидать в очередях получения услуг по регистрации (снятии с учета) транспортных 

средств – 73 минуты и регистрации прав собственности на недвижимость и сделок с ним – 68 минут (против 45 минут 

установленных Административным регламентом исполнения государственной функции по государственной 

регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним). 

Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до получения конечного результата по всем полученным 

жителями Свердловской области услугам, составляет 21 день (в целом, практически без изменений по сравнению с 

данными мониторинга 2013 года). Дольше всего ждать приходится оформления регистрации прав собственности на 

недвижимое имущество (в среднем, 43 дня), этот показатель превышает установленный Административным регламентом 

о предоставлении данной услуги почти в два раза (общий срок государственной регистрации прав не должен превышать 

                                                 
2
Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы (утв. распоряжением 

Правительства РФ от 10 июня 2011 г. № 1021-р). 
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месячного срока со дня подачи заявления и документов, необходимых для государственной регистрации прав
3
), однако 

по сравнению с показателем 2013 года наблюдается положительная динамика: сокращение количества дней ожидания с 

57 до 43. 

Полностью устраивает общее время ожидания результата более половины (58%) жителей Свердловской области 

(что н 10% больше, чем в 2013 году), в той или иной степени не устраивает – 15% (что на 6% меньше, чем в 2013 году). 

Уровень удовлетворенности временем ожидания подачи запроса и получения результата незначительно отличается от 

удовлетворенности общим временем ожидания (полностью удовлетворены 47-48%). Самая низкая удовлетворенность и 

общим временем ожидания, и временем ожидания при подаче/получении документов, зафиксирована в отношении 

услуги регистрации прав собственности и авто-мото-средств. 

  

                                                 
3
Административный регламент исполнения государственной функции по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним (утв. 

приказом Министерства юстиций РФ от 14 сентября 2006 г. № 293). 
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Таблица 17. Среднее время ожидания в очереди, в отдельных муниципальных образованиях. 

*Среднее общее время ожидания в очереди рассчитывается как среднее арифметическое от значений среднего времени 

ожидания при подаче запроса и среднего времени получении результата 

  

Среднее 

общее время 

ожидания в 

очереди*, 

мин. 

Среднее время 

ожидания при 

подаче запроса 

(документов) для 

получения услуги, 

мин. 

Среднее время 

ожидания при 

получении 

услуги 

(результата), 

мин. 

Городской округ муниципальное образование город 

Алапаевск 47 54 40 

ГО МО Алапаевское 149 94 204 

Городской округ Махневское муниципальное образование 131 82 179 

Верхнесалдинский городской округ 60 51 69 

Горноуральский городской округ 38 40 35 

Нижний Тагил 57 63 50 

Городской округ Нижняя Салда 50 65 34 

Городской округ Свободный 175 61 290 

Городской округ Верхний Тагил 25 28 22 

Кировградский городской округ 58 40 76 

Невьянский городской округ 39 38 40 

Городской округ Верх-Нейвинский 19 22 16 

Новоуральский городской округ 80 39 121 

Городской округ Верхняя Тура 77 87 67 

Кушвинский городской округ 58 64 52 

Городской округ Красноуральск 31 40 22 

Городской округ город Лесной 58 39 77 
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Среднее 

общее время 

ожидания в 

очереди*, 

мин. 

Среднее время 

ожидания при 

подаче запроса 

(документов) для 

получения услуги, 

мин. 

Среднее время 

ожидания при 

получении 

услуги 

(результата), 

мин. 

Качканарский городской округ 103 60 145 

Нижнетуринский городской округ 26 20 33 

Городской округ Верхотурский 45 49 41 

Новолялинский городской округ 70 51 89 

Волчанский городской округ 81 44 119 

Городской округ Карпинск 104 52 156 

Городской округ Краснотурьинск 38 30 46 

Серовский городской округ 27 35 19 

Городской округ Пелым 153 234 73 

Ивдельский городской округ 27 26 28 

Североуральский городской округ 28 26 31 

Гаринский городской округ 17 21 14 

Сосьвинский городской округ 36 34 37 

Таборинский муниципальный район 103 48 157 

Тавдинский городской округ 83 56 111 

Туринский городской округ 47 25 70 

Байкаловский муниципальный район 49 21 77 

ГО Ирбитское МО 96 39 154 

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 89 34 144 

Слободо-Туринский муниципальный район 121 52 189 

Талицкий городской округ 63 51 76 

Тугулымский городской округ 90 52 127 
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Среднее 

общее время 

ожидания в 

очереди*, 

мин. 

Среднее время 

ожидания при 

подаче запроса 

(документов) для 

получения услуги, 

мин. 

Среднее время 

ожидания при 

получении 

услуги 

(результата), 

мин. 

Камышловский городской округ 107 41 173 

Камышловский муниципальный район 93 49 137 

Пышминский городской округ 25 26 23 

Асбестовский городской округ 199 49 348 

Белоярский городской округ 50 69 31 

Городской округ Заречный 29 34 24 

Городской округ Рефтинский 56 51 60 

Малышевский городской округ 96 108 85 

Городской округ Богданович 38 43 32 

Городской округ Сухой Лог 21 22 20 

Арамильский городской округ 130 81 180 

Сысертский городской округ 66 78 53 

Городской округ Верхнее Дуброво 36 27 45 

Городской округ муниципальное образование поселок 

Уральский 70 44 95 

Полевской городской округ 38 39 37 

Городской округ город Каменск-Уральский 53 48 58 

Каменский городской округ 51 60 42 

Городской округ Дегтярск 86 89 82 

Городской округ Первоуральск 73 55 91 

Городской округ Ревда 58 43 72 

Бисертский городской округ 27 38 15 
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Среднее 

общее время 

ожидания в 

очереди*, 

мин. 

Среднее время 

ожидания при 

подаче запроса 

(документов) для 

получения услуги, 

мин. 

Среднее время 

ожидания при 

получении 

услуги 

(результата), 

мин. 

Нижнесергинский муниципальный район 39 32 47 

Артинский городской округ 24 27 21 

Ачитский городской округ 81 37 126 

Городской округ Красноуфимск 43 52 33 

Красноуфимский городской округ 29 32 26 

Городской округ Староуткинск 14 18 11 

Шалинский городской округ 20 26 14 

Городской округ Верхняя Пышма 42 56 29 

Городской округ Среднеуральск 81 55 106 

Березовский городской округ 38 47 29 

Екатеринбург 82 59 105 

Артемовский городской округ 50 59 40 

Режевской городской округ 147 65 229 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 68 52 84 
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Таблица 18. Среднее время ожидания в очереди для получения отдельных видов услуг (в разрезе наиболее 

востребованных услуг). 

Среднее 

общее время 

ожидания в 

очереди*, 

мин.

Среднее 

время 

ожидания при 

подаче 

запроса 

(документов) 

для получения 

услуги, мин.

Среднее 

время 

ожидания при 

получении 

услуги 

(результата), 

мин.

Среднее 

общее время 

ожидания в 

очереди*, 

мин.

Среднее 

время 

ожидания при 

подаче 

запроса 

(документов) 

для получения 

услуги, мин.

Среднее 

время 

ожидания при 

получении 

услуги 

(результата), 

мин.

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 38,5 50,4 27,0 68,2 52,0 84,4

Получение заграничного паспорта 51 61,8 40,3 65,6 60,4 70,7

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 67,7 89,9 45,7 81,3 68,3 94,3

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 35,1 41,8 28,5 54,9 50,0 59,7

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 22,8 33,5 12,5 64,5 35,6 93,5

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 20 25,1 15,2 27,7 26,5 28,9

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 76,9 98,8 55,5 136,3 72,8 199,8

Оформление (перерасчет) пенсии 33,1 43,8 22,7 56,2 43,2 69,2

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 34,7 52,5 17,7 59,4 50,8 68,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д н/д н/д 82,6 61,8 103,3

Регистрация по месту жительства (пребывания) 29,4 37,2 21,7 66,7 54,3 79,1

Подача налоговой декларации 33,1 45,2 21,6 56,5 39,5 73,4

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д н/д н/д 53,3 35,6 71,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д н/д н/д 57,9 62,5 53,3

2012/13 год 2013/14 год
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Таблица 33. Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до получения конечного результата, в 

отдельных муниципальных образованиях (в календарных днях) 

  Среднее время, проходящее с момента 

подачи запроса до получения конечного 

результата (кол-во дней) 

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 11,3 

ГО МО Алапаевское 17,3 

Городской округ Махневское муниципальное образование 10,3 

Верхнесалдинский городской округ 14,0 

Горноуральский городской округ 19,7 

Нижний Тагил 22,1 

Городской округ Нижняя Салда 8,5 

Городской округ Свободный 27,5 

Городской округ Верхний Тагил 18,5 

Кировградский городской округ 22,7 

Невьянский городской округ 19,9 

Городской округ Верх-Нейвинский 7,6 

Новоуральский городской округ 27,2 

Городской округ Верхняя Тура 23,7 

Кушвинский городской округ 31,9 

Городской округ Красноуральск 17,2 

Городской округ город Лесной 19,4 

Качканарский городской округ 27,8 

Нижнетуринский городской округ 19,9 

Городской округ Верхотурский 27,9 

Новолялинский городской округ 32,5 



  

100 

 

1

00 

  Среднее время, проходящее с момента 

подачи запроса до получения конечного 

результата (кол-во дней) 

Волчанский городской округ 22,8 

Городской округ Карпинск 24,2 

Городской округ Краснотурьинск 29,4 

Серовский городской округ 31,9 

Городской округ Пелым 35,2 

Ивдельский городской округ 30,5 

Североуральский городской округ 23,8 

Гаринский городской округ 33,3 

Сосьвинский городской округ 22,6 

Таборинский муниципальный район 47,2 

Тавдинский городской округ 16,4 

Туринский городской округ 10,8 

Байкаловский муниципальный район 12,1 

ГО Ирбитское МО 15,9 

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 13,8 

Слободо-Туринский муниципальный район 18,4 

Талицкий городской округ 9,8 

Тугулымский городской округ 11,8 

Камышловский городской округ 25,9 

Камышловский муниципальный район 25,1 

Пышминский городской округ 30,5 

Асбестовский городской округ 12,7 

Белоярский городской округ 25,9 

Городской округ Заречный 25,2 
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  Среднее время, проходящее с момента 

подачи запроса до получения конечного 

результата (кол-во дней) 

Городской округ Рефтинский 56,3 

Малышевский городской округ 8,3 

Городской округ Богданович 19,5 

Городской округ Сухой Лог 17,0 

Арамильский городской округ 16,6 

Сысертский городской округ 18,7 

Городской округ Верхнее Дуброво 19,4 

Городской округ муниципальное образование поселок Уральский 16,3 

Полевской городской округ 17,4 

Городской округ город Каменск-Уральский 24,1 

Каменский городской округ 11,1 

Городской округ Дегтярск 19,1 

Городской округ Первоуральск 17,1 

Городской округ Ревда 20,7 

Бисертский городской округ 14,4 

Нижнесергинский муниципальный район 22,5 

Артинский городской округ 25,7 

Ачитский городской округ 20,9 

Городской округ Красноуфимск 23,4 

Красноуфимский городской округ 21,2 

Городской округ Староуткинск 10,0 

Шалинский городской округ 17,6 

Городской округ Верхняя Пышма 27,1 

Городской округ Среднеуральск 25,0 
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  Среднее время, проходящее с момента 

подачи запроса до получения конечного 

результата (кол-во дней) 

Березовский городской округ 18,2 

Екатеринбург 20,7 

Артемовский городской округ 13,0 

Режевской городской округ 17,4 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 21,0 
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Таблица 34. Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до получения конечного результата, в 

отношении отдельных видов услуг, в целом по Свердловской области (кол-во календарных дней). 

2012/13 год 2013/14 год

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 21,2 21,1

Получение заграничного паспорта 37,5 34,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 57,4 42,9

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 15,9 18,9

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 12,0 10,6

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 12,2 15,2

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,7 2,3

Оформление (перерасчет) пенсии 26,1 33,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 11,9 16,5

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 6,5

Регистрация по месту жительства (пребывания) 8,6 10,3

Подача налоговой декларации 39,3 34,3

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 9,8

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 26,5

Среднее время, проходящее с 

момента подачи запроса до 

получения конечного 

результата (кол-во дней)
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Таблица 35. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), в 

отдельных муниципальных образованиях. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для подачи 

запроса время (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

  

К* 

Полнос

тью 

устраив

ает 

Скорее 

устраивает 

Скорее 

НЕ 

устраив

ает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого 

Городской округ 

муниципальное образование 

город Алапаевск 4,14 62,3 9,2 6,9 20,8 0,8 100,0 

ГО МО Алапаевское 3,99 58,2 8,2 8,2 25,5   100,0 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 4,12 60,0 12,0 8,0 20,0   100,0 

Верхнесалдинский городской 

округ 4,20 55,4 13,1 22,3 6,9 2,3 100,0 

Горноуральский городской 

округ 4,69 75,8 19,2 3,3 1,7   100,0 

Нижний Тагил 3,73 29,1 26,1 25,6 14,6 4,6 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 4,34 48,0 39,0 10,0 2,0 1,0 100,0 

Городской округ Свободный 3,85 38,3 20,0 11,7 20,0 10,0 100,0 

Городской округ Верхний 

Тагил 4,42 71,0 9,0 9,0 10,0 1,0 100,0 

Кировградский городской округ 4,25 62,7 13,6 9,1 14,5   100,0 

Невьянский городской округ 3,80 23,8 40,8 15,4 13,8 6,2 100,0 

Городской округ Верх-

Нейвинский 4,68 82,0 6,0 10,0 2,0   100,0 
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К* 

Полнос

тью 

устраив

ает 

Скорее 

устраивает 

Скорее 

НЕ 

устраив

ает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого 

Новоуральский городской округ 3,73 16,8 42,0 32,8 4,8 3,6 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 3,39 14,3 35,7 24,3 25,7   100,0 

Кушвинский городской округ 3,37 13,1 30,0 26,2 22,3 8,5 100,0 

Городской округ Красноуральск 3,96 40,0 10,9 32,7 5,5 10,9 100,0 

Городской округ город Лесной 3,75 17,9 38,6 34,3 3,6 5,7 100,0 

Качканарский городской округ 3,47 18,5 26,9 25,4 20,8 8,5 100,0 

Нижнетуринский городской 

округ 4,44 61,8 23,6 9,1 4,5 0,9 100,0 

Городской округ Верхотурский 3,81 26,0 32,0 32,0 6,0 4,0 100,0 

Новолялинский городской 

округ 3,62 22,7 26,4 28,2 14,5 8,2 100,0 

Волчанский городской округ 4,45 77,8 2,2 4,4 14,4 1,1 100,0 

Городской округ Карпинск 4,42 74,2 6,7 5,8 13,3   100,0 

Городской округ 

Краснотурьинск 4,38 71,3 8,7 6,7 13,3   100,0 

Серовский городской округ 4,30 66,0 11,5 8,5 14,0   100,0 

Городской округ Пелым 4,24 70,0 6,0 2,0 22,0   100,0 

Ивдельский городской округ 4,56 76,4 10,9 5,5 7,3   100,0 

Североуральский городской 

округ 4,59 80,0 6,9 3,1 9,2 0,8 100,0 

Гаринский городской округ 4,68 78,0 12,0 10,0     100,0 

Сосьвинский городской округ 4,40 70,0 11,0 8,0 11,0   100,0 

Таборинский муниципальный 4,48 70,0 12,0 14,0 4,0   100,0 
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К* 

Полнос

тью 

устраив

ает 

Скорее 

устраивает 

Скорее 

НЕ 

устраив

ает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого 

район 

Тавдинский городской округ 4,18 62,3 10,0 7,7 18,5 1,5 100,0 

Туринский городской округ 4,62 84,5 3,6 0,9 10,9   100,0 

Байкаловский муниципальный 

район 4,72 83,0 10,0 3,0 4,0   100,0 

ГО Ирбитское МО 4,36 70,0 10,9 4,5 14,5   100,0 

Городской округ 

муниципальное образование 

город Ирбит 4,48 72,5 12,5 5,0 10,0   100,0 

Слободо-Туринский 

муниципальный район 4,40 79,0 1,0 1,0 19,0   100,0 

Талицкий городской округ 4,15 45,4 37,7 3,8 13,1   100,0 

Тугулымский городской округ 3,93 15,5 63,6 19,1 1,8   100,0 

Камышловский городской 

округ 4,57 74,8 14,4 3,6 7,2   100,0 

Камышловский муниципальный 

район 4,22 50,0 24,5 22,7 2,7   100,0 

Пышминский городской округ 4,50 71,0 16,0 5,0 8,0   100,0 

Асбестовский городской округ 3,78 38,1 24,4 15,0 22,5   100,0 

Белоярский городской округ 3,79 43,3 19,2 10,8 26,7   100,0 

Городской округ Заречный 4,21 55,8 25,0 3,3 15,8   100,0 

Городской округ Рефтинский 4,15 59,0 11,0 16,0 14,0   100,0 

Малышевский городской округ 2,88   6,0 76,0 18,0   100,0 
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К* 

Полнос

тью 

устраив

ает 

Скорее 

устраивает 

Скорее 

НЕ 

устраив

ает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого 

Городской округ Богданович 4,09 55,4 16,2 8,5 19,2 0,8 100,0 

Городской округ Сухой Лог 4,56 66,4 26,7 3,8 3,1   100,0 

Арамильский городской округ 3,47 12,0 31,0 43,0 10,0 4,0 100,0 

Сысертский городской округ 3,38 15,3 23,3 29,3 20,7 11,3 100,0 

Городской округ Верхнее 

Дуброво 4,76 86,0 8,0 2,0 4,0   100,0 

Городской округ 

муниципальное образование 

поселок Уральский 4,19 56,0 8,0 26,0 6,0 4,0 100,0 

Полевской городской округ 3,97 40,0 33,1 9,4 16,9 0,6 100,0 

Городской округ город 

Каменск-Уральский 4,15 63,0 7,8 5,5 21,5 2,3 100,0 

Каменский городской округ 3,99 35,8 36,7 16,5 10,1 0,9 100,0 

Городской округ Дегтярск 3,00 10,0 22,0 25,0 42,0 1,0 100,0 

Городской округ Первоуральск 3,98 42,3 24,8 9,0 17,7 6,1 100,0 

Городской округ Ревда 4,37 68,0 14,7 3,3 14,0   100,0 

Бисертский городской округ 4,22 61,1 12,2 6,7 16,7 3,3 100,0 

Нижнесергинский 

муниципальный район 3,98 37,7 26,9 22,3 8,5 4,6 100,0 

Артинский городской округ 4,38 67,3 13,6 9,1 10,0   100,0 

Ачитский городской округ 3,74 23,0 31,0 31,0 8,0 7,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 4,33 56,2 26,2 12,3 5,4   100,0 

Красноуфимский городской 4,69 82,7 5,5 10,0 1,8   100,0 
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К* 

Полнос

тью 

устраив

ает 

Скорее 

устраивает 

Скорее 

НЕ 

устраив

ает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудня

юсь 

ответить 

Итого 

округ 

Городской округ Староуткинск 4,45 57,1 32,7 8,2 2,0   100,0 

Шалинский городской округ 4,38 60,0 20,9 11,8 5,5 1,8 100,0 

Городской округ Верхняя 

Пышма 3,66 34,4 25,6 10,6 28,8 0,6 100,0 

Городской округ Среднеуральск 4,13 39,0 32,0 21,0 3,0 5,0 100,0 

Березовский городской округ 3,72 24,4 34,4 25,6 13,1 2,5 100,0 

Екатеринбург 3,88 40,2 23,9 14,8 18,8 2,2 100,0 

Артемовский городской округ 3,92 49,3 17,1 10,0 23,6   100,0 

Режевской городской округ 3,98 41,5 23,8 25,4 9,2   100,0 

В ЦЕЛОМ ПО 

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,03 46,9 21,4 15,0 14,5 2,2 100,0 
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Таблица 36. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), в 

разрезе отдельных услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для подачи 

запроса время (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

2012/13 год

К* К*
Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Сумма:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,09 4,03 46,6 21,5 15,1 14,5 2,2 100,0

Получение заграничного паспорта 3,97 4,11 48,9 23,0 13,4 12,4 2,2 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)
3,56

3,67 36,7 18,8 15,2 26,5 2,7 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,15 3,97 42,7 23,4 17,9 14,1 1,9 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,35 4,28 57,7 18,6 11,6 9,6 2,6 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 4,46 4,42 60,0 23,8 8,7 5,2 2,3 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 3,75 3,65 31,6 22,7 21,6 21,9 2,2 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 4,13 4,06 44,9 24,9 18,3 10,6 1,4 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 3,94 3,91 43,7 19,0 14,3 19,2 3,7 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 4,09 44,9 24,5 16,6 9,9 3,9 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,19 3,92 42,1 22,8 19,5 15,2 0,4 100,0

Подача налоговой декларации 4,14 4,09 49,8 21,0 13,2 14,1 1,9 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 4,21 56,0 19,8 10,7 12,1 1,4 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 3,94 48,7 16,0 13,8 20,5 1,0 100,0

2013/14 год
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Таблица 37. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), в 

социально-демографических группах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для подачи 

запроса время (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 
К*

Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Сумма:

Мужчины 3,97 42,5 23,6 17,1 14,3 2,5 100,0

Женщины 4,07 49,3 20,2 13,9 14,5 2,1 100,0

14-34 лет 4,04 46,4 22,0 15,4 13,7 2,4 100,0

35-54 лет 3,96 44,6 21,1 15,5 16,6 2,3 100,0

55-90 лет 4,15 51,8 21,0 13,4 12,0 1,8 100,0

Высшее или незаконченное высшее 3,98 45,3 21,4 15,0 16,0 2,2 100,0

Среднее специальное (техникум) 4,01 45,6 21,3 16,1 14,4 2,6 100,0

Полное среднее (средняя школа) 4,11 50,5 21,7 13,2 13,2 1,4 100,0

Неполное среднее, начальное 4,28 56,2 21,0 12,2 8,2 2,4 100,0

Есть доступ в Интернет 4,00 45,7 21,4 15,2 15,4 2,2 100,0

Нет доступа в Интернет 4,14 50,6 21,3 14,4 11,5 2,3 100,0

Работаю по найму 3,97 44,9 21,2 15,7 16,1 2,0 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 3,92 40,1 24,4 16,9 15,7 2,9 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 3,87 35,7 28,6 18,2 14,9 2,6 100,0

Не работаю, на пенсии 4,20 54,3 20,6 11,9 11,4 1,9 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 4,17 52,2 20,7 13,8 10,8 2,5 100,0

Временно не работаю, ищу работу 4,13 49,3 21,7 13,6 11,7 3,8 100,0

Студент, учащийся 3,99 41,3 24,9 20,2 11,0 2,7 100,0

Другое (в основном, декрет) 4,27 61,6 15,1 8,1 13,4 1,7 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 4,06 46,4 21,4 19,0 10,7 2,4 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 4,08 49,1 21,8 13,6 13,8 1,8 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 4,02 46,5 22,0 14,9 14,9 1,7 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 4,06 48,6 19,8 15,2 13,8 2,7 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 3,97 48,3 14,6 19,1 16,3 1,7 100,0

Затрудняюсь ответить 3,95 41,3 18,5 18,9 13,5 7,7 100,0

Столичный, краевой или областной центр 3,88 40,2 23,9 14,8 18,8 2,2 100,0

Город, но не краевой или областной центр 4,01 45,1 22,1 16,3 13,9 2,6 100,0

Село, деревня 4,36 65,5 14,3 9,3 10,3 0,6 100,0

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в 

Интернет
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Таблица 38. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, в 

отдельных муниципальных образованиях. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения результата время (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

  
К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого 

Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 4,36 49,2 22,3 1,5 9,2 17,7 100,0 

ГО МО Алапаевское 4,32 62,4 18,3 8,3 11,0   100,0 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 4,27 52,0 20,0 4,0 12,0 12,0 100,0 

Верхнесалдинский городской 

округ 4,67 70,0 22,3 4,6   3,1 100,0 

Горноуральский городской округ 4,75 79,2 16,7 1,7 1,7 0,8 100,0 

Нижний Тагил 3,94 36,3 27,4 20,3 10,9 5,1 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 4,59 65,0 29,0 3,0 2,0 1,0 100,0 

Городской округ Свободный 4,04 40,0 28,3 3,3 16,7 11,7 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 4,51 34,0 4,0 3,0 4,0 55,0 100,0 

Кировградский городской округ 4,64 77,3 7,3 0,9 8,2 6,4 100,0 

Невьянский городской округ 4,04 29,9 44,9 11,8 7,1 6,3 100,0 

Городской округ Верх-Нейвинский 4,84 88,0 8,0 4,0     100,0 

Новоуральский городской округ 4,00 28,8 40,8 22,4 3,2 4,8 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 3,57 15,7 44,3 21,4 18,6   100,0 

Кушвинский городской округ 3,53 16,2 34,6 20,0 19,2 10,0 100,0 

Городской округ Красноуральск 4,36 53,6 19,1 13,6 3,6 10,0 100,0 

Городской округ город Лесной 4,05 25,7 47,9 20,0 0,7 5,7 100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого 

Качканарский городской округ 3,50 19,2 27,7 23,8 20,8 8,5 100,0 

Нижнетуринский городской округ 4,28 38,2 21,8 10,0 3,6 26,4 100,0 

Городской округ Верхотурский 3,95 30,0 36,0 27,0 4,0 3,0 100,0 

Новолялинский городской округ 3,78 24,5 30,9 24,5 10,0 10,0 100,0 

Волчанский городской округ 4,55 54,4 5,6 1,1 7,8 31,1 100,0 

Городской округ Карпинск 4,45 44,2 8,3 8,3 3,3 35,8 100,0 

Городской округ Краснотурьинск 4,78 69,2 3,8 4,5 1,5 21,1 100,0 

Серовский городской округ 4,47 67,6 12,2 5,3 9,0 5,9 100,0 

Городской округ Пелым 4,36 76,0 4,0   20,0   100,0 

Ивдельский городской округ 4,50 68,5 16,7 6,5 6,5 1,9 100,0 

Североуральский городской округ 4,52 68,5 3,1 5,4 9,2 13,8 100,0 

Гаринский городской округ 4,80 85,4 9,8 4,9     100,0 

Сосьвинский городской округ 4,47 75,0 9,2 3,9 11,8   100,0 

Таборинский муниципальный 

район 4,50 74,0 8,0 12,0 6,0   100,0 

Тавдинский городской округ 4,74 66,2 7,7 0,8 3,8 21,5 100,0 

Туринский городской округ 4,74 88,2 4,5   7,3   100,0 

Байкаловский муниципальный 

район 4,85 89,0 8,0 2,0 1,0   100,0 

ГО Ирбитское МО 4,64 79,1 11,8 2,7 6,4   100,0 

Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 4,63 77,5 12,5 5,8 4,2   100,0 

Слободо-Туринский 

муниципальный район 4,79 89,0 5,0 2,0 4,0   100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого 

Талицкий городской округ 4,45 52,0 34,6 0,8 4,7 7,9 100,0 

Тугулымский городской округ 4,05 13,6 72,7 6,8 1,1 5,7 100,0 

Камышловский городской округ 4,70 78,0 12,8 0,9 4,6 3,7 100,0 

Камышловский муниципальный 

район 4,28 42,1 45,6 10,5 1,8   100,0 

Пышминский городской округ 4,73 51,0 5,0 1,0 3,0 40,0 100,0 

Асбестовский городской округ 3,73 35,0 25,0 17,5 22,5   100,0 

Белоярский городской округ 4,21 50,8 31,7 5,0 12,5   100,0 

Городской округ Заречный 4,56 71,7 20,0 0,8 7,5   100,0 

Городской округ Рефтинский 4,15 60,0 9,4 16,5 14,1   100,0 

Малышевский городской округ 2,88   6,0 76,0 18,0   100,0 

Городской округ Богданович 4,40 64,6 17,7 9,2 7,7 0,8 100,0 

Городской округ Сухой Лог 4,62 69,5 25,2 3,1 2,3   100,0 

Арамильский городской округ 3,52 9,0 40,0 37,0 9,0 5,0 100,0 

Сысертский городской округ 3,53 14,7 30,7 26,0 14,7 14,0 100,0 

Городской округ Верхнее Дуброво 4,78 46,0 6,0   2,0 46,0 100,0 

Городской округ муниципальное 

образование поселок Уральский 4,28 51,1 22,2 20,0 2,2 4,4 100,0 

Полевской городской округ 4,50 66,3 23,1 3,1 6,9 0,6 100,0 

Городской округ город Каменск-

Уральский 4,49 58,3 6,0 2,3 9,5 24,0 100,0 

Каменский городской округ 4,39 49,5 42,2 5,5 2,8   100,0 

Городской округ Дегтярск 3,15 13,0 26,0 23,0 37,0 1,0 100,0 

Городской округ Первоуральск 3,97 28,3 25,4 5,5 12,4 28,3 100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого 

Городской округ Ревда 4,51 69,3 11,3 4,0 8,7 6,7 100,0 

Бисертский городской округ 4,52 51,1 10,0 3,3 5,6 30,0 100,0 

Нижнесергинский муниципальный 

район 4,15 40,0 34,6 13,8 6,2 5,4 100,0 

Артинский городской округ 4,32 63,6 12,7 15,5 8,2   100,0 

Ачитский городской округ 3,99 30,0 39,0 19,0 6,0 6,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 4,53 69,9 16,3 8,9 4,1 0,8 100,0 

Красноуфимский городской округ 4,56 77,3 8,2 8,2 6,4   100,0 

Городской округ Староуткинск 4,55 51,0 30,6 4,1   14,3 100,0 

Шалинский городской округ 4,63 60,0 16,4 4,5 1,8 17,3 100,0 

Городской округ Верхняя Пышма 4,04 42,8 31,0 11,0 13,8 1,4 100,0 

Городской округ Среднеуральск 4,10 38,0 31,0 21,0 4,0 6,0 100,0 

Березовский городской округ 3,99 25,6 49,4 13,1 6,9 5,0 100,0 

Екатеринбург 4,04 43,5 25,3 11,4 14,3 5,5 100,0 

Артемовский городской округ 4,24 51,4 21,4 4,3 12,9 10,0 100,0 

Режевской городской округ 4,06 45,6 24,0 19,2 10,4 0,8 100,0 

В ЦЕЛОМ ПО 

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,20 48,4 22,8 10,9 9,6 8,2 100,0 
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Таблица 39. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, в 

разрезе отдельных услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения результата время (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 
2012/13 год

К* К*
Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Сумма:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,24 4,20 48,4 22,8 11,0 9,6 8,2 100,0

Получение заграничного паспорта 4,02 4,21 51,2 26,2 10,7 10,0 1,9 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)
3,85

3,98 43,1 25,3 11,2 16,8 3,6 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,26 4,16 48,0 26,1 14,0 9,1 2,8 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,48 4,43 50,4 16,5 6,5 5,2 21,3 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 4,54 4,52 56,3 24,3 4,3 3,0 12,0 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 3,98 3,82 35,9 22,3 17,7 17,7 6,3 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 4,26 4,21 48,0 24,7 13,4 7,3 6,6 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,24 4,20 45,3 19,4 9,7 9,3 16,3 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 4,15 43,4 24,3 15,0 7,3 10,0 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,41 4,24 51,9 22,0 12,6 8,2 5,4 100,0

Подача налоговой декларации 4,36 4,25 43,4 20,0 7,7 8,1 20,8 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 4,28 51,7 21,5 8,3 9,0 9,5 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,24 55,4 20,2 9,6 11,5 3,2 100,0

2013/14 год
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Таблица 40. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, в 

социально-демографических группах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения результата время (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 
К*

Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Сумма:

Мужчины 4,14 45,0 25,5 13,1 9,5 6,9 100,0

Женщины 4,23 50,3 21,4 9,7 9,6 9,0 100,0

14-34 лет 4,20 48,4 23,1 11,5 9,1 7,9 100,0

35-54 лет 4,14 46,5 23,1 11,7 11,1 7,7 100,0

55-90 лет 4,31 51,9 22,0 8,7 7,6 9,9 100,0

Высшее или незаконченное высшее 4,17 48,1 23,5 10,9 10,5 7,1 100,0

Среднее специальное (техникум) 4,19 47,6 22,7 11,9 9,3 8,4 100,0

Полное среднее (средняя школа) 4,23 49,6 22,6 9,5 9,6 8,7 100,0

Неполное среднее, начальное 4,42 54,5 19,9 8,1 4,7 12,8 100,0

Есть доступ в Интернет 4,17 48,1 23,0 11,3 10,3 7,3 100,0

Нет доступа в Интернет 4,29 49,6 22,3 9,7 7,2 11,1 100,0

Работаю по найму 4,15 47,6 22,6 11,9 10,9 6,9 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,16 47,2 24,1 14,0 9,3 5,4 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 3,88 32,7 30,1 15,0 14,4 7,8 100,0

Не работаю, на пенсии 4,37 53,0 22,0 6,4 6,9 11,8 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 4,31 48,1 22,1 9,8 6,0 14,1 100,0

Временно не работаю, ищу работу 4,29 50,1 23,9 10,0 6,8 9,2 100,0

Студент, учащийся 4,13 44,6 28,2 13,1 9,5 4,7 100,0

Другое (в основном, декрет) 4,38 58,1 14,4 9,0 7,8 10,8 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 4,26 53,6 22,6 13,7 7,1 3,0 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 4,25 52,5 21,6 11,0 8,9 6,0 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 4,19 47,9 23,6 10,8 9,8 8,0 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 4,14 43,5 20,7 10,4 10,5 14,8 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 4,15 46,5 17,4 11,6 11,0 13,4 100,0

Затрудняюсь ответить 4,18 45,6 23,9 12,0 8,7 9,8 100,0

Столичный, краевой или областной центр 4,04 43,5 25,3 11,4 14,3 5,5 100,0

Город, но не краевой или областной центр 4,19 46,3 23,2 11,7 8,6 10,2 100,0

Село, деревня 4,49 66,8 16,9 6,2 6,7 3,3 100,0

Наличие доступа в 

Интернет

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта

Пол

Возраст

Образование
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Таблица 19. Удовлетворенность общим временем, с момента подачи документов до получения результата, в 

отдельных муниципальных образованиях. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, 

необходимое для получения результата (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

  
К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого 

Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 4,72 82,3 7,7 3,8 3,8 2,3 100,0 

ГО МО Алапаевское 4,67 76,4 7,3 1,8 6,4 8,2 100,0 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 4,68 84,0     10,0 6,0 100,0 

Верхнесалдинский городской 

округ 4,72 73,8 15,4 3,1 1,5 6,2 100,0 

Горноуральский городской округ 4,47 55,0 36,7 0,8 4,2 3,3 100,0 

Нижний Тагил 4,11 43,6 30,1 8,0 12,7 5,6 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 4,72 74,0 20,0 2,0 1,0 3,0 100,0 

Городской округ Свободный 4,16 46,7 23,3 18,3 6,7 5,0 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 4,66 81,0 7,0 6,0 5,0 1,0 100,0 

Кировградский городской округ 4,53 76,4 8,2 5,5 9,1 0,9 100,0 

Невьянский городской округ 4,09 12,3 80,8 0,8 1,5 4,6 100,0 

Городской округ Верх-Нейвинский 4,80 84,0 14,0   2,0   100,0 

Новоуральский городской округ 3,86 11,2 70,4 6,0 9,2 3,2 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 3,95 40,0 24,3 10,0 17,1 8,6 100,0 

Кушвинский городской округ 3,87 28,5 43,8 5,4 17,7 4,6 100,0 

Городской округ Красноуральск 3,91 6,4 77,3   7,3 9,1 100,0 

Городской округ город Лесной 4,00 5,7 83,6   2,9 7,9 100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого 

Качканарский городской округ 4,01 33,8 42,3 5,4 13,8 4,6 100,0 

Нижнетуринский городской округ 4,44 56,4 27,3 4,5 5,5 6,4 100,0 

Городской округ Верхотурский 4,00 13,0 77,0 3,0 5,0 2,0 100,0 

Новолялинский городской округ 3,90 23,6 52,7 8,2 12,7 2,7 100,0 

Волчанский городской округ 4,61 82,2 3,3 7,8 6,7   100,0 

Городской округ Карпинск 4,78 85,8 8,3 3,3 2,5   100,0 

Городской округ Краснотурьинск 4,72 84,7 6,7 4,7 4,0   100,0 

Серовский городской округ 4,55 75,5 10,5 7,5 6,5   100,0 

Городской округ Пелым 4,43 78,0   4,0 16,0 2,0 100,0 

Ивдельский городской округ 4,33 58,2 20,9 8,2 9,1 3,6 100,0 

Североуральский городской округ 4,82 90,8 3,8 1,5 3,8   100,0 

Гаринский городской округ 4,38 66,0 14,0 12,0 8,0   100,0 

Сосьвинский городской округ 4,74 85,0 5,0 6,0 3,0 1,0 100,0 

Таборинский муниципальный 

район 4,50 76,0 10,0 2,0 12,0   100,0 

Тавдинский городской округ 4,59 70,8 15,4 1,5 6,9 5,4 100,0 

Туринский городской округ 4,47 70,9 10,0 11,8 6,4 0,9 100,0 

Байкаловский муниципальный 

район 4,75 84,0 6,0 8,0 1,0 1,0 100,0 

ГО Ирбитское МО 4,55 75,5 11,8 4,5 8,2   100,0 

Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 4,60 79,2 10,0 2,5 8,3   100,0 

Слободо-Туринский 

муниципальный район 4,72 86,0 6,0 2,0 6,0   100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого 

Талицкий городской округ 4,70 78,5 13,8 2,3 3,8 1,5 100,0 

Тугулымский городской округ 4,53 66,4 20,0 7,3 3,6 2,7 100,0 

Камышловский городской округ 4,52 73,9 11,7 2,7 9,9 1,8 100,0 

Камышловский муниципальный 

район 4,35 52,7 27,3 2,7 9,1 8,2 100,0 

Пышминский городской округ 4,56 68,0 20,0 2,0 6,0 4,0 100,0 

Асбестовский городской округ 4,43 63,1 16,3 16,3 2,5 1,9 100,0 

Белоярский городской округ 4,38 60,8 25,0 5,0 9,2   100,0 

Городской округ Заречный 4,67 82,5 7,5 2,5 6,7 0,8 100,0 

Городской округ Рефтинский 4,49 69,0 15,0 7,0 7,0 2,0 100,0 

Малышевский городской округ 3,68 8,0 50,0 39,0   3,0 100,0 

Городской округ Богданович 4,68 82,3 8,5 2,3 6,2 0,8 100,0 

Городской округ Сухой Лог 4,78 84,0 12,2 1,5 2,3   100,0 

Арамильский городской округ 3,79 26,0 28,0 27,0 9,0 10,0 100,0 

Сысертский городской округ 3,88 35,3 26,0 13,3 16,7 8,7 100,0 

Городской округ Верхнее Дуброво 4,76 86,0 6,0 6,0 2,0   100,0 

Городской округ муниципальное 

образование поселок Уральский 4,67 72,0 20,0 6,0   2,0 100,0 

Полевской городской округ 4,56 70,6 19,4 5,6 4,4   100,0 

Городской округ город Каменск-

Уральский 4,72 82,5 6,3 4,8 4,0 2,5 100,0 

Каменский городской округ 4,53 62,4 23,9 6,4 2,8 4,6 100,0 

Городской округ Дегтярск 3,19 24,0 12,0 23,0 41,0   100,0 

Городской округ Первоуральск 4,29 51,3 28,4 6,8 8,4 5,2 100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого 

Городской округ Ревда 4,47 73,3 8,0 4,7 11,3 2,7 100,0 

Бисертский городской округ 4,33 50,0 33,3 3,3 7,8 5,6 100,0 

Нижнесергинский муниципальный 

район 4,20 33,8 56,2 1,5 6,2 2,3 100,0 

Артинский городской округ 4,41 75,5 5,5 3,6 15,5   100,0 

Ачитский городской округ 4,18 27,0 63,0 4,0 3,0 3,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 4,62 80,0 9,2 3,1 7,7   100,0 

Красноуфимский городской округ 4,64 77,3 14,5 0,9 6,4 0,9 100,0 

Городской округ Староуткинск 4,52 65,3 14,3 12,2 2,0 6,1 100,0 

Шалинский городской округ 4,52 64,5 21,8 5,5 4,5 3,6 100,0 

Городской округ Верхняя Пышма 4,26 62,5 11,9 8,1 14,4 3,1 100,0 

Городской округ Среднеуральск 4,37 48,0 24,0 5,0 6,0 17,0 100,0 

Березовский городской округ 4,31 46,9 36,3 9,4 3,8 3,8 100,0 

Екатеринбург 4,25 54,3 22,0 12,6 8,6 2,5 100,0 

Артемовский городской округ 4,74 85,0 6,4 2,1 5,0 1,4 100,0 

Режевской городской округ 4,12 39,2 39,2 15,4 6,2   100,0 

В ЦЕЛОМ ПО 

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,36 58,1 23,6 7,6 7,7 3,0 100,0 
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Таблица 20. Удовлетворенность общим временем, с момента подачи документов до получения результата, в 

разрезе отдельных услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, 

необходимое для получения результата (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 
2012/13 год

К* К*
Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Сумма:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,19 4,36 58,0 23,7 7,6 7,7 3,0 100,0

Получение заграничного паспорта 3,82 4,09 46,5 23,9 16,9 10,3 2,4 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)
3,64

4,00 44,2 25,0 10,5 16,9 3,5 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,28 4,38 54,2 30,9 6,5 5,6 2,7 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,46 4,57 69,6 16,4 3,7 5,7 4,6 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 4,52 4,54 62,7 28,3 3,5 3,0 2,4 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,41 4,70 74,3 19,3 2,2 2,0 2,2 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 4,28 4,35 54,2 28,7 7,4 6,4 3,3 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,19 4,37 58,8 22,6 8,2 7,3 3,1 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 4,66 72,7 20,4 3,3 2,2 1,4 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,42 4,43 63,8 19,7 7,6 6,8 2,1 100,0

Подача налоговой декларации 4,02 4,25 51,5 24,4 11,6 7,8 4,6 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 4,44 63,6 20,7 3,3 8,8 3,6 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,25 57,4 19,6 7,1 13,1 2,9 100,0

2013/14 год
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Таблица 21. Удовлетворенность общим временем, с момента подачи документов до получения результата, в 

социально-демографических группах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, 

необходимое для получения результата (варьирует от 5 «полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 
К*

Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Сумма:

Мужчины 4,34 55,9 25,8 7,3 7,8 3,2 100,0

Женщины 4,37 59,2 22,4 7,8 7,7 2,9 100,0

14-34 лет 4,37 57,9 24,7 7,4 7,2 2,8 100,0

35-54 лет 4,33 56,8 23,3 8,9 7,9 3,1 100,0

55-90 лет 4,40 60,6 22,3 5,6 8,2 3,3 100,0

Высшее или незаконченное высшее 4,29 56,2 22,8 9,5 9,1 2,5 100,0

Среднее специальное (техникум) 4,35 55,8 26,5 7,0 7,3 3,5 100,0

Полное среднее (средняя школа) 4,45 64,7 19,3 6,3 7,0 2,6 100,0

Неполное среднее, начальное 4,55 66,1 19,7 4,9 4,5 4,9 100,0

Есть доступ в Интернет 4,34 57,5 23,7 8,3 7,8 2,7 100,0

Нет доступа в Интернет 4,42 59,9 23,4 5,4 7,3 4,1 100,0

Работаю по найму 4,33 57,0 23,8 8,5 8,0 2,6 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,22 48,4 29,1 10,3 8,4 3,8 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,26 52,6 27,9 9,7 8,4 1,3 100,0

Не работаю, на пенсии 4,45 63,8 19,5 5,5 7,7 3,6 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 4,45 62,1 23,1 3,9 7,3 3,6 100,0

Временно не работаю, ищу работу 4,44 59,6 24,6 6,7 5,1 3,9 100,0

Студент, учащийся 4,26 48,9 31,8 7,0 8,3 4,0 100,0

Другое (в основном, декрет) 4,60 73,8 13,4 4,7 5,2 2,9 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 4,27 50,6 31,0 8,9 7,7 1,8 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 4,41 62,4 20,2 7,6 7,4 2,4 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 4,37 59,2 22,7 8,1 7,5 2,5 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 4,35 58,8 21,1 6,0 9,7 4,4 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 4,28 55,6 20,2 9,0 10,1 5,1 100,0

Затрудняюсь ответить 4,18 35,3 45,3 3,9 7,5 8,1 100,0

Столичный, краевой или областной центр 4,25 54,3 22,0 12,6 8,6 2,5 100,0

Город, но не краевой или областной центр 4,35 56,2 26,2 6,6 7,7 3,3 100,0

Село, деревня 4,56 72,3 14,2 4,5 6,4 2,6 100,0

Образование

Наличие доступа в 

Интернет

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта

Пол

Возраст
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2.6. Удовлетворенность уровнем материальных затрат на получение государственной и 

муниципальной услуги 

 

Более половины жителей Свердловской области (61%) оценивают официальные расходы (государственные 

пошлины) на получение государственных и муниципальных услуг как приемлемые или скорее приемлемые 

(коэффициент приемлемости равен 0,97 баллу (1,0 при округлении), что эквивалентно варианту ответа «сумма скорее 

приемлемая»). Различий между показателями 2013 года и нынешнего практически нет. 

Самый высокий коэффициент приемлемости официальных затрат у таких услуг как получение или замена паспорта 

гражданина РФ, постановка на учет в качестве безработного и кадастровый учет недвижимости (коэффициенты по 1,3 

балла). Самый низкий коэффициент приемлемости официальных затрат у такой услуги как оформление ежемесячного 

пособия на ребенка и получения субсидий на услуги ЖКХ (-0,01 и 0,17 балла соответственно, что эквивалентно варианту 

ответа «сумма скорее не приемлемая»).   

Помимо официальных расходов получение многих услуг сопряжено с различными накладными расходами на сбор 

документов (например, ксерокопирование, фотографии, услуги нотариуса и т.д.) и привлечением различного рода 

посредников или консультантов, которые помогают оформить документы, берут на себя прохождение процедуры подачи 

документов и т.д.  Если говорить об общей сумме затрат, потраченных на официальные платежи, неофициальные 

расходы, выплаты посредникам, то наиболее затратной является услуга регистрация прав собственности на недвижимое 

имущество и сделок с ним (средняя сумма затрат составляет 12600 рублей).  
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 На втором месте по средней сумме затрат - получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу 

экзамена):средняя сумма затрат на неофициальные расходы, выплаты посредникам и т.д. составила 6500 рублей, на 

официальные – около 1870 рублей, итого общие расходы – около 8370 рублей. 

На третьем месте по средней сумме затрат - услуга по регистрации по месту жительства (пребывания)– средняя 

общая сумма расходов на ее получение составляет 6150 рублей. 

Помимо официальных расходов и различных накладных расходов, связанных со сбором документов, привлечением 

посредников, часть граждан (0,8%) понесли затраты на негласное денежное вознаграждение, подарки сотрудникам 

государственных и муниципальных органов власти. По сравнению с 2013 годом показатель распространённости данных 

затрат (факта негласных расходов) снизился на 1,4% (в 2013 году он составлял 2,2% опрошенных). 
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Таблица 44. Оценка приемлемости официальных расходов на получение государственной или муниципальной 

услуги (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, насколько приемлемы официальные расходы на 

получение государственной или муниципальной услуги (варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма 

абсолютно не приемлемая») 

  

К* 
Сумма 

приемлемая 

Сумма 

скорее 

приемлемая 

Сумма 

скорее не 

приемлемая 

Сумма 

абсолютно 

не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Городской округ 

муниципальное образование 

город Алапаевск 1,02 18,5 14,6 3,1 3,8 60,0 100,0 

ГО МО Алапаевское 0,62 36,1 23,0 9,8 16,4 14,8 100,0 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 0,62 25,0 10,0 7,5 10,0 47,5 100,0 

Верхнесалдинский городской 

округ 1,12 50,8 25,8   13,3 10,2 100,0 

Горноуральский городской 

округ 0,87 21,2 64,6 3,5 8,8 1,8 100,0 

Нижний Тагил 1,00 37,2 30,8 7,6 7,4 17,1 100,0 

Городской округ Нижняя 

Салда 1,44 71,3 17,5 2,5 7,5 1,3 100,0 

Городской округ Свободный 0,93 35,0 23,3 10,0 6,7 25,0 100,0 

Городской округ Верхний 

Тагил 1,21 26,3 16,2 2,0 4,0 51,5 100,0 

Кировградский городской 

округ 0,96 28,2 12,7 2,7 8,2 48,2 100,0 
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К* 
Сумма 

приемлемая 

Сумма 

скорее 

приемлемая 

Сумма 

скорее не 

приемлемая 

Сумма 

абсолютно 

не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Невьянский городской округ 1,03 30,2 37,2 7,0 4,7 20,9 100,0 

Городской округ Верх-

Нейвинский 1,50 44,4 44,4     11,1 100,0 

Новоуральский городской 

округ 0,76 33,5 22,3 2,7 15,2 26,3 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 0,39 44,3 17,1   34,3 4,3 100,0 

Кушвинский городской округ 0,68 53,1 14,6 1,5 26,9 3,8 100,0 

Городской округ 

Красноуральск 0,36   72,7   19,7 7,6 100,0 

Городской округ город Лесной 1,12 35,2 37,7 1,6 7,4 18,0 100,0 

Качканарский городской округ 0,96 58,5 11,5 2,3 19,2 8,5 100,0 

Нижнетуринский городской 

округ 1,67 39,1 8,7 1,1 1,1 50,0 100,0 

Городской округ 

Верхотурский 0,60 39,1 14,1 4,3 20,7 21,7 100,0 

Новолялинский городской 

округ 1,36 47,3 8,2   8,2 36,4 100,0 

Волчанский городской округ 1,00 33,3 13,3 6,7 6,7 40,0 100,0 

Городской округ Карпинск 1,24 25,0 18,3 4,2 1,7 50,8 100,0 

Городской округ 

Краснотурьинск 1,22 47,6 10,3 7,6 5,5 29,0 100,0 

Серовский городской округ 1,45 81,4 3,8 2,2 10,9 1,6 100,0 

Городской округ Пелым 1,34 68,0   2,0 12,0 18,0 100,0 
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К* 
Сумма 

приемлемая 

Сумма 

скорее 

приемлемая 

Сумма 

скорее не 

приемлемая 

Сумма 

абсолютно 

не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Ивдельский городской округ 1,43 45,5 24,7 2,6 2,6 24,7 100,0 

Североуральский городской 

округ 0,94 57,0 16,3 14,0 11,6 1,2 100,0 

Гаринский городской округ 1,25 77,5 5,0   17,5   100,0 

Сосьвинский городской округ 1,40 67,8 18,6 6,8 5,1 1,7 100,0 

Таборинский муниципальный 

район 0,97 28,0 26,0   10,0 36,0 100,0 

Тавдинский городской округ 0,18 8,5 17,7 6,9 10,0 56,9 100,0 

Туринский городской округ 1,25 63,3 12,7 8,9 7,6 7,6 100,0 

Байкаловский муниципальный 

район 1,24 23,0 3,0 6,0 1,0 67,0 100,0 

ГО Ирбитское МО 0,68 15,5 8,2 6,4 4,5 65,5 100,0 

Городской округ 

муниципальное образование 

город Ирбит 1,17 23,3 10,0 3,3 3,3 60,0 100,0 

Слободо-Туринский 

муниципальный район 0,57 35,9 28,2 2,6 23,1 10,3 100,0 

Талицкий городской округ 1,48 71,1 13,3   8,9 6,7 100,0 

Тугулымский городской округ 1,58 76,5 14,1 5,9 2,4 1,2 100,0 

Камышловский городской 

округ 1,61 61,9 19,6 3,1 1,0 14,4 100,0 

Камышловский 

муниципальный район 0,50 10,4 10,4 5,2 5,2 68,8 100,0 
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К* 
Сумма 

приемлемая 

Сумма 

скорее 

приемлемая 

Сумма 

скорее не 

приемлемая 

Сумма 

абсолютно 

не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Пышминский городской округ 0,53 6,9 33,3 5,6 6,9 47,2 100,0 

Асбестовский городской округ 1,10 25,2 44,2 4,8 2,7 23,1 100,0 

Белоярский городской округ 0,73 13,3 45,0 5,0 7,5 29,2 100,0 

Городской округ Заречный 1,04 22,7 42,7 4,5 3,6 26,4 100,0 

Городской округ Рефтинский 0,55 37,0 21,0 18,5 13,6 9,9 100,0 

Малышевский городской 

округ 1,23 22,4 76,1     1,5 100,0 

Городской округ Богданович -0,81 16,2 13,1   57,7 13,1 100,0 

Городской округ Сухой Лог 1,13 13,8 31,5 3,8   50,8 100,0 

Арамильский городской округ 0,55 13,0 26,0 15,6 2,6 42,9 100,0 

Сысертский городской округ 0,90 25,7 30,4 13,5 2,0 28,4 100,0 

Городской округ Верхнее 

Дуброво 0,64 24,0 6,0 2,0 12,0 56,0 100,0 

Городской округ 

муниципальное образование 

поселок Уральский 1,13 36,4 48,5 12,1   3,0 100,0 

Полевской городской округ 0,81 18,4 64,0 7,9 7,0 2,6 100,0 

Городской округ город 

Каменск-Уральский 1,65 59,4 5,5 2,0 3,2 29,9 100,0 

Каменский городской округ 0,84 30,8 24,3 5,6 10,3 29,0 100,0 

Городской округ Дегтярск -0,38 11,0 9,0 20,0 16,0 44,0 100,0 

Городской округ Первоуральск 0,20 44,9 6,8 2,1 38,1 8,1 100,0 

Городской округ Ревда 1,38 68,6 9,3 6,4 7,1 8,6 100,0 
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К* 
Сумма 

приемлемая 

Сумма 

скорее 

приемлемая 

Сумма 

скорее не 

приемлемая 

Сумма 

абсолютно 

не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Бисертский городской округ 0,51 22,2 15,6 6,7 12,2 43,3 100,0 

Нижнесергинский 

муниципальный район 0,78 30,6 18,5 3,2 12,9 34,7 100,0 

Артинский городской округ 1,21 67,0 9,0 10,0 9,0 5,0 100,0 

Ачитский городской округ 0,56 29,1 17,7 5,1 16,5 31,6 100,0 

Городской округ 

Красноуфимск 1,44 75,2 9,4 3,4 8,5 3,4 100,0 

Красноуфимский городской 

округ 1,45 76,7 4,4 10,0 4,4 4,4 100,0 

Городской округ Староуткинск 0,29 9,5 21,4 11,9 7,1 50,0 100,0 

Шалинский городской округ 0,53 12,8 27,9 9,3 7,0 43,0 100,0 

Городской округ Верхняя 

Пышма 1,76 82,2 3,4 1,7 3,4 9,3 100,0 

Городской округ 

Среднеуральск 1,14 33,8 11,7 1,3 7,8 45,5 100,0 

Березовский городской округ 0,83 21,9 41,3 8,1 6,3 22,5 100,0 

Екатеринбург 0,91 43,2 21,6 8,1 11,6 15,5 100,0 

Артемовский городской округ 1,11 40,3 43,3 10,4 3,0 3,0 100,0 

Режевской городской округ 1,01 44,9 22,9 6,8 10,2 15,3 100,0 

В ЦЕЛОМ ПО 

СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 0,96 39,7 21,4 5,8 10,3 22,8 100,0 
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Таблица 22. Оценка приемлемости официальных расходов на получение государственной или муниципальной 

услуги (в разрезе наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, насколько приемлемы официальные расходы на 

получение государственной или муниципальной услуги (варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма 

абсолютно не приемлемая») 

 
2012/13 

год

К* К*
Сумма 

приемлемая

Сумма 

скорее 

приемлемая

Сумма 

скорее не 

приемлемая

Сумма 

абсолютно не 

приемлемая

Затрудняюс

ь ответить
Итого:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ: 0,98 0,97 39,8 21,5 5,9 10,2 22,7 100,0

Получение заграничного паспорта 1,01 1,01 49,7 25,0 13,3 7,5 4,4 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 0,47 0,88 40,2 31,7 9,4 10,9 7,8 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 1,45 1,31 52,1 31,5 4,6 4,7 7,1 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ н/д 0,17 16,7 4,1 1,1 15,1 63,0 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 1,35 1,17 43,0 21,1 1,8 9,0 25,1 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,08 1,08 45,1 32,7 7,9 7,2 7,1 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии н/д 0,39 21,4 5,0 0,5 15,3 57,8 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка н/д -0,01 17,9 4,2 0,7 19,9 57,2 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 1,03 45,7 31,9 7,9 9,0 5,5 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) н/д 0,76 30,8 14,0 1,3 14,2 39,7 100,0

Подача налоговой декларации н/д 0,72 28,3 7,7 4,9 11,1 48,1 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 1,31 46,3 3,9 0,6 8,9 40,4 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 1,27 56,0 21,2 5,2 7,2 10,4 100,0

2013/14 год
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Таблица 23. Оценка приемлемости официальных расходов на получение государственной или муниципальной 

услуги (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, насколько приемлемы официальные расходы на 

получение государственной или муниципальной услуги (варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма 

абсолютно не приемлемая») 

 

К*

Сумма 

приемлема

я

Сумма 

скорее 

приемлемая

Сумма 

скорее не 

приемлемая

Сумма 

абсолютно 

не 

приемлемая

Затрудняю

сь ответить
Итого:

Мужчины 1,05 42,3 25,4 5,7 9,0 17,6 100,0

Женщины 0,91 38,1 19,1 5,9 11,0 25,9 100,0

14-34 лет 1,01 42,1 22,7 5,9 9,9 19,3 100,0

35-54 лет 1,02 42,2 22,2 6,4 9,2 20,0 100,0

55-90 лет 0,72 29,8 17,4 4,7 12,9 35,2 100,0

Высшее или незаконченное высшее 1,00 44,2 21,2 6,8 10,2 17,6 100,0

Среднее специальное (техникум) 0,95 38,0 23,1 6,1 10,0 22,8 100,0

Полное среднее (средняя школа) 0,95 37,2 18,6 3,9 11,0 29,3 100,0

Неполное среднее, начальное 0,90 31,6 17,7 3,5 10,4 36,9 100,0

Есть доступ в Интернет 1,01 42,2 22,5 6,5 9,5 19,3 100,0

Нет доступа в Интернет 0,78 31,1 17,8 3,4 12,9 34,7 100,0

Работаю по найму 1,04 43,8 23,5 6,4 9,2 17,1 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 0,95 36,4 28,0 6,3 9,1 20,2 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 0,83 36,6 26,8 8,5 11,3 16,9 100,0

Не работаю, на пенсии 0,57 25,1 14,2 3,8 14,0 42,9 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 0,61 30,5 13,7 4,4 15,7 35,7 100,0

Временно не работаю, ищу работу 1,14 46,9 14,1 4,4 9,2 25,5 100,0

Студент, учащийся 0,96 39,3 27,7 6,7 9,8 16,5 100,0

Другое (в основном, декрет) 1,15 31,5 18,1 5,5 3,9 40,9 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 1,11 49,4 22,2 8,6 7,4 12,3 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 1,15 46,6 27,1 5,2 7,6 13,5 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 0,98 40,8 20,3 6,2 10,0 22,7 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 0,51 23,2 12,4 4,1 13,8 46,5 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 0,50 38,6 5,2 5,2 20,9 30,1 100,0

Затрудняюсь ответить 0,47 22,9 25,9 5,9 16,1 29,1 100,0

Столичный, краевой или областной центр 0,91 43,2 21,6 8,1 11,6 15,5 100,0

Город, но не краевой или областной центр 0,98 39,2 21,7 4,9 10,2 24,0 100,0

Село, деревня 0,97 36,0 19,9 6,5 8,3 29,3 100,0

Тип населенного 

пункта

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в 

Интернет

Основное занятие

Материальное 

положение
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Таблица 47. Средняя сумма, потраченная на официальные платежи (гос. пошлины), неофициальные расходы, 

выплаты посредникам, а также на негласное денежное вознаграждение или подарки для получения нужных 

документов и прохождение процедур, в отдельных муниципальных образованиях. Рублей 

  

Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. 

пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ 

РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ 

Напол

няемос

ть, 

чел. 

Средняя сумма, потраченная 

НА НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИЛИ 

ПОДАРКИ для получения 

нужных документов и 

прохождение процедур 

Наполн

яемость

, чел. 

Городской округ муниципальное образование 

город Алапаевск 815,7 49     

ГО МО Алапаевское 979,3 43     

Городской округ Махневское муниципальное 

образование 871,1 19     

Верхнесалдинский городской округ 1131,5 62     

Горноуральский городской округ 1524,5 49     

Нижний Тагил 1223,4 470 4250,0 2 

Городской округ Нижняя Салда 1058,2 62     

Городской округ Свободный 1346,0 30     

Городской округ Верхний Тагил 768,8 32     

Кировградский городской округ 2892,1 38 1750,0 2 

Невьянский городской округ 1604,1 72     

Городской округ Верх-Нейвинский 953,8 13     

Новоуральский городской округ 1744,4 135 5000,0 1 

Городской округ Верхняя Тура 1162,8 37     
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Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. 

пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ 

РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ 

Напол

няемос

ть, 

чел. 

Средняя сумма, потраченная 

НА НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИЛИ 

ПОДАРКИ для получения 

нужных документов и 

прохождение процедур 

Наполн

яемость

, чел. 

Кушвинский городской округ 1744,4 82 6666,7 3 

Городской округ Красноуральск 684,6 65 533,3 3 

Городской округ город Лесной 1414,6 89     

Качканарский городской округ 1972,7 91 1000,0 1 

Нижнетуринский городской округ 1287,2 47     

Городской округ Верхотурский 1087,1 62 2800,0 4 

Новолялинский городской округ 1097,3 63 5000,0 1 

Волчанский городской округ 2784,9 55 300,0 1 

Городской округ Карпинск 2021,2 60     

Городской округ Краснотурьинск 2922,5 102     

Серовский городской округ 1558,0 131 250,0 2 

Городской округ Пелым 3905,6 41     

Ивдельский городской округ 844,7 57     

Североуральский городской округ 2061,3 84     

Гаринский городской округ 2081,2 26     

Сосьвинский городской округ 1207,6 59 1000,0 1 

Таборинский муниципальный район 1621,7 24     

Тавдинский городской округ 1130,2 51     

Туринский городской округ 1196,9 67     
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Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. 

пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ 

РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ 

Напол

няемос

ть, 

чел. 

Средняя сумма, потраченная 

НА НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИЛИ 

ПОДАРКИ для получения 

нужных документов и 

прохождение процедур 

Наполн

яемость

, чел. 

Байкаловский муниципальный район 1070,8 24     

ГО Ирбитское МО 2838,1 34     

Городской округ муниципальное образование 

город Ирбит 1805,2 42     

Слободо-Туринский муниципальный район 1679,7 31     

Талицкий городской округ 975,2 54     

Тугулымский городской округ 1506,9 37 1000,0 1 

Камышловский городской округ 1125,2 52     

Камышловский муниципальный район 1414,2 45     

Пышминский городской округ 2460,0 25     

Асбестовский городской округ 1121,8 110     

Белоярский городской округ 1173,2 79 5000,0 1 

Городской округ Заречный 1108,9 81     

Городской округ Рефтинский 1458,6 50     

Малышевский городской округ 1206,3 65     

Городской округ Богданович 1997,7 44     

Городской округ Сухой Лог 960,3 63     

Арамильский городской округ 1713,2 53 6000,0 1 

Сысертский городской округ 2078,2 88 533,3 3 
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Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. 

пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ 

РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ 

Напол

няемос

ть, 

чел. 

Средняя сумма, потраченная 

НА НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИЛИ 

ПОДАРКИ для получения 

нужных документов и 

прохождение процедур 

Наполн

яемость

, чел. 

Городской округ Верхнее Дуброво 1390,9 11     

Городской округ муниципальное образование 

поселок Уральский 1411,3 31     

Полевской городской округ 969,3 106     

Городской округ город Каменск-Уральский 1518,8 200 30000,0 2 

Каменский городской округ 907,7 65     

Городской округ Дегтярск 1402,8 41     

Городской округ Первоуральск 2344,3 142 1750,0 2 

Городской округ Ревда 1665,5 53     

Бисертский городской округ 1670,0 35 5000,0 1 

Нижнесергинский муниципальный район 2271,6 70     

Артинский городской округ 2539,4 64     

Ачитский городской округ 1883,0 56 300,0 1 

Городской округ Красноуфимск 1427,7 91     

Красноуфимский городской округ 1805,0 60     

Городской округ Староуткинск 2894,7 19     

Шалинский городской округ 1355,6 45 1450,0 2 

Городской округ Верхняя Пышма 1010,5 101     

Городской округ Среднеуральск 2114,3 35     
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Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. 

пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ 

РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ 

Напол

няемос

ть, 

чел. 

Средняя сумма, потраченная 

НА НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИЛИ 

ПОДАРКИ для получения 

нужных документов и 

прохождение процедур 

Наполн

яемость

, чел. 

Березовский городской округ 1943,1 109     

Екатеринбург 1753,0 1493 2336,0 25 

Артемовский городской округ 789,2 60     

Режевской городской округ 1879,5 83     

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 1597,8 6314 3355,0 60 
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Таблица 48. Средняя сумма, потраченная на официальные платежи (гос. пошлины), неофициальные расходы, 

выплаты посредникам, а также на негласное денежное вознаграждение или подарки для получения нужных 

документов и прохождение процедур (в разрезе наиболее востребованных услуг). Рублей 

Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. 

пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬН

ЫЕ РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ

Средняя сумма, 

потраченная НА 

НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕ

НИЕ ИЛИ 

ПОДАРКИ для 

получения 

нужных 

документов и 

прохождение 

процедур

Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. 

пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬН

ЫЕ РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ

Средняя сумма, 

потраченная НА 

НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕ

НИЕ ИЛИ 

ПОДАРКИ для 

получения 

нужных 

документов и 

прохождение 

процедур

В ЦЕЛОМ: 2189 3684 1593 3378

Получение заграничного паспорта 2045 1492 1880 1342

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 4494 8756 2934 9730

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 413 450 359 400

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 139 220 252

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 1542 4980 328 1500

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1578 2004 1455 800

Оформление (перерасчет) пенсии 203 250 855

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 865 501 339

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д н/д 1871 6500

Регистрация по месту жительства (пребывания) 1015 1063 650 5500

Подача налоговой декларации 3575 458 1052 1425

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д н/д 243

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д н/д 1502 2167

2013/14 год2012/13 год
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2.7. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органах государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению 

 

Условиями ведения приема посетителей в органах власти, предоставляющих государственные и муниципальные 

услуги свердловчане в целом довольны: коэффициент удовлетворенности 4,17 балла, что соответствует высказыванию 

«скорее устраивает». По сравнению с 2012/13 годом наблюдается положительная динамика: показатель 

удовлетворенности вырос почти на 0,1 балл. 

Больше удовлетворены получатели услуг условиями ведения приема посетителей в ЗАГСах. Так, 84% в той или 

иной степени довольны условиями ведения приема при регистрации актов гражданского состояния (коэффициент 4,44 из 

5 максимальных). Наименее удовлетворяют условия ведения приема при регистрации прав собственности на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.), при получении и замене паспорта РФ, при 

оформлении ежемесячного пособия на ребенка – только 74%, 71% и 72% (соответственно) в той или иной степени 

довольны. 

Большинство жителей Свердловской области удовлетворены профессиональными качествами сотрудников 

государственных и муниципальных органов власти и их отношением к посетителям: вежливость и профессионализм 

(коэффициент удовлетворенности составляет 4,5 балла, что эквивалентно варианту ответа «полностью удовлетворен»).По 

сравнению с 2012/13 годом наблюдается положительная динамика: показатель удовлетворенности вежливостью вырос на 

0,05 балла, показатель удовлетворенности профессионализмом вырос на 0,08 балла.  
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Таблица 49. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем 

государственные и муниципальные услуги (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивают условия ведения приема 

посетителей (варьирует от 5 «полностью устраивает», до 2 «абсолютно не устраивает») 

  
К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 3,97 40,0 32,3 10,8 16,2 0,8 100,0 

ГО МО Алапаевское 3,77 33,6 27,3 16,4 20,0 2,7 100,0 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 3,89 38,0 28,0 8,0 20,0 6,0 100,0 

Верхнесалдинский городской 

округ 4,51 48,5 42,3   0,8 8,5 100,0 

Горноуральский городской округ 4,15 20,8 71,7 4,2 0,8 2,5 100,0 

Нижний Тагил 4,13 34,3 42,7 9,4 6,6 7,0 100,0 

Городской округ Нижняя Салда 4,61 61,0 34,0 2,0   3,0 100,0 

Городской округ Свободный 3,93 25,0 43,3 21,7 5,0 5,0 100,0 

Городской округ Верхний Тагил 3,57 17,0 35,0 33,0 13,0 2,0 100,0 

Кировградский городской округ 4,01 33,6 40,0 20,0 6,4   100,0 

Невьянский городской округ 3,90 9,2 45,4 3,1 6,2 36,2 100,0 

Городской округ Верх-

Нейвинский 4,66 72,0 22,0 6,0     100,0 

Новоуральский городской округ 3,69 3,2 50,4 11,2 7,2 28,0 100,0 

Городской округ Верхняя Тура 3,68 17,1 32,9 27,1 8,6 14,3 100,0 

Кушвинский городской округ 3,45 5,4 39,2 26,2 12,3 16,9 100,0 

Городской округ Красноуральск 3,96 2,7 20,0   1,8 75,5 100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Городской округ город Лесной 3,88 0,7 49,3 4,3 1,4 44,3 100,0 

Качканарский городской округ 3,68 15,4 39,2 20,0 11,5 13,8 100,0 

Нижнетуринский городской 

округ 4,79 80,0 14,5 1,8 0,9 2,7 100,0 

Городской округ Верхотурский 3,79 13,0 50,0 11,0 10,0 16,0 100,0 

Новолялинский городской округ 3,62 5,5 46,4 17,3 9,1 21,8 100,0 

Волчанский городской округ 4,49 57,8 34,4 6,7 1,1   100,0 

Городской округ Карпинск 4,52 65,0 24,2 6,7 3,3 0,8 100,0 

Городской округ Краснотурьинск 4,37 58,0 24,0 13,3 4,0 0,7 100,0 

Серовский городской округ 4,31 59,0 19,0 14,5 7,0 0,5 100,0 

Городской округ Пелым 4,61 84,0 2,0   12,0 2,0 100,0 

Ивдельский городской округ 4,48 57,3 33,6 4,5 2,7 1,8 100,0 

Североуральский городской 

округ 4,63 73,1 18,5 4,6 3,1 0,8 100,0 

Гаринский городской округ 4,40 54,0 34,0 10,0 2,0   100,0 

Сосьвинский городской округ 4,06 41,0 31,0 17,0 9,0 2,0 100,0 

Таборинский муниципальный 

район 4,20 46,0 36,0 10,0 8,0   100,0 

Тавдинский городской округ 4,26 47,7 33,8 11,5 5,4 1,5 100,0 

Туринский городской округ 4,64 74,5 16,4 7,3 1,8   100,0 

Байкаловский муниципальный 

район 4,65 66,0 33,0 1,0     100,0 

ГО Ирбитское МО 4,41 57,3 30,0 9,1 3,6   100,0 

Городской округ муниципальное 4,33 43,3 47,5 8,3 0,8   100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

образование город Ирбит 

Слободо-Туринский 

муниципальный район 4,45 59,0 29,0 5,0 5,0 2,0 100,0 

Талицкий городской округ 4,41 46,9 46,9 4,6 0,8 0,8 100,0 

Тугулымский городской округ 4,00 13,6 73,6 10,0 1,8 0,9 100,0 

Камышловский городской округ 4,23 49,5 27,9 18,0 4,5   100,0 

Камышловский муниципальный 

район 4,45 49,1 46,4 4,5     100,0 

Пышминский городской округ 4,39 49,0 41,0 8,0 1,0 1,0 100,0 

Асбестовский городской округ 4,23 32,5 56,9 9,4   1,3 100,0 

Белоярский городской округ 3,74 14,2 54,2 23,3 8,3   100,0 

Городской округ Заречный 3,87 11,7 70,0 11,7 6,7   100,0 

Городской округ Рефтинский 4,34 53,0 30,0 10,0 5,0 2,0 100,0 

Малышевский городской округ 3,41 1,0 54,0 29,0 15,0 1,0 100,0 

Городской округ Богданович 4,28 48,5 31,5 12,3 4,6 3,1 100,0 

Городской округ Сухой Лог 4,38 38,2 61,1     0,8 100,0 

Арамильский городской округ 3,66 8,0 47,0 33,0 3,0 9,0 100,0 

Сысертский городской округ 3,70 15,3 38,7 27,3 7,3 11,3 100,0 

Городской округ Верхнее 

Дуброво 4,08 42,0 28,0 22,0 6,0 2,0 100,0 

Городской округ муниципальное 

образование поселок Уральский 4,37 40,0 46,0 6,0   8,0 100,0 

Полевской городской округ 4,07 11,9 78,8 2,5 1,3 5,6 100,0 

Городской округ город Каменск- 4,73 80,0 15,5 2,3 2,3   100,0 
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К* 

Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Уральский 

Каменский городской округ 4,16 32,1 49,5 11,0 2,8 4,6 100,0 

Городской округ Дегтярск 3,51 19,0 32,0 27,0 20,0 2,0 100,0 

Городской округ Первоуральск 4,11 34,8 39,4 9,7 7,7 8,4 100,0 

Городской округ Ревда 4,43 59,3 28,0 5,3 6,0 1,3 100,0 

Бисертский городской округ 3,81 21,1 30,0 5,6 14,4 28,9 100,0 

Нижнесергинский 

муниципальный район 3,99 24,6 47,7 5,4 10,0 12,3 100,0 

Артинский городской округ 4,45 57,3 33,6 5,5 3,6   100,0 

Ачитский городской округ 4,06 13,0 52,0 3,0 3,0 29,0 100,0 

Городской округ Красноуфимск 4,57 68,5 21,5 8,5 1,5   100,0 

Красноуфимский городской 

округ 4,58 60,9 37,3 0,9 0,9   100,0 

Городской округ Староуткинск 4,44 44,9 42,9 4,1   8,2 100,0 

Шалинский городской округ 4,45 55,5 34,5 5,5 2,7 1,8 100,0 

Городской округ Верхняя Пышма 3,93 43,1 23,8 11,3 19,4 2,5 100,0 

Городской округ Среднеуральск 4,36 43,0 41,0 6,0 2,0 8,0 100,0 

Березовский городской округ 4,22 25,6 65,0 5,0   4,4 100,0 

Екатеринбург 4,12 37,4 38,2 12,8 6,6 5,0 100,0 

Артемовский городской округ 4,04 50,0 18,6 15,7 15,0 0,7 100,0 

Режевской городской округ 4,33 56,2 25,4 12,3 5,4 0,8 100,0 

В ЦЕЛОМ ПО 

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,17 38,7 38,2 10,7 5,9 6,5 100,0 
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Таблица 50. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем 

государственные и муниципальные услуги (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивают условия ведения приема 

посетителей (варьирует от 5 «полностью устраивает», до 2 «абсолютно не устраивает») 
2012/13 год

К* К*
Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее не 

устраивает

Абсолютно 

не устраивает

Затрудня

юсь 

ответить

Итого:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,13 4,17 38,7 38,2 10,7 5,9 6,5 100,0

Получение заграничного паспорта 3,97 4,09 37,3 33,6 14,6 7,2 7,3 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)
3,78

4,05 35,8 37,8 12,0 9,3 5,1 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,15 4,04 30,1 40,4 12,6 6,8 10,2 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,28 4,34 47,4 34,1 7,8 4,0 6,7 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 4,40 4,44 46,7 37,5 4,2 1,5 10,1 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,04 4,07 31,9 43,3 13,4 6,1 5,3 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 4,23 4,20 37,4 43,6 8,3 5,0 5,6 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,07 4,05 31,6 40,8 13,8 6,5 7,3 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 4,19 37,6 42,5 9,9 4,6 5,3 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,26 4,08 32,6 44,2 14,6 5,3 3,2 100,0

Подача налоговой декларации 4,17 4,22 39,7 40,5 8,6 5,2 6,1 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 4,32 46,9 34,5 10,2 3,3 5,0 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,21 48,4 29,2 9,3 9,3 3,8 100,0

2013/14 год
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Таблица 51. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем 

государственные и муниципальные услуги (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивают условия ведения приема 

посетителей (варьирует от 5 «полностью устраивает», до 2 «абсолютно не устраивает») 

 

К*
Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее не 

устраивает

Абсолютно 

не 

устраивает

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

Мужчины 4,14 35,4 39,9 11,1 5,6 8,0 100,0

Женщины 4,19 40,6 37,3 10,5 6,0 5,7 100,0

14-34 лет 4,17 37,5 38,6 10,9 5,3 7,7 100,0

35-54 лет 4,13 37,4 38,1 11,7 6,8 6,0 100,0

55-90 лет 4,26 43,4 37,8 8,5 5,1 5,2 100,0

Высшее или незаконченное высшее 4,14 38,5 37,5 12,3 6,6 5,1 100,0

Среднее специальное (техникум) 4,17 37,2 38,3 9,9 6,0 8,6 100,0

Полное среднее (средняя школа) 4,21 40,5 40,5 10,4 5,0 3,6 100,0

Неполное среднее, начальное 4,36 47,9 33,5 7,9 3,2 7,5 100,0

Есть доступ в Интернет 4,16 38,5 37,6 11,3 6,2 6,4 100,0

Нет доступа в Интернет 4,22 39,4 40,2 8,8 4,9 6,7 100,0

Работаю по найму 4,14 37,1 39,2 11,7 6,3 5,7 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,07 32,5 39,1 10,7 7,6 10,2 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,04 32,5 40,9 13,0 7,8 5,8 100,0

Не работаю, на пенсии 4,32 47,0 34,6 8,4 4,3 5,7 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 4,21 39,5 38,6 7,5 6,3 8,1 100,0

Временно не работаю, ищу работу 4,26 41,8 36,9 9,8 4,1 7,4 100,0

Студент, учащийся 4,10 31,6 36,8 12,8 5,2 13,7 100,0

Другое (в основном, декрет) 4,28 44,2 37,2 7,6 5,2 5,8 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 4,17 43,5 32,7 13,7 6,5 3,6 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 4,25 43,5 39,3 9,6 4,8 2,7 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 4,16 38,5 39,8 11,6 5,6 4,5 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 4,14 39,8 36,1 11,1 7,5 5,5 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 4,00 37,1 33,7 9,0 14,0 6,2 100,0

Затрудняюсь ответить 4,06 23,2 25,5 5,7 6,9 38,7 100,0

Столичный, краевой или областной центр 4,12 37,4 38,2 12,8 6,6 5,0 100,0

Город, но не краевой или областной центр 4,17 37,5 38,3 10,3 5,9 7,9 100,0

Село, деревня 4,28 46,4 37,6 9,2 4,8 2,0 100,0

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в 

Интернет

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта
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Таблица 24. Оснащенность органов власти, предоставляющих государственные и муниципальные услуги в 

Свердловской области, % от ответивших 

2012/13 год 2013/14 год

Стулья (скамьи) для посетителей н/д 86,5

Информационный стенд 63,6 76,7

Стол для работы с документами 71,8 73,2

Окно (кабинет) для обслуживания посетителей по предварительной записи 33,8 53,0

Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей 32,0 40,5

Удобный стол для работы с документами н/д 29,3

Туалеты 15,3 28,8

Организована "электронная очередь" 13,1 17,7

Консультант 19,4 16,6

Пандусы для инвалидов 3,5 16,5

Справочное бюро для информирования посетителей 10,2 16,4

Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей 6,6 11,3

Инфомат 8,4 9,0

Копировальный аппарат для посетителей 7,2 8,7

Гардероб 3,1 4,9

Кондиционер 3,8 4,7

Предоставляются услуги нотариуса 2,4 2,8

Другое н/д 1,9

Достаточное количество ручек и бланков для заполнения 19,3 н/д  
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Таблица 25. Удовлетворенность ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной 

власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников 

(варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

  
К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 4,57 73,1 16,9 3,8 6,2   100,0 

ГО МО Алапаевское 4,57 72,7 16,4 6,4 4,5   100,0 

Городской округ 

Махневское 

муниципальное 

образование 4,46 66,0 20,0 8,0 6,0   100,0 

Верхнесалдинский 

городской округ 4,83 82,3 11,5 2,3   3,8 100,0 

Горноуральский 

городской округ 4,81 85,0 10,8 4,2     100,0 

Нижний Тагил 4,45 52,7 38,1 3,7 2,6 2,9 100,0 

Городской округ 

Нижняя Салда 4,66 67,0 30,0 2,0   1,0 100,0 

Городской округ 

Свободный 4,27 43,3 33,3 11,7 3,3 8,3 100,0 

Городской округ 

Верхний Тагил 4,87 89,0 10,0   1,0   100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Кировградский 

городской округ 4,66 79,1 11,8 2,7 5,5 0,9 100,0 

Невьянский городской 

округ 4,27 37,7 40,8 3,1 5,4 13,1 100,0 

Городской округ 

Верх-Нейвинский 4,92 92,0 8,0       100,0 

Новоуральский 

городской округ 4,32 34,0 49,6 4,8 0,4 11,2 100,0 

Городской округ 

Верхняя Тура 3,86 17,1 55,7 22,9 4,3   100,0 

Кушвинский 

городской округ 3,79 19,2 43,8 18,5 10,0 8,5 100,0 

Городской округ 

Красноуральск 4,54 49,1 9,1 0,9 6,4 34,5 100,0 

Городской округ 

город Лесной 4,21 33,6 35,7 4,3 6,4 20,0 100,0 

Качканарский 

городской округ 3,82 19,2 39,2 12,3 10,8 18,5 100,0 

Нижнетуринский 

городской округ 4,63 65,5 31,8 0,9 0,9 0,9 100,0 

Городской округ 

Верхотурский 3,83 20,0 46,0 9,0 13,0 12,0 100,0 

Новолялинский 

городской округ 3,67 16,4 47,3 5,5 20,0 10,9 100,0 



  

148 

 

1

48 

  
К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Волчанский городской 

округ 4,91 93,3 5,6   1,1   100,0 

Городской округ 

Карпинск 4,77 88,3 4,2 3,3 4,2   100,0 

Городской округ 

Краснотурьинск 4,86 88,7 9,3 1,3 0,7   100,0 

Серовский городской 

округ 4,86 90,0 7,5 0,5 2,0   100,0 

Городской округ 

Пелым 4,94 98,0     2,0   100,0 

Ивдельский городской 

округ 4,58 65,5 28,2 5,5 0,9   100,0 

Североуральский 

городской округ 4,80 86,2 8,5 4,6 0,8   100,0 

Гаринский городской 

округ 4,76 80,0 14,0 2,0 2,0 2,0 100,0 

Сосьвинский 

городской округ 4,62 76,0 14,0 3,0 6,0 1,0 100,0 

Таборинский 

муниципальный район 4,58 70,0 18,0 12,0     100,0 

Тавдинский городской 

округ 4,55 74,6 10,8 10,0 4,6   100,0 

Туринский городской 

округ 4,83 89,1 7,3 0,9 2,7   100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Байкаловский 

муниципальный район 4,91 93,0 6,0   1,0   100,0 

ГО Ирбитское МО 4,73 81,8 10,0 5,5 1,8 0,9 100,0 

Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Ирбит 4,73 76,7 20,8 0,8 1,7   100,0 

Слободо-Туринский 

муниципальный район 4,69 79,0 13,0 6,0 2,0   100,0 

Талицкий городской 

округ 4,60 60,8 38,5 0,8     100,0 

Тугулымский 

городской округ 4,23 24,5 73,6 1,8     100,0 

Камышловский 

городской округ 4,83 89,2 5,4 1,8 2,7 0,9 100,0 

Камышловский 

муниципальный район 4,78 80,0 16,4 2,7   0,9 100,0 

Пышминский 

городской округ 4,80 84,0 11,0 3,0 1,0 1,0 100,0 

Асбестовский 

городской округ 4,73 70,6 25,0 0,6   3,8 100,0 

Белоярский городской 

округ 4,46 59,2 31,7 5,0 4,2   100,0 

Городской округ 4,71 70,8 29,2       100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Заречный 

Городской округ 

Рефтинский 4,66 75,0 16,0 6,0 2,0 1,0 100,0 

Малышевский 

городской округ 3,77   77,0 23,0     100,0 

Городской округ 

Богданович 4,73 83,1 6,9 7,7 1,5 0,8 100,0 

Городской округ 

Сухой Лог 4,70 75,6 20,6 2,3 1,5   100,0 

Арамильский 

городской округ 3,85 16,0 56,0 25,0 3,0   100,0 

Сысертский городской 

округ 4,12 41,3 30,0 21,3 4,0 3,3 100,0 

Городской округ 

Верхнее Дуброво 4,88 90,0 6,0   2,0 2,0 100,0 

Городской округ 

муниципальное 

образование поселок 

Уральский 4,65 62,0 28,0 2,0   8,0 100,0 

Полевской городской 

округ 4,47 60,0 28,8 3,8 5,0 2,5 100,0 

Городской округ 

город Каменск-

Уральский 4,79 85,3 8,3 3,5 2,0 1,0 100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Каменский городской 

округ 4,42 41,3 47,7 2,8   8,3 100,0 

Городской округ 

Дегтярск 4,45 51,0 32,0 6,0 2,0 9,0 100,0 

Городской округ 

Первоуральск 4,47 52,6 32,9 3,5 2,9 8,1 100,0 

Городской округ 

Ревда 4,64 80,7 10,0 2,0 7,3   100,0 

Бисертский городской 

округ 4,68 65,6 17,8   3,3 13,3 100,0 

Нижнесергинский 

муниципальный район 4,46 46,2 35,4 2,3 2,3 13,8 100,0 

Артинский городской 

округ 4,52 66,4 23,6 5,5 4,5   100,0 

Ачитский городской 

округ 4,39 44,0 38,0 5,0 2,0 11,0 100,0 

Городской округ 

Красноуфимск 4,67 76,2 16,9 3,1 3,1 0,8 100,0 

Красноуфимский 

городской округ 4,64 70,9 22,7 5,5 0,9   100,0 

Городской округ 

Староуткинск 4,46 46,9 42,9 4,1   6,1 100,0 

Шалинский городской 

округ 4,46 55,5 36,4 7,3 0,9   100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Городской округ 

Верхняя Пышма 4,58 63,1 29,4 3,1 1,9 2,5 100,0 

Городской округ 

Среднеуральск 4,45 45,0 54,0     1,0 100,0 

Березовский 

городской округ 4,46 48,8 47,5 1,3 1,3 1,3 100,0 

Екатеринбург 4,45 55,4 33,5 5,9 2,9 2,3 100,0 

Артемовский 

городской округ 4,61 75,7 14,3 5,0 5,0   100,0 

Режевской городской 

округ 4,35 41,5 53,1 3,8 1,5   100,0 

В ЦЕЛОМ ПО 

СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 4,52 60,9 28,0 4,9 2,9 3,3 100,0 
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Таблица 26. Удовлетворенность ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной 

власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе наиболее востребованных государственных и 

муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников 

(варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

 
2012/13 год

К* К*
Полностью 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Скорее НЕ 

удовлетворен

Абсолютно 

не 

удовлетворен

Затрудня

юсь 

ответить

Итого:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,46 4,52 60,9 28,0 4,9 2,9 3,3 100,0

Получение заграничного паспорта 4,42 4,55 61,8 28,2 4,6 2,1 3,3 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 4,31 4,45 56,7 30,1 6,0 3,8 3,4 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,51 4,52 59,6 29,2 3,9 2,8 4,5 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,58 4,59 65,5 23,7 4,3 2,2 4,4 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 4,61 4,66 69,5 21,3 2,1 2,3 4,8 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,42 4,43 56,3 30,3 6,1 4,1 3,3 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 4,51 4,48 57,6 33,2 5,0 2,7 1,5 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,34 4,42 55,1 29,4 8,0 3,2 4,3 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 4,47 55,4 34,5 3,4 3,3 3,4 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,54 4,46 57,3 32,6 4,6 3,6 1,9 100,0

Подача налоговой декларации 4,45 4,56 63,4 26,5 6,1 1,3 2,7 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 4,60 68,8 21,4 6,2 1,9 1,7 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,66 73,1 20,8 2,9 2,2 1,0 100,0

2013/14 год
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Таблица 27. Удовлетворенность ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной 

власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников 

(варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

 

К*
Полностью 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Скорее НЕ 

удовлетворен

Абсолютно 

не 

удовлетворен

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

Мужчины 4,48 57,2 30,8 4,5 3,5 3,9 100,0

Женщины 4,54 62,8 26,5 5,1 2,6 3,0 100,0

14-34 лет 4,49 59,6 27,7 5,5 3,4 3,7 100,0

35-54 лет 4,51 60,2 28,5 5,1 2,8 3,4 100,0

55-90 лет 4,58 64,2 27,5 3,7 2,2 2,5 100,0

Высшее или незаконченное высшее 4,51 60,2 29,1 5,5 2,6 2,7 100,0

Среднее специальное (техникум) 4,50 59,2 28,4 4,7 3,4 4,2 100,0

Полное среднее (средняя школа) 4,55 63,9 26,9 4,7 2,5 2,0 100,0

Неполное среднее, начальное 4,65 69,3 20,4 3,9 1,7 4,7 100,0

Есть доступ в Интернет 4,52 61,0 27,9 5,0 2,8 3,3 100,0

Нет доступа в Интернет 4,51 60,3 28,5 4,7 3,1 3,5 100,0

Работаю по найму 4,51 60,5 28,5 5,0 2,9 3,0 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,38 48,5 36,8 5,3 3,8 5,5 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,28 46,8 35,7 11,7 3,9 1,9 100,0

Не работаю, на пенсии 4,62 68,0 24,3 3,1 2,1 2,6 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 4,51 61,3 26,3 5,6 3,3 3,5 100,0

Временно не работаю, ищу работу 4,50 59,6 26,5 6,0 3,1 4,8 100,0

Студент, учащийся 4,45 53,8 31,4 5,6 3,1 6,1 100,0

Другое (в основном, декрет) 4,67 75,6 15,7 4,7 2,3 1,7 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 4,48 58,9 31,0 6,5 2,4 1,2 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 4,57 63,8 28,3 3,6 2,3 2,0 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 4,52 61,3 28,8 5,2 2,5 2,2 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 4,50 61,7 25,2 6,4 3,5 3,3 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 4,34 56,2 21,9 7,3 8,4 6,2 100,0

Затрудняюсь ответить 4,36 47,4 23,9 3,7 6,9 18,0 100,0

Столичный, краевой или областной центр 4,45 55,4 33,5 5,9 2,9 2,3 100,0

Город, но не краевой или областной центр 4,51 60,1 28,1 4,7 3,1 4,0 100,0

Село, деревня 4,65 72,8 18,9 4,5 2,1 1,7 100,0

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в 

Интернет

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта
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Таблица 56. Удовлетворенность ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов 

государственной и муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных 

образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и 

компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

  
К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 4,52 66,2 19,2 6,9 4,6 3,1 100,0 

ГО МО Алапаевское 4,54 70,0 20,0 3,6 6,4   100,0 

Городской округ 

Махневское 

муниципальное 

образование 4,42 60,0 30,0 2,0 8,0   100,0 

Верхнесалдинский 

городской округ 4,86 84,6 9,2 2,3   3,8 100,0 

Горноуральский 

городской округ 4,80 84,2 11,7 4,2     100,0 

Нижний Тагил 4,50 57,4 32,7 3,4 2,7 3,7 100,0 

Городской округ Нижняя 

Салда 4,68 69,0 28,0 2,0   1,0 100,0 

Городской округ 

Свободный 4,30 38,3 40,0 8,3 1,7 11,7 100,0 

Городской округ 4,84 88,0 10,0   2,0   100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Верхний Тагил 

Кировградский 

городской округ 4,62 74,5 13,6 1,8 6,4 3,6 100,0 

Невьянский городской 

округ 4,19 30,0 48,5 3,1 5,4 13,1 100,0 

Городской округ Верх-

Нейвинский 4,84 88,0 8,0 4,0     100,0 

Новоуральский 

городской округ 4,42 43,2 40,4 4,8 0,4 11,2 100,0 

Городской округ Верхняя 

Тура 3,97 21,4 58,6 15,7 4,3   100,0 

Кушвинский городской 

округ 3,83 23,8 39,2 17,7 10,8 8,5 100,0 

Городской округ 

Красноуральск 4,51 47,3 11,8 0,9 6,4 33,6 100,0 

Городской округ город 

Лесной 4,21 33,6 35,0 4,3 6,4 20,7 100,0 

Качканарский городской 

округ 3,86 23,1 36,9 11,5 11,5 16,9 100,0 

Нижнетуринский 

городской округ 4,60 61,8 31,8 1,8 0,9 3,6 100,0 

Городской округ 

Верхотурский 3,83 23,0 40,0 10,0 14,0 13,0 100,0 

Новолялинскийгородской 3,66 17,3 45,5 5,5 20,9 10,9 100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

округ 

Волчанский городской 

округ 4,82 90,0 3,3 5,6 1,1   100,0 

Городской округ 

Карпинск 4,81 89,2 2,5 4,2 2,5 1,7 100,0 

Городской округ 

Краснотурьинск 4,88 90,0 8,7 0,7 0,7   100,0 

Серовский городской 

округ 4,82 88,5 6,5 2,0 2,5 0,5 100,0 

Городской округ Пелым 4,94 98,0     2,0   100,0 

Ивдельский городской 

округ 4,58 65,5 28,2 5,5 0,9   100,0 

Североуральский 

городской округ 4,85 87,7 9,2 3,1     100,0 

Гаринский городской 

округ 4,92 90,0 8,0     2,0 100,0 

Сосьвинский городской 

округ 4,76 81,0 11,0 5,0 1,0 2,0 100,0 

Таборинский 

муниципальный район 4,52 64,0 24,0 12,0     100,0 

Тавдинский городской 

округ 4,58 73,8 10,0 8,5 4,6 3,1 100,0 

Туринский городской 

округ 4,76 84,5 7,3 5,5 1,8 0,9 100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Байкаловский 

муниципальный район 4,85 88,0 8,0 2,0 1,0 1,0 100,0 

ГО Ирбитское МО 4,71 80,0 10,9 6,4 1,8 0,9 100,0 

Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 4,71 74,2 20,8 4,2   0,8 100,0 

Слободо-Туринский 

муниципальный район 4,72 75,0 12,0 4,0 2,0 7,0 100,0 

Талицкий городской 

округ 4,57 58,5 36,2 3,1   2,3 100,0 

Тугулымский городской 

округ 4,21 23,6 73,6 2,7     100,0 

Камышловский 

городской округ 4,79 87,4 6,3 1,8 3,6 0,9 100,0 

Камышловский 

муниципальный район 4,75 77,3 19,1 2,7   0,9 100,0 

Пышминский городской 

округ 4,78 83,0 12,0 2,0 2,0 1,0 100,0 

Асбестовский городской 

округ 4,65 63,1 33,1 0,6   3,1 100,0 

Белоярский городской 

округ 4,48 58,3 34,2 4,2 3,3   100,0 

Городской округ 

Заречный 4,69 70,8 28,3   0,8   100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Городской округ 

Рефтинский 4,65 76,0 15,0 2,0 5,0 2,0 100,0 

Малышевский городской 

округ 3,77   77,0 23,0     100,0 

Городской округ 

Богданович 4,74 83,8 9,2 3,8 3,1   100,0 

Городской округ Сухой 

Лог 4,70 75,6 20,6 2,3 1,5   100,0 

Арамильский городской 

округ 3,99 14,0 59,0 13,0 1,0 13,0 100,0 

Сысертский городской 

округ 4,19 38,0 41,3 14,0 2,7 4,0 100,0 

Городской округ Верхнее 

Дуброво 4,88 90,0 6,0   2,0 2,0 100,0 

Городской округ 

муниципальное 

образование поселок 

Уральский 4,64 62,0 30,0 2,0   6,0 100,0 

Полевской городской 

округ 4,55 60,6 31,9 1,3 3,1 3,1 100,0 

Городской округ город 

Каменск-Уральский 4,81 84,0 7,8 2,8 1,8 3,8 100,0 

Каменский городской 

округ 4,46 45,0 49,5 0,9   4,6 100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Городской округ 

Дегтярск 4,13 37,0 31,0 21,0 2,0 9,0 100,0 

Городской округ 

Первоуральск 4,44 50,3 32,9 3,9 3,2 9,7 100,0 

Городской округ Ревда 4,70 80,0 12,0 2,0 4,7 1,3 100,0 

Бисертский городской 

округ 4,69 64,4 17,8 1,1 2,2 14,4 100,0 

Нижнесергинский 

муниципальный район 4,41 42,3 39,2 2,3 2,3 13,8 100,0 

Артинский городской 

округ 4,65 70,9 23,6 5,5     100,0 

Ачитский городской 

округ 4,31 38,0 44,0 6,0 2,0 10,0 100,0 

Городской округ 

Красноуфимск 4,75 76,9 20,0 2,3   0,8 100,0 

Красноуфимский 

городской округ 4,71 73,6 23,6 2,7     100,0 

Городской округ 

Староуткинск 4,53 51,0 38,8 2,0   8,2 100,0 

Шалинский городской 

округ 4,52 56,4 36,4 3,6 0,9 2,7 100,0 

Городской округ Верхняя 

Пышма 4,38 57,5 26,3 8,1 6,3 1,9 100,0 

Городской округ 4,46 45,0 53,0     2,0 100,0 
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К* 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

Среднеуральск 

Березовский городской 

округ 4,46 45,6 50,0 1,3   3,1 100,0 

Екатеринбург 4,47 55,6 34,0 4,1 3,0 3,2 100,0 

Артемовский городской 

округ 4,66 75,0 15,0 5,0 2,9 2,1 100,0 

Режевской городской 

округ 4,52 56,9 37,7 5,4     100,0 

В ЦЕЛОМ ПО 

СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 4,53 60,7 28,0 4,4 2,8 4,2 100,0 
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Таблица 57. Удовлетворенность ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов 

государственной и муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе наиболее 

востребованных государственных и муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и 

компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

 
2012/13 год

К* К*
Полностью 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Скорее НЕ 

удовлетворен

Абсолютно 

не 

удовлетворен

Затрудня

юсь 

ответить

Итого:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,45 4,53 60,7 28,0 4,4 2,8 4,2 100,0

Получение заграничного паспорта 4,44 4,57 62,0 29,6 3,5 1,6 3,3 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 4,25 4,40 54,3 30,1 6,3 4,7 4,6 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,52 4,51 57,9 30,0 4,0 2,8 5,3 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,58 4,60 64,8 24,1 3,6 2,1 5,4 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 4,61 4,68 70,1 21,3 1,7 2,0 4,9 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,45 4,49 59,1 28,4 4,4 3,7 4,4 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 4,48 4,52 58,4 32,9 4,0 2,1 2,6 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,36 4,46 55,4 29,4 6,1 2,9 6,1 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 4,49 56,1 34,6 2,6 3,1 3,6 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,54 4,48 56,9 31,9 5,3 2,7 3,2 100,0

Подача налоговой декларации 4,44 4,55 63,2 26,3 6,3 1,5 2,7 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 4,59 66,0 24,0 4,8 1,9 3,3 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,60 70,8 19,6 4,5 3,5 1,6 100,0

2013/14 год
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Таблица 58. Удовлетворенность ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов 

государственной и муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе социально-

демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и 

компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

 

К*
Полностью 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Скорее НЕ 

удовлетворен

Абсолютно 

не 

удовлетворен

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

Мужчины 4,49 57,6 30,1 4,2 3,4 4,7 100,0

Женщины 4,55 62,4 26,8 4,5 2,4 3,9 100,0

14-34 лет 4,52 60,0 28,3 4,4 2,8 4,5 100,0

35-54 лет 4,52 59,8 28,5 4,6 2,9 4,2 100,0

55-90 лет 4,57 63,6 26,4 4,0 2,5 3,5 100,0

Высшее или незаконченное высшее 4,52 60,3 28,7 4,8 2,8 3,4 100,0

Среднее специальное (техникум) 4,51 58,9 28,7 4,2 3,1 5,1 100,0

Полное среднее (средняя школа) 4,56 63,5 27,0 4,4 2,2 2,9 100,0

Неполное среднее, начальное 4,66 69,3 19,3 3,7 1,7 6,0 100,0

Есть доступ в Интернет 4,54 60,9 28,0 4,4 2,6 4,1 100,0

Нет доступа в Интернет 4,51 60,0 27,9 4,6 3,2 4,4 100,0

Работаю по найму 4,51 60,0 28,6 4,8 2,9 3,7 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,42 50,9 34,6 4,8 3,4 6,2 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 4,36 50,0 35,1 7,8 3,9 3,2 100,0

Не работаю, на пенсии 4,62 67,3 23,7 3,3 2,3 3,5 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 4,56 62,6 26,0 3,8 2,7 4,9 100,0

Временно не работаю, ищу работу 4,54 58,9 27,6 4,2 2,3 7,0 100,0

Студент, учащийся 4,46 53,4 32,5 4,5 2,9 6,7 100,0

Другое (в основном, декрет) 4,72 76,7 18,6 1,7 1,7 1,2 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 4,51 59,5 30,4 7,1 1,2 1,8 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 4,59 65,8 25,5 3,8 2,4 2,4 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 4,53 60,6 29,5 4,5 2,3 3,1 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 4,51 60,3 26,4 5,7 3,0 4,6 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 4,40 55,1 23,6 4,5 7,3 9,6 100,0

Затрудняюсь ответить 4,37 47,1 24,2 3,2 6,8 18,7 100,0

Столичный, краевой или областной центр 4,47 55,6 34,0 4,1 3,0 3,2 100,0

Город, но не краевой или областной центр 4,52 59,9 27,7 4,6 2,9 4,9 100,0

Село, деревня 4,67 72,4 20,0 3,8 1,7 2,1 100,0

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в 

Интернет

Основное занятие

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта
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2.8. Проблемы, возникающие при обращении в органы власти за получением государственных и 

муниципальных услуг 

 

Большинство получателей услуг сдали запрос на получение услуги в полном объеме с первого раза (83%), но почти 

каждый пятый (17%) – не смог сдать запрос с одного раза. 

Самые «сложные» для населения услуги, по которым доля не сдавших документы с первого раза самая высокая, 

следующие: 

 Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) -34% не смогли сдать документы в 

полном объеме с первого раза. Основные причины: у 84% - неполный комплект необходимых документов. 

 Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка- 32% не смогли сдать документы в полном 

объеме с первого раза. Основные причины: у 82% - неполный комплект необходимых документов. 

 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 

- 28% не смогли сдать документы в полном объеме с первого раза. Основные причины: у 65% - неполный 

комплект необходимых документов. 

 Оформление (перерасчет) пенсии- 27% не смогли сдать документы в полном объеме с первого раза. 

Основные причины: у 65% - неполный комплект необходимых документов, у 35% - неправильно 

заполненные документы. 
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В целом по Свердловской области только чуть менее половины (40%) получателей государственных и 

муниципальных услуг не сталкивались ни с какими проблемами и трудностями при обращении в органы власти 

за получением услуги(для сравнения: показатель 2013 года – 58%, то есть наблюдается отрицательная динамика). 

 

Наиболее распространенные трудности, при обращении в органы власти:  

 большие очереди (50%), 

  неудобный режим работы (21%),  

 большие сроки получения услуги (20%),  

 сложность заполнения бланков (16%),  

 хождение по многим кабинетам, учреждениям (15%). 

Выделим наименее «проблемные», самые простые для населения услуги: доля тех, у кого НЕ возникли трудности, 

максимальная: 

 Регистрация актов гражданского состояния (63% - не возникло никаких сложностей) 

 Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (56% - сложностей не возникло). 

 

Теперь выделим самые «проблемные», сложные услуги, среди получателей которых у большинства возникли 

какие-либо трудности (и только примерно у трети обратившихся не возникло трудностей): 
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 Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия). Основные трудности: большие очереди 

(32%), требование избыточных документов, сведений (31%). 

 Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов.Основные трудности: большие 

очереди (73%). 

 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и 

т.д.).Основные трудности: большие очереди (53%), большие сроки получения услуги (30%), хождение по 

многим кабинетам, учреждениям (24%). 

 Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена).Основные трудности: большие 

очереди (53%). 

 

Наиболее проблемными территориями, жители которых чаще сталкиваются с проблемами получения услуг:  

 Городской округ Дегтярск 

 Малышевский городской округ 

 Городской округ Среднеуральск. 
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Таблица 59. Доля пользователей государственными и муниципальными услугами, которые сдали запрос на 

получение услуги в полном объеме с первого раза (в разрезе муниципальных образований), % ответивших 

СДАЛИ С ПЕРВОГО 

РАЗА

НЕ УДАЛОСЬ СДАТЬ С 

ПЕРВОГО РАЗА
Итого:

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 79,2 20,8 100,0

ГО МО Алапаевское 76,4 23,6 100,0

Городской округ Махневское муниципальное образование 82,0 18,0 100,0

Верхнесалдинскийгородской округ 96,9 3,1 100,0

Горноуральский городской округ 88,3 11,7 100,0

Нижний Тагил 87,0 13,0 100,0

Городской округ Нижняя Салда 85,0 15,0 100,0

Городской округ Свободный 68,3 31,7 100,0

Городской округ Верхний Тагил 82,0 18,0 100,0

Кировградский городской округ 70,9 29,1 100,0

Невьянский городской округ 91,5 8,5 100,0

Городской округ Верх-Нейвинский 78,0 22,0 100,0

Новоуральский городской округ 84,8 15,2 100,0

Городской округ Верхняя Тура 80,0 20,0 100,0

Кушвинский городской округ 78,5 21,5 100,0

Городской округ Красноуральск 69,1 30,9 100,0

Городской округ город Лесной 85,0 15,0 100,0

Качканарский городской округ 86,9 13,1 100,0

Нижнетуринский городской округ 80,9 19,1 100,0

Городской округ Верхотурский 87,0 13,0 100,0

Новолялинский городской округ 84,5 15,5 100,0

Волчанский городской округ 87,8 12,2 100,0

Городской округ Карпинск 85,8 14,2 100,0

Городской округ Краснотурьинск 93,3 6,7 100,0

Серовский городской округ 89,5 10,5 100,0

Городской округ Пелым 82,0 18,0 100,0

Ивдельский городской округ 82,7 17,3 100,0

Североуральский городской округ 93,8 6,2 100,0

Гаринский городской округ 94,0 6,0 100,0

Сосьвинский городской округ 92,0 8,0 100,0

Таборинский муниципальный район 80,0 20,0 100,0

Тавдинский городской округ 90,0 10,0 100,0

Туринский городской округ 78,2 21,8 100,0

Байкаловский муниципальный район 86,0 14,0 100,0

ГО Ирбитское МО 74,5 25,5 100,0

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 80,8 19,2 100,0  
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СДАЛИ С ПЕРВОГО 

РАЗА

НЕ УДАЛОСЬ СДАТЬ С 

ПЕРВОГО РАЗА
Итого:

Слободо-Туринский муниципальный район 80,0 20,0 100,0

Талицкий городской округ 90,0 10,0 100,0

Тугулымский городской округ 80,0 20,0 100,0

Камышловский городской округ 87,4 12,6 100,0

Камышловский муниципальный район 88,2 11,8 100,0

Пышминский городской округ 92,0 8,0 100,0

Асбестовский городской округ 82,5 17,5 100,0

Белоярский городской округ 82,5 17,5 100,0

Городской округ Заречный 86,7 13,3 100,0

Городской округ Рефтинский 86,0 14,0 100,0

Малышевский городской округ 55,0 45,0 100,0

Городской округ Богданович 83,1 16,9 100,0

Городской округ Сухой Лог 98,5 1,5 100,0

Арамильский городской округ 76,0 24,0 100,0

Сысертский городской округ 78,0 22,0 100,0

Городской округ Верхнее Дуброво 94,0 6,0 100,0

Городской округ муниципальное образование поселок Уральский 88,0 12,0 100,0

Полевской городской округ 92,5 7,5 100,0

Городской округ город Каменск-Уральский 78,5 21,5 100,0

Каменский городской округ 83,5 16,5 100,0

Городской округ Дегтярск 54,0 46,0 100,0

Городской округ Первоуральск 81,6 18,4 100,0

Городской округ Ревда 78,0 22,0 100,0

Бисертский городской округ 78,9 21,1 100,0

Нижнесергинский муниципальный район 86,9 13,1 100,0

Артинский городской округ 67,3 32,7 100,0

Ачитский городской округ 82,0 18,0 100,0

Городской округ Красноуфимск 82,3 17,7 100,0

Красноуфимский городской округ 71,8 28,2 100,0

Городской округ Староуткинск 98,0 2,0 100,0

Шалинский городской округ 88,2 11,8 100,0

Городской округ Верхняя пышма 77,5 22,5 100,0

Городской округ Среднеуральск 65,0 35,0 100,0

Березовский городской округ 96,3 3,8 100,0

Екатеринбург 83,2 16,8 100,0

Артемовский городской округ 85,7 14,3 100,0

Режевской городской округ 93,1 6,9 100,0

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 83,4 16,6 100,0  
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Таблица 60. Доля пользователей государственными и муниципальными услугами, которые сдали запрос на 

получение услуги в полном объеме с первого раза (в разрезе наиболее востребованных услуг), % опрошенных 

 2012/13 год

СДАЛИ С 

ПЕРВОГО 

РАЗА

СДАЛИ С 

ПЕРВОГО 

РАЗА

НЕ 

УДАЛОСЬ 

СДАТЬ С 

ПЕРВОГО 

РАЗА

Итого:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 81,7 83,4 16,6 100,0

Получение заграничного паспорта 80,2 88,2 11,8 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 63,8 71,8 28,2 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 87,2 90,9 9,1 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 87,8 83,2 16,8 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 91,6 95,0 5,0 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 91,7 94,7 5,3 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 75,0 73,3 26,7 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 71,7 68,4 31,6 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 94,0 6,0 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 85,5 83,9 16,1 100,0

Подача налоговой декларации 79,6 84,0 16,0 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 66,0 34,0 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 77,9 22,1 100,0

2013/14 год
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Таблица 61. Причины, по которым не удалось сдать запрос с первого раза (в разрезе наиболее востребованных 

услуг), % ответивших 

Неправильно 

заполненные 

документы

Неполный 

комплект 

необходимых 

документов

Сотрудник 

потребовал 

дополнительные 

документы, 

официально не 

установленные

Большие 

очереди

Другая 

причина
Итого:

В ЦЕЛОМ 26,5 62,2 3,8 13,2 11,1 100,0

Получение заграничного паспорта 43,8 37,0 2,7 19,2 13,7 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 25,6 64,5 5,1 14,6 8,2 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 20,2 46,5 10,1 27,3 16,2 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 19,4 72,6 2,3 6,9 13,1 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 7,8 49,0 7,8 3,9 31,4 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 21,7 28,3  34,8 17,4 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 35,0 63,7 2,2 6,7 9,4 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 23,6 82,0 1,7 2,8 7,9 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 33,3 33,3 3,0 24,2 24,2 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 14,6 50,0 4,9 30,5 17,1 100,0

Подача налоговой декларации 35,6 58,6 1,1 12,6 3,4 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 24,5 84,2 3,6 5,8 4,3 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества 36,4 54,5 4,5 9,1 12,1 100,0
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Таблица 62. Проблемы, с которыми сталкивались получатели государственных и муниципальных услуг (в разрезе 

наиболее востребованных услуг), % ответивших (по столбцу) 
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Трудностей НЕ возникло 58,2 40,4 35,6 29,3 43,1 55,8 62,7 29,3 42,6 37,2 33,6 45,9 38,2 28,8 43,9

Большие очереди 26,2 50,3 44,5 52,7 55,2 50,1 24,1 73,0 52,2 50,1 53,2 58,9 50,6 32,1 54,9

Неудобный для граждан режим работы органа власти, предоставляющего услугу 7,3 20,5 17,6 13,4 31,4 19,0 31,9 19,2 24,3 26,3 17,6 29,5 20,4 7,0 10,3

Большие сроки получения услуги 10,4 19,3 36,6 30,3 20,2 11,3 18,9 4,2 16,5 10,0 7,0 16,1 23,1 11,7 24,0

Сложность заполнения официальных форм (бланков) 6,5 16,2 22,7 12,0 10,6 18,4 11,9 9,0 19,0 15,2 8,8 13,7 35,8 23,1 13,7

Хождение по многим кабинетам, учреждениям 8,1 14,8 6,9 24,2 7,2 18,8 5,7 6,0 27,1 25,7 11,4 8,4 9,9 20,1 20,6

Требование избыточных документов, сведений 8,6 14,2 11,2 17,0 4,7 27,6 7,3 4,8 18,8 30,9 5,2 10,2 13,0 31,1 14,3

Плохая территориальная доступность органа власти 3,0 12,9 11,9 13,5 10,1 8,0 16,2 13,6 11,6 6,5 19,4 10,5 16,0 15,7 18,3

Дороговизна услуг (пошлин, платежей) 4,0 12,1 26,3 19,6 7,9 1,9 3,5 19,7 2,9 3,3 19,4 2,8 3,4 0,7 13,1

Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок 

предоставления, действующие налоги и сборы и др.) 5,6 10,4 9,3 12,5 8,9 8,9 6,5 5,9 8,0 12,2 8,5 11,9 15,7 11,7 18,3

Плохие условия ведения приема посетителей 5,7 10,0 9,9 10,8 13,5 10,7 10,8 8,8 5,1 8,9 12,4 18,2 6,8 5,0 14,9

Отсутствие возможности получить консультацию в месте предоставления услуги 4,9 9,0 9,8 11,2 6,8 7,8 5,4 7,1 6,5 11,7 7,5 6,7 14,2 8,7 13,7

Недостаточная компетентность, грубость сотрудников 5,2 7,1 5,4 7,5 6,4 8,9 6,8 6,4 5,9 7,9 8,8 9,5 4,9 9,4 6,9

Избирательное отношение к заявителям ("одни заявители важнее других") 2,7 5,0 3,9 5,7 2,2 5,2 4,3 6,7 2,2 5,1 8,0 6,3 6,8 3,3 3,4

Отсутствие возможности получения информации в стадии рассмотрения запроса на 

предоставление услуги 3,6 4,6 5,8 7,1 3,1 3,5 2,4 0,9 5,9 5,1 3,1 3,9 6,8 2,3 5,1

Ошибки в конечном результате предоставления услуги 3,0 4,1 3,5 7,8 2,5 1,6 3,0 1,4 4,5 3,8 2,8 2,8 4,9 2,7 12,6

Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги 2,2 2,5 1,4 2,8 2,3 4,1 1,4 1,1 2,2 3,5 1,3 3,5 3,4 3,0 2,3

Плохая навигация внутри учреждения (сложно найти нужный кабинет) 1,7 н/д
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Таблица 63. Что важно при получении государственных, муниципальных услуг в будущем, % ответивших 

Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей) 45,9

Сокращение срока предоставления услуги 29,2

Вежливость и профессионализм сотрудников 24,9

Удобство графика работы учреждения 24,6

Улучшение условий ведения приема посетителей 18,4

Сокращение числа требуемых документов 17,0

Уменьшение стоимости услуги 13,3

Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм 13,2

Упрощение заполнения запросов, официальных бланков 12,6

Улучшение территориальной доступности органа власти 10,5

Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения 9,5

Получение информации о стадии рассмотрения обращения 5,8

Другое 6,4
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2.9. Сводная оценка удовлетворенности жителей Свердловской области качеством и условиями 

предоставления государственных и муниципальных услуг 

На общую удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в значительной 

степени оказывают влияние: удовлетворенность граждан доступом к информации о порядке предоставления услуги, их 

удовлетворенность профессионализмом и вежливостью сотрудников государственного или муниципального учреждения, 

количеством обращений за услугой, и условиями ведения приема посетителей в органах исполнительной власти, 

оказывающих услуги населению.  

Можно констатировать, что основным параметром, влияющим на удовлетворенность граждан качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг является информационная составляющая - 

 доступность информации об условиях предоставления услуги для населения и  

 информационная компетентность (профессиональность) сотрудников учреждений. 

Доля удовлетворенных качеством предоставления государственной услуги в целом около 86% (что на 5% выше 

показателя 2013 года!).  

Данный показатель общей удовлетворенности поднимается выше среднего уровня среди жителей Свердловской 

области, обратившихся в органы исполнительной власти с целью: 

 регистрации актов гражданского состояния,  

 получения водительского удостоверения,  

 подачи налоговой декларации,  

 получения субсидий (льгот) на оплату жилья и ЖКХ,  
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 получения заграничного паспорта,  

 регистрации транспортных средств,  

 получения паспорта гражданина РФ.  

Самые низкие показатели общей удовлетворенности из числа наиболее востребованных государственных услуг 

у услуги, связанные с: 

 регистрацией прав собственности на недвижимое имущество и  

 сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.). 

Отметим некоторые особенности динамики показателей по сравнению с 2012/13 годом: 

 Общая удовлетворенность качеством услуг выросла на 5%. 

Незначительно (от +2 до +6%) улучшились показатели: 

 Удовлетворенности доступностью информации об услугах 

 Удовлетворенности количеством обращений за услугой 

 Удовлетворенности количеством необходимых документов 

 Удовлетворенности общим временем оформления услуги (количеством дней) 

Незначительно (от -1 до -6%) ухудшились показатели: 

 Удовлетворенности временем ожидания в очереди для подачи запроса и затем для получения услуги 

 Удовлетворенности вежливостью и профессионализмом сотрудников 

 Удовлетворенности условиями приема 

Значительно (на -17%) ухудшился показатель: 

 Удовлетворенности необходимыми официальными материальными расходами для оформления услуги. 
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Таблица 64. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности заявителей различными 

условиями предоставления государственных и муниципальных услуг. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости 

между двумя величинами и принимает значение от 0 до +/- 1, где 0 связи между переменными нет, 1 – связь очень 

сильная. Знак +/- перед коэффициентом определяет направленность связи. 

В ЦЕЛОМ ПО 

ВСЕМ УСЛУГАМ

Удовлетворенность доступом к информации об услуге 0,578

Удовлетворенность количеством необходимых документов 0,437

Удовлетворенность количеством обращений за услугой 0,489

На подачу запроса 0,458

На получение результата 0,435

Удовлетворенность временем оформления услуги 0,415

Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей 0,479

Вежливость 0,479

Профессионализм 0,510

Удовлетворенность материальными расходами 0,197

Удовлетворенность временем ожидания в очереди 

Удовлетворенность качествами сотрудников
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Таблица 65. Удовлетворенность различными параметрами качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в разрезе наиболее востребованных услуг) (суммарный % респондентов, оценивших 

параметр услуги как «полностью удовлетворен» и «скорее удовлетворен»), % ответивших 
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81,0 85,9 87,5 76,9 86,9 88,3 94,8 87,0 86,4 80,4 89,9 85,4 89,7 82,6 81,4

83,1 85,2 88,9 77,2 87,6 84,9 92,2 88,5 84,5 78,2 91,1 85,0 84,5 79,3 80,4

82,2 84,1 85,9 68,4 89,4 85,2 95,4 94,7 81,0 73,3 92,8 85,8 85,5 78,8 76,0

84,3 86,7 89,0 80,3 93,2 82,0 94,8 94,7 83,0 73,5 93,5 89,0 85,1 77,9 84,6

Вежливость 90,6 88,8 90,1 86,8 88,8 89,2 90,7 86,5 90,7 84,5 89,9 89,9 89,9 90,2 93,9

Профессионализм 89,1 88,7 91,6 84,5 87,9 88,9 91,3 87,5 91,3 84,9 90,7 88,8 89,5 90,0 90,4

На подачу запроса 72,9 68,1 71,9 55,5 66,1 76,3 83,8 54,3 69,8 62,8 69,5 64,9 70,8 75,7 64,7

На получение результата 75,1 71,2 77,4 68,4 74,1 66,9 80,6 58,2 72,7 64,7 67,7 73,9 63,4 73,2 75,6

78,0 61,2 74,8 71,9 83,6 20,8 64,1 77,8 26,3 22,1 77,6 44,8 36,0 50,1 77,2

75,5 81,7 70,4 69,2 85,1 86,0 91,0 93,6 82,9 81,5 93,1 83,5 76,0 84,3 76,9

77,9 76,9 70,9 73,5 70,5 81,5 84,2 75,2 81,0 72,4 80,1 76,9 80,2 81,4 77,6

Удовлетворенность временем 

ожидания в очереди 

Общая удовлетворенность качеством предоставления услуги

Удовлетворенность качествами 

сотрудников

Удовлетворенность доступом к информации об услуге

Удовлетворенность количеством обращений за услугой

Удовлетворенность количеством необходимых документов

Удовлетворенность материальными расходами

Удовлетворенность общим временем оформления услуги

Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей
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77 

Таблица 66. Удовлетворенность различными параметрами качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в разрезе муниципальных образований) (суммарный % респондентов, оценивших 

параметр услуги как «полностью удовлетворен» и «скорее удовлетворен»). 

  

Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 83,1 82,3 84,6 86,2 90,0 85,4 71,5 71,5 33,1 90,0 72,3 

ГО МО Алапаевское 73,6 82,7 79,1 83,6 89,1 90,0 66,4 80,7 59,0 83,6 60,9 

Городской округ 

Махневское 

муниципальное 

образование 82,0 74,0 82,0 84,0 86,0 90,0 72,0 72,0 35,0 84,0 66,0 

Верхнесалдинский 

городской округ 94,6 90,0 95,4 93,1 93,8 93,8 68,5 92,3 76,6 89,2 90,8 

Горноуральский 

городской округ 95,8 95,0 92,5 93,3 95,8 95,8 95,0 95,8 85,8 91,7 92,5 

Нижний Тагил 85,0 87,9 72,9 83,3 90,9 90,1 55,3 63,7 68,0 73,7 77,0 

Городской округ 

Нижняя Салда 98,0 92,0 91,0 95,0 97,0 97,0 87,0 94,0 88,8 94,0 95,0 
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Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

Городской округ 

Свободный 75,0 73,3 68,3 68,3 76,7 78,3 58,3 68,3 58,3 70,0 68,3 

Городской округ 

Верхний Тагил 90,0 93,0 89,0 98,0 99,0 98,0 80,0 38,0 42,4 88,0 52,0 

Кировградский 

городской округ 85,5 87,3 76,4 87,3 90,9 88,2 76,4 84,5 40,9 84,5 73,6 

Невьянский 

городской округ 85,4 86,9 90,0 88,5 78,5 78,5 64,6 74,8 67,4 93,1 54,6 

Городской округ 

Верх-Нейвинский 94,0 88,0 92,0 90,0 100,0 96,0 88,0 96,0 88,9 98,0 94,0 

Новоуральский 

городской округ 82,4 85,2 85,6 84,4 83,6 83,6 58,8 69,6 55,8 81,6 53,6 

Городской округ 

Верхняя Тура 75,7 80,0 74,3 77,1 72,9 80,0 50,0 60,0 61,4 64,3 50,0 

Кушвинский 

городской округ 77,7 75,4 83,1 81,5 63,1 63,1 43,1 50,8 67,7 72,3 44,6 

Городской округ 

Красноуральск 81,8 67,3 68,2 83,6 58,2 59,1 50,9 72,7 72,7 83,6 22,7 

Городской округ 81,4 75,0 82,9 88,6 69,3 68,6 56,4 73,6 73,0 89,3 50,0 
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Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

город Лесной 

Качканарский 

городской округ 73,1 74,6 83,8 84,6 58,5 60,0 45,4 46,9 70,0 76,2 54,6 

Нижнетуринский 

городской округ 87,3 88,2 88,2 79,1 97,3 93,6 85,5 60,0 47,8 83,6 94,5 

Городской округ 

Верхотурский 78,0 82,0 90,0 85,0 66,0 63,0 58,0 66,0 53,3 90,0 63,0 

Новолялинский 

городской округ 71,8 70,9 82,7 88,2 63,6 62,7 49,1 55,5 55,5 76,4 51,8 

Волчанский 

городской округ 93,3 91,1 88,9 98,9 98,9 93,3 80,0 60,0 46,7 85,6 92,2 

Городской округ 

Карпинск 88,3 88,3 90,0 97,5 92,5 91,7 80,8 52,5 43,3 94,2 89,2 

Городской округ 

Краснотурьинск 90,0 91,3 87,3 96,0 98,0 98,7 80,0 72,9 57,9 91,3 82,0 

Серовский 

городской округ 89,5 96,0 86,0 92,5 97,5 95,0 77,5 79,8 85,2 86,0 78,0 

Городской округ 

Пелым 86,0 96,0 84,0 78,0 98,0 98,0 76,0 80,0 68,0 78,0 86,0 
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Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

Ивдельский 

городской округ 84,5 83,6 89,1 86,4 93,6 93,6 87,3 85,2 70,1 79,1 90,9 

Североуральский 

городской округ 90,8 89,2 90,8 95,4 94,6 96,9 86,9 71,5 73,3 94,6 91,5 

Гаринский 

городской округ 90,0 90,0 92,0 88,0 94,0 98,0 90,0 95,1 82,5 80,0 88,0 

Сосьвинский 

городской округ 83,0 94,0 91,0 93,0 90,0 92,0 81,0 84,2 86,4 90,0 72,0 

Таборинский 

муниципальный 

район 82,0 82,0 84,0 82,0 88,0 88,0 82,0 82,0 54,0 86,0 82,0 

Тавдинский 

городской округ 80,0 81,5 84,6 85,4 85,4 83,8 72,3 73,8 26,2 86,2 81,5 

Туринский 

городской округ 88,2 91,8 86,4 97,3 96,4 91,8 88,2 92,7 75,9 80,9 90,9 

Байкаловский 

муниципальный 

район 94,0 84,0 89,0 90,0 99,0 96,0 93,0 97,0 26,0 90,0 99,0 

ГО Ирбитское МО 88,2 70,9 79,1 81,8 91,8 90,9 80,9 90,9 23,6 87,3 87,3 
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Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Ирбит 88,3 82,5 82,5 87,5 97,5 95,0 85,0 90,0 33,3 89,2 90,8 

Слободо-Туринский 

муниципальный 

район 88,0 84,0 88,0 94,0 92,0 87,0 80,0 94,0 64,1 92,0 88,0 

Талицкий 

городской округ 91,5 95,4 94,6 96,9 99,2 94,6 83,1 86,6 84,4 92,3 93,8 

Тугулымский 

городской округ 82,7 84,5 90,0 94,5 98,2 97,3 79,1 86,4 90,6 86,4 87,3 

Камышловский 

городской округ 84,7 90,1 85,6 95,5 94,6 93,7 89,2 90,8 81,4 85,6 77,5 

Камышловский 

муниципальный 

район 94,5 75,5 93,6 94,5 96,4 96,4 74,5 87,7 20,8 80,0 95,5 

Пышминский 

городской округ 93,0 86,0 88,0 92,0 95,0 95,0 87,0 56,0 40,3 88,0 90,0 

Асбестовскийгородс 91,9 93,1 88,8 87,5 95,6 96,3 62,5 60,0 69,4 79,4 89,4 
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Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

кой округ 

Белоярский 

городской округ 83,3 95,8 85,0 91,7 90,8 92,5 62,5 82,5 58,3 85,8 68,3 

Городской округ 

Заречный 87,5 88,3 88,3 95,8 100,0 99,2 80,8 91,7 65,5 90,0 81,7 

Городской округ 

Рефтинский 87,0 83,0 86,0 89,0 91,0 91,0 70,0 69,4 58,0 84,0 83,0 

Малышевский 

городской округ 98,0 85,0 68,0 70,0 77,0 77,0 6,0 6,0 98,5 58,0 55,0 

Городской округ 

Богданович 88,5 88,5 91,5 91,5 90,0 93,1 71,5 82,3 29,2 90,8 80,0 

Городской округ 

Сухой Лог 95,4 99,2 98,5 98,5 96,2 96,2 93,1 94,7 45,4 96,2 99,2 

Арамильский 

городской округ 71,0 64,0 75,0 68,0 72,0 73,0 43,0 49,0 39,0 54,0 55,0 

Сысертский 

городской округ 84,7 78,7 72,7 72,7 71,3 79,3 38,7 45,3 56,1 61,3 54,0 

Городской округ 

Верхнее Дуброво 94,0 96,0 92,0 92,0 96,0 96,0 94,0 52,0 30,0 92,0 70,0 
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Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

Городской округ 

муниципальное 

образование поселок 

Уральский 86,0 84,0 86,0 94,0 90,0 92,0 64,0 73,3 84,8 92,0 86,0 

Полевской 

городской округ 86,9 88,1 88,8 94,4 88,8 92,5 73,1 89,4 82,5 90,0 90,6 

Городской округ 

город Каменск-

Уральский 90,3 79,8 86,3 88,0 93,5 91,8 70,8 64,3 64,9 88,8 95,5 

Каменский 

городской округ 87,2 92,7 95,4 94,5 89,0 94,5 72,5 91,7 55,1 86,2 81,7 

Городской округ 

Дегтярск 65,0 79,0 55,0 50,0 83,0 68,0 32,0 39,0 20,0 36,0 51,0 

Городской округ 

Первоуральск 79,0 79,4 82,3 79,4 85,5 83,2 67,1 53,7 51,7 79,7 74,2 

Городской округ 

Ревда 86,7 84,7 86,0 87,3 90,7 92,0 82,7 80,7 77,9 81,3 87,3 

Бисертский 

городской округ 85,6 84,4 84,4 86,7 83,3 82,2 73,3 61,1 37,8 83,3 51,1 
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Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

Нижнесергинский 

муниципальный 

район 90,0 89,2 90,8 90,0 81,5 81,5 64,6 74,6 49,2 90,0 72,3 

Артинский 

городской округ 86,4 87,3 84,5 82,7 90,0 94,5 80,9 76,4 76,0 80,9 90,9 

Ачитский городской 

округ 92,0 90,0 87,0 87,0 82,0 82,0 54,0 69,0 46,8 90,0 65,0 

Городской округ 

Красноуфимск 89,2 91,5 87,7 87,7 93,1 96,9 82,3 86,2 84,6 89,2 90,0 

Красноуфимский 

городской округ 92,7 80,9 85,5 77,3 93,6 97,3 88,2 85,5 81,1 91,8 98,2 

Городской округ 

Староуткинск 91,8 71,4 89,8 79,6 89,8 89,8 89,8 81,6 31,0 79,6 87,8 

Шалинский 

городской округ 94,5 86,4 89,1 92,7 91,8 92,7 80,9 76,4 40,7 86,4 90,0 

Городской округ 

Верхняя Пышма 78,1 73,1 76,3 79,4 92,5 83,8 60,0 73,8 85,6 74,4 66,9 

Городской округ 

Среднеуральск 85,0 87,0 77,0 75,0 99,0 98,0 71,0 69,0 45,5 72,0 84,0 
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Общая 

удовлетв

оренност

ь 

качество

м 

предоста

вления 

услуги 

Удовлетв

оренност

ь 

доступом 

к 

информа

ции об 

услуге 

Удовл

етворе

нность 

количе

ством 

обращ

ений 

Удовлет

воренно

сть 

количес

твом 

необход

имых 

докумен

тов 

Удовлетворен

ность 

качествами 

сотрудников 

Удовлетворенн

ость временем 

ожидания в 

очереди 

Удовлет

воренно

сть 

материа

льными 

расхода

ми 

Удовлетв

оренност

ь 

временем 

оформле

ния 

услуги 

Удовлетв

оренность 

условиям

и ведения 

приема 

посетител

ей 

Вежл

ивост

ь 

Профе

ссиона

лизм 

На 

пода

чу 

запро

са 

На 

получен

ие 

результ

ата 

Березовский 

городской округ 90,6 88,1 86,3 89,4 96,3 95,6 58,8 75,0 63,1 83,1 90,6 

Екатеринбург 84,6 84,8 82,3 85,1 88,9 89,6 64,2 68,8 64,8 76,3 75,6 

Артемовский 

городской округ 81,4 89,3 87,9 90,7 90,0 90,0 66,4 72,9 83,6 91,4 68,6 

Режевской 

городской округ 92,3 88,5 87,7 93,8 94,6 94,6 65,4 69,6 67,8 78,5 81,5 

В ЦЕЛОМ ПО 

СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 85,8 85,1 84,0 86,7 88,9 88,7 68,3 71,3 61,1 81,7 77,0 
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Глава 3. Практика использования населением Свердловской области электронной формы 

получения государственных и муниципальных услуг и через МФЦ 

3.1. Практика использования жителями Свердловской области МФЦ и Единого портала 

государственных и муниципальных услуг для оформления необходимой государственной услуги 

 

Жители Свердловской области крайне мало пользуются дополнительными дистанционными возможностями 

получения государственных и муниципальных услуг для оформления необходимой госуслуги.  

Так, только 17% населения воспользовались предварительной записью на прием в орган исполнительной власти, 

предоставляющий необходимую услугу(этот показатель вырос на 3% по сравнению с 2013 годом).  

Доля граждан, воспользовавшихся Единым порталом государственных и муниципальных услуг составляет всего 

12%.  

И лишь 10% человек посетили МФЦ. При этом портал госуслуг и МФЦ существенно увеличили свою популярность 

по сравнению с 2013 годом (МФЦ в 6 раз, а портал госуслуг в 2 раза). 

Пользуются предварительной записью на прием, услугами МФЦ и портала госуслуг в большей степени: 

 руководители и предприниматели, а также 

 работающие по найму,  

 люди среднего возраста, имеющие высшее образование, проживающие в крупных городах.  

 

Существенное влияние на использование данных возможностей имеет наличие доступа в Интернет. 
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Услугами МФЦ пользуются преимущественно  

 молодежь и  

 население среднего возраста.  

Получение заграничного паспорта – самая востребованная услуга среди горожан, получающих ее в электронной 

форме через Единый портал.  

При этом из всего населения Свердловской области, которое пользуется Единым порталом государственных и 

муниципальных услуг – 62% имеет личный кабинет на портале.    
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Таблица 67. Практика использования жителями Свердловской области предварительной записью на прием, 

услугами МФЦ и Единого портала государственных и муниципальных услуг для оформления необходимой 

гос.услуги (в разрезе муниципальных округов), % ответивших 

Да Нет
Не в 

курсе
Да Нет 

Не в 

курсе
Да Нет

Не в 

курсе

В ЦЕЛОМ 2012/13 год 14,0 74,7 11,3 1,6 59,0 39,4 6,9 66,8 26,3 100,0

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 2013/14 год 16,5 80,9 2,6 10,3 39,6 50,1 12,0 46,5 41,4 100,0

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 4,6 95,4 0,8 14,7 84,5 14,0 30,2 55,8 100,0

ГО МО Алапаевское 16,4 82,7 0,9 2,7 29,1 68,2 13,2 38,7 48,1 100,0

Городской округ Махневское муниципальное образование 18,0 82,0 4,0 22,0 74,0 6,0 32,0 62,0 100,0

Верхнесалдинскийгородской округ 3,8 96,2 24,8 75,2 3,1 36,2 60,8 100,0

Горноуральский городской округ 8,3 90,0 1,7 10,9 89,1 4,2 16,8 79,0 100,0

Нижний Тагил 22,6 73,4 4,0 38,2 24,7 37,1 11,5 35,2 53,2 100,0

Городской округ Нижняя Салда 3,0 97,0 60,2 39,8 5,2 58,8 36,1 100,0

Городской округ Свободный 26,7 73,3 12,2 46,9 40,8 12,7 47,3 40,0 100,0

Городской округ Верхний Тагил 22,0 78,0 10,0 49,0 41,0 1,0 52,0 47,0 100,0

Кировградский городской округ 18,2 81,8 10,9 89,1 1,8 39,4 58,7 100,0

Невьянский городской округ 24,6 72,3 3,1 9,4 24,2 66,4 9,3 56,6 34,1 100,0

Городской округ Верх-Нейвинский 6,0 86,0 8,0 4,0 6,0 90,0 4,0 28,0 68,0 100,0

Новоуральский городской округ 24,0 76,0 12,4 55,2 32,4 9,2 71,2 19,6 100,0

Городской округ Верхняя Тура 2,9 95,7 1,4 33,3 66,7 2,9 36,2 60,9 100,0

Кушвинский городской округ 9,2 78,5 12,3 3,9 46,5 49,6 7,8 50,4 41,9 100,0

Городской округ Красноуральск 3,6 96,4 8,2 64,5 27,3 11,0 62,4 26,6 100,0

Городской округ город Лесной 25,0 75,0 9,3 60,0 30,7 7,9 74,3 17,9 100,0

Качканарский городской округ 13,1 85,4 1,5 0,8 60,0 39,2 17,7 57,7 24,6 100,0

Нижнетуринский городской округ 2,7 81,8 15,5 27,4 43,4 29,2 14,8 48,1 37,0 100,0

Городской округ Верхотурский 10,0 89,0 1,0 71,7 28,3 12,2 67,3 20,4 100,0

Новолялинский городской округ 5,5 94,5 46,4 53,6 6,4 56,4 37,3 100,0

Волчанский городской округ 18,9 81,1 21,1 48,9 30,0 12,2 48,9 38,9 100,0

Городской округ Карпинск 10,8 89,2 1,7 41,7 56,7 5,8 43,3 50,8 100,0

Городской округ Краснотурьинск 19,3 80,7 23,3 58,7 18,0 14,7 45,3 40,0 100,0

Серовский городской округ 15,5 84,5 24,5 62,5 13,0 12,5 58,5 29,0 100,0

Городской округ Пелым 12,0 88,0 14,3 85,7 8,3 45,8 45,8 100,0

Ивдельский городской округ 3,6 95,5 0,9 30,3 69,7 19,2 46,2 34,6 100,0

Североуральский городской округ 16,2 83,8 16,9 49,2 33,8 10,0 57,7 32,3 100,0

Гаринский городской округ 6,0 94,0 4,0 72,0 24,0 8,0 66,0 26,0 100,0

Предварительная запись 

на прием
Услуги МФЦ Единый портал 

ИТОГО:
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Да Нет
Не в 

курсе
Да Нет 

Не в 

курсе
Да Нет

Не в 

курсе

Сосьвинский городской округ 6,0 94,0 14,0 60,0 26,0 13,5 39,6 46,9 100,0

Таборинский муниципальный район 24,0 76,0 5,7 48,6 45,7 5,4 56,8 37,8 100,0

Тавдинский городской округ 18,5 81,5 15,6 84,4 3,1 29,5 67,4 100,0

Туринский городской округ 17,3 81,8 0,9 55,5 24,5 20,0 12,7 38,2 49,1 100,0

Байкаловский муниципальный район 6,0 93,0 1,0 3,0 27,0 70,0 2,0 43,0 55,0 100,0

ГО Ирбитское МО 5,5 89,1 5,5 10,0 19,1 70,9 1,8 25,5 72,7 100,0

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 11,7 87,5 0,8 5,8 11,7 82,5 3,3 24,2 72,5 100,0

Слободо-Туринский муниципальный район 2,0 97,0 1,0 1,0 9,1 89,9 3,0 29,0 68,0 100,0

Талицкий городской округ 3,8 90,0 6,2 4,9 13,0 82,1 6,5 27,4 66,1 100,0

Тугулымский городской округ 4,5 95,5 0,9 26,4 72,7 2,7 31,8 65,5 100,0

Камышловский городской округ 25,2 74,8 0,9 32,4 66,7 10,9 51,8 37,3 100,0

Камышловский муниципальный район 11,8 86,4 1,8 40,0 60,0 3,6 16,4 80,0 100,0

Пышминский городской округ 10,0 90,0 9,0 27,0 64,0 1,0 36,0 63,0 100,0

Асбестовский городской округ 12,5 87,5 15,5 48,4 36,1 59,4 40,6 100,0

Белоярский городской округ 15,8 84,2 1,7 29,7 68,6 20,3 29,7 50,0 100,0

Городской округ Заречный 9,2 87,5 3,3 26,7 73,3 11,8 42,0 46,2 100,0

Городской округ Рефтинский 9,0 91,0 11,6 49,5 38,9 3,2 60,2 36,6 100,0

Малышевский городской округ 12,0 87,0 1,0 35,4 64,6 10,2 89,8 100,0

Городской округ Богданович 13,1 83,1 3,8 10,8 89,2 3,1 21,5 75,4 100,0

Городской округ Сухой Лог 8,4 91,6 13,7 86,3 6,9 21,4 71,8 100,0

Арамильский городской округ 15,0 75,0 10,0 9,0 62,0 29,0 17,2 63,6 19,2 100,0

Сысертский городской округ 16,0 78,0 6,0 9,2 46,6 44,3 8,5 54,2 37,3 100,0

Городской округ Верхнее Дуброво 20,0 80,0 2,0 42,0 56,0 12,0 36,0 52,0 100,0

Предварительная запись 

на прием
Услуги МФЦ Единый портал 

ИТОГО:
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Да Нет
Не в 

курсе
Да Нет 

Не в 

курсе
Да Нет

Не в 

курсе

Городской округ муниципальное образование поселок Уральский 100,0 20,4 40,8 38,8 16,7 66,7 16,7 100,0

Полевской городской округ 10,0 88,8 1,3 2,5 33,3 64,2 11,5 37,6 51,0 100,0

Городской округ город Каменск-Уральский 13,8 82,3 4,0 6,8 30,1 63,2 1,8 59,8 38,5 100,0

Каменский городской округ 9,2 89,0 1,8 9,7 9,7 80,6 2,9 26,2 70,9 100,0

Городской округ Дегтярск 9,0 80,0 11,0 3,4 21,3 75,3 4,6 31,0 64,4 100,0

Городской округ Первоуральск 15,8 81,3 2,9 17,2 33,0 49,8 13,5 35,4 51,2 100,0

Городской округ Ревда 14,0 85,3 0,7 2,7 35,6 61,7 12,5 69,4 18,1 100,0

Бисертский городской округ 13,3 86,7 2,2 46,7 51,1 10,1 52,8 37,1 100,0

Нижнесергинский муниципальный район 21,5 78,5 3,8 62,3 33,8 11,7 57,8 30,5 100,0

Артинский городской округ 14,5 85,5 35,8 50,5 13,8 14,0 70,1 15,9 100,0

Ачитский городской округ 8,0 91,0 1,0 63,0 37,0 8,0 63,0 29,0 100,0

Городской округ Красноуфимск 13,1 86,2 0,8 6,2 66,2 27,7 15,1 50,8 34,1 100,0

Красноуфимский городской округ 7,3 92,7 11,9 63,3 24,8 9,2 62,4 28,4 100,0

Городской округ Староуткинск 2,0 98,0 28,3 71,7 4,7 51,2 44,2 100,0

Шалинский городской округ 97,3 2,7 0,9 29,9 69,2 11,4 40,0 48,6 100,0

Городской округ  Верхняя пышма 22,5 77,5 8,8 24,5 66,7 21,4 34,6 44,0 100,0

Городской округ Среднеуральск 32,0 64,0 4,0 1,1 35,8 63,2 5,4 37,6 57,0 100,0

Березовский городской округ 6,9 88,8 4,4 0,7 36,3 63,0 7,9 66,9 25,2 100,0

Екатеринбург 27,3 68,4 4,3 11,7 52,3 36,0 24,0 53,2 22,8 100,0

Артемовский городской округ 15,0 84,3 0,7 1,4 33,1 65,5 7,9 32,9 59,3 100,0

Режевской городской округ 16,2 73,1 10,8 3,1 16,4 80,5 10,3 13,8 75,9 100,0

Предварительная запись 

на прием
Услуги МФЦ Единый портал 

ИТОГО:
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Таблица 68. Практика пользования жителями Свердловской области Единым порталом государственных и 

муниципальных услуг для оформления необходимой услуги (в разрезе наиболее востребованных услуг), % 

ответивших 

 

 2012/13 год

Да Да Нет
Не в 

курсе
ИТОГО:

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 6,9 12,1 46,5 41,4 100,0

Получение заграничного паспорта 34,7 36,0 44,4 19,6 100,0

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 5,3 14,7 53,2 32,1 100,0

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,3 7,4 45,1 47,5 100,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 0,5 3,1 31,5 65,4 100,0

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 5,2 7,4 52,4 40,3 100,0

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 5,3 8,8 62,0 29,2 100,0

Оформление (перерасчет) пенсии 1,5 1,5 36,7 61,8 100,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 2,4 6,6 41,2 52,2 100,0

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 13,7 48,4 37,9 100,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 3,1 6,3 39,9 53,8 100,0

Подача налоговой декларации 9,5 13,6 63,9 22,4 100,0

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 11,9 39,2 48,9 100,0

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 16,6 36,8 46,7 100,0

Единый портал (2013/14 год)
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Таблица 69. Практика использования жителями Свердловской области предварительной записью на прием, 

услугами МФЦ и Единого портала государственных и муниципальных услуг для оформления необходимой 

гос.услуги (в разрезе социально-демографических групп), % ответивших 

 

 Да Нет Не в курсе Да Нет Не в курсе Да Нет Не в курсе Итого

Мужчины 14,5 83,0 2,5 9,1 40,7 50,2 11,8 47,9 40,4 100,0

Женщины 17,6 79,7 2,7 10,9 39,1 50,0 12,2 45,8 42,0 100,0

14-34 лет 15,0 82,5 2,6 8,5 40,2 51,3 14,8 47,0 38,3 100,0

35-54 лет 19,5 78,1 2,4 12,4 44,5 43,1 13,4 52,9 33,7 100,0

55-90 лет 13,9 83,0 3,0 9,6 30,2 60,1 4,8 34,5 60,7 100,0

Высшее или незаконченное высшее 23,3 74,3 2,4 14,8 51,2 34,1 22,2 54,2 23,7 100,0

Среднее специальное (техникум) 14,8 82,1 3,1 9,0 39,9 51,0 9,3 48,8 41,9 100,0

Полное среднее (средняя школа) 11,0 86,9 2,1 6,8 25,6 67,6 3,2 35,1 61,7 100,0

Неполное среднее, начальное 6,9 91,2 1,9 4,0 13,1 82,9 2,1 17,4 80,5 100,0

Есть доступ в Интернет 18,8 78,7 2,5 11,1 44,2 44,6 15,3 52,6 32,1 100,0

Нет доступа в Интернет 9,4 87,6 3,0 7,5 25,4 67,0 1,7 27,6 70,6 100,0

Работаю по найму 18,4 79,4 2,2 11,6 44,1 44,3 13,6 53,0 33,4 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 22,7 74,2 3,1 13,9 55,7 30,4 22,6 53,7 23,8 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 29,9 63,6 6,5 14,6 46,4 39,1 20,9 41,9 37,2 100,0

Не работаю, на пенсии 11,0 85,4 3,7 8,5 25,8 65,6 2,7 28,1 69,2 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 12,1 85,6 2,3 6,3 36,3 57,4 11,8 42,5 45,7 100,0

Временно не работаю, ищу работу 13,1 83,8 3,1 6,9 31,3 61,8 12,3 37,7 50,0 100,0

Студент, учащийся 11,9 84,5 3,6 4,9 24,2 70,9 9,1 34,7 56,2 100,0

Другое (в основном, декрет) 11,6 87,2 1,2 5,9 36,1 58,0 11,8 43,2 45,0 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 23,2 73,8 3,0 10,4 48,5 41,1 18,6 44,7 36,6 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 21,6 75,6 2,8 18,4 43,0 38,6 18,1 53,1 28,8 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 16,4 81,3 2,3 8,6 39,4 52,0 10,5 46,9 42,6 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 9,9 87,3 2,9 3,7 24,9 71,4 3,9 25,8 70,3 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 9,0 86,0 5,1 4,1 25,9 70,0 6,7 23,0 70,3 100,0

Затрудняюсь ответить 9,1 86,7 4,1 8,3 50,6 41,1 16,1 53,8 30,1 100,0

Столичный, краевой или областной центр 27,3 68,4 4,3 11,7 52,3 36,0 24,0 53,2 22,8 100,0

Город, но не краевой или областной центр 14,1 83,5 2,3 10,1 36,6 53,3 9,1 45,6 45,4 100,0

Село, деревня 10,8 87,9 1,3 8,8 35,2 56,0 7,8 41,0 51,1 100,0

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в Интернет

Основное занятие

Материальное положение

Тип населенного пункта

Предварительная запись на прием Услуги МФЦ Единый портал
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Таблица 70. Наличие личного кабинета на Едином портале государственных и муниципальных (в разрезе 

муниципальных округов), % от воспользовавшихся порталом 

Да Нет Итого

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 61,7 38,3 100,0

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 38,9 61,1 100,0

ГО МО Алапаевское 33,3 66,7 100,0

Городской округ Махневское муниципальное образование 66,7 33,3 100,0

Верхнесалдинскийгородской округ 100,0 100,0

Горноуральский городской округ 80,0 20,0 100,0

Нижний Тагил 63,8 36,3 100,0

Городской округ Нижняя Салда 80,0 20,0 100,0

Городской округ Свободный 28,6 71,4 100,0

Городской округ Верхний Тагил 100,0 100,0

Кировградский городской округ 50,0 50,0 100,0

Невьянский городской округ 100,0 100,0

Городской округ Верх-Нейвинский 100,0 100,0

Новоуральский городской округ 91,3 8,7 100,0

Городской округ Верхняя Тура 100,0 100,0

Кушвинский городской округ 90,0 10,0 100,0

Городской округ Красноуральск 91,7 8,3 100,0

Городской округ город Лесной 100,0 100,0

Качканарский городской округ 100,0 100,0

Нижнетуринский городской округ 68,8 31,3 100,0

Городской округ Верхотурский 91,7 8,3 100,0

Новолялинский городской округ 85,7 14,3 100,0

Волчанский городской округ 72,7 27,3 100,0

Городской округ Карпинск 42,9 57,1 100,0

Городской округ Краснотурьинск 68,2 31,8 100,0

Серовский городской округ 84,0 16,0 100,0

Городской округ Пелым 50,0 50,0 100,0

Наличие личного 

кабинета на Едином 

портале

 

 



  

194 

 

1

94 

 

Да Нет Итого

Ивдельский городской округ 35,0 65,0 100,0

Североуральский городской округ 92,3 7,7 100,0

Гаринский городской округ 100,0 100,0

Сосьвинский городской округ 84,6 15,4 100,0

Таборинский муниципальный район 100,0 100,0

Тавдинский городской округ 50,0 50,0 100,0

Туринский городской округ 35,7 64,3 100,0

Байкаловский муниципальный район 100,0 100,0

ГО Ирбитское МО 50,0 50,0 100,0

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 100,0 100,0

Слободо-Туринский муниципальный район 100,0 100,0

Талицкий городской округ 25,0 75,0 100,0

Тугулымский городской округ 100,0 100,0

Камышловский городской округ 50,0 50,0 100,0

Камышловский муниципальный район 25,0 75,0 100,0

Пышминский городской округ 100,0 100,0

Асбестовский городской округ 20,8 79,2 100,0

Белоярский городской округ 78,6 21,4 100,0

Городской округ Заречный 66,7 33,3 100,0

Городской округ Рефтинский 100,0 100,0

Малышевский городской округ 22,2 77,8 100,0

Городской округ Богданович 82,4 17,6 100,0

Городской округ Сухой Лог 41,7 58,3 100,0

Арамильский городской округ 83,3 16,7 100,0

Сысертский городской округ 5,4 94,6 100,0

Городской округ Верхнее Дуброво 41,7 58,3 100,0

 

Наличие личного 

кабинета на Едином 

портале
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Да Нет Итого

Городской округ муниципальное образование поселок Уральский 75,0 25,0 100,0

Полевской городской округ 33,3 66,7 100,0

Городской округ город Каменск-Уральский 85,7 14,3 100,0

Каменский городской округ 100,0 100,0

Городской округ Дегтярск 50,0 50,0 100,0

Городской округ Первоуральск 56,4 43,6 100,0

Городской округ Ревда 66,7 33,3 100,0

Бисертский городской округ 77,8 22,2 100,0

Нижнесергинский муниципальный район 86,7 13,3 100,0

Артинский городской округ 33,3 66,7 100,0

Ачитский городской округ 100,0 100,0

Городской округ Красноуфимск 5,3 94,7 100,0

Красноуфимский городской округ 10,0 90,0 100,0

Городской округ Староуткинск 100,0 100,0

Шалинский городской округ 83,3 16,7 100,0

Городской округ  Верхняя пышма 55,9 44,1 100,0

Городской округ Среднеуральск 60,0 40,0 100,0

Березовский городской округ 81,8 18,2 100,0

Екатеринбург 60,2 39,8 100,0

Артемовский городской округ 45,5 54,5 100,0

Режевской городской округ 66,7 33,3 100,0

 

Наличие личного 

кабинета на Едином 

портале
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Таблица 71. Наличие личного кабинета на Едином портале государственных и муниципальных (в разрезе 

социально-демографических групп), % от воспользовавшихся порталом. 

 Да Нет Итого

Мужчины 65,4 34,6 100,0

Женщины 59,7 40,3 100,0

14-34 лет 65,7 34,3 100,0

35-54 лет 62,5 37,5 100,0

55-90 лет 35,8 64,2 100,0

Высшее или незаконченное высшее 67,4 32,6 100,0

Среднее специальное (техникум) 55,1 44,9 100,0

Полное среднее (средняя школа) 38,2 61,8 100,0

Неполное среднее, начальное 54,5 45,5 100,0

Есть доступ в Интернет 62,9 37,1 100,0

Нет доступа в Интернет 29,2 70,8 100,0

Работаю по найму 61,3 38,7 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 77,5 22,5 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 67,7 32,3 100,0

Не работаю, на пенсии 34,0 66,0 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 62,0 38,0 100,0

Временно не работаю, ищу работу 54,9 45,1 100,0

Студент, учащийся 64,1 35,9 100,0

Другое (в основном, декрет) 55,0 45,0 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 70,0 30,0 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 63,9 36,1 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 56,4 43,6 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 51,4 48,6 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 36,4 63,6 100,0

Затрудняюсь ответить 89,1 10,9 100,0

Столичный, краевой или областной центр 60,2 39,8 100,0

Город, но не краевой или областной центр 65,6 34,4 100,0

Село, деревня 46,7 53,3 100,0

Материальное положение

Тип населенного пункта

Наличие личного кабинета на 

Едином портале

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа в Интернет

Основное занятие
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3.2. Удовлетворенность работой МФЦ и Единого портала государственных и муниципальных услуг 

 

Население Свердловской области, получавшее государственные или муниципальные услуги за последние полгода с 

помощью МФЦ, в целом удовлетворено результатом услуги:  

 84% клиентов получили услугу в полном объеме,  

 12% - частично получили услугу и  

 только 4% не достигли желаемого через МФЦ.  

 

Причем закономерность следующая: чем крупнее город, тем меньше доля успешной реализации услуги через 

МФЦ.  

Отдельно стоит отметить Южный управленческий округ – доля достигших полноценного результата в МФЦ 

равна 64% (для сравнения: средний показатель для всех округов – 84%). 

Жители Свердловской области, получавшие государственные или муниципальные услуги за последние полгода с 

помощью Единого портала, также в целом удовлетворены результатом:  

 только 1,2% (от всех жителей) обращались куда-либо с жалобами на качество работы портала (это составляет 

2,6% от клиентов портала), причем больше всего жалобы распространены в Екатеринбурге. 
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Таблица 72. Удовлетворенность работой Многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг («МФЦ») (в разрезе муниципальных округов), % ответивших 

 

 

Да, полностью
Да, частично, подал документы 

на получение услуги

Нет, данная услуги не 

предоставлялась Итого

В ЦЕЛОМ 82,8 13,7 3,5 100,0

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 100,0 100,0

ГО МО Алапаевское 100,0 100,0

Городской округ Махневское муниципальное образование 100,0 100,0

Нижний Тагил 90,8 7,3 1,9 100,0

Городской округ Свободный 83,3 16,7 100,0

Городской округ Верхний Тагил 88,9 11,1 100,0

Невьянский городской округ 100,0 100,0

Городской округ Верх-Нейвинский 100,0 100,0

Новоуральский городской округ 80,0 10,0 10,0 100,0

Кушвинский городской округ 60,0 40,0 100,0

Городской округ Красноуральск 77,8 11,1 11,1 100,0

Городской округ город Лесной 100,0 100,0

Качканарский городской округ 100,0 100,0

Нижнетуринский городской округ 86,2 6,9 6,9 100,0

Волчанский городской округ 31,6 68,4 100,0

Городской округ Карпинск 100,0 100,0

Городской округ Краснотурьинск 81,3 18,8 100,0

Серовский городской округ 93,5 6,5 100,0

Североуральский городской округ 72,7 27,3 100,0

Гаринский городской округ 100,0 100,0

Сосьвинский городской округ 85,7 14,3 100,0

Таборинский муниципальный район 100,0 100,0

Туринский городской округ 90,2 9,8 100,0

Байкаловский муниципальный район 100,0 100,0

ГО Ирбитское МО 81,8 9,1 9,1 100,0

Если обращались, удалось ли Вам получить в полном объеме услугу в МФЦ?
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Да, полностью
Да, частично, подал документы 

на получение услуги

Нет, данная услуги не 

предоставлялась Итого

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 85,7 14,3 100,0

Слободо-Туринский муниципальный район 100,0 100,0

Талицкий городской округ 100,0 100,0

Тугулымский городской округ 100,0 100,0

Камышловский городской округ 100,0 100,0

Пышминский городской округ 88,9 11,1 100,0

Асбестовский городской округ 95,8 4,2 100,0

Белоярский городской округ 50,0 50,0 100,0

Городской округ Рефтинский 54,5 45,5 100,0

Арамильский городской округ 100,0 100,0

Сысертский городской округ 66,7 25,0 8,3 100,0

Городской округ Верхнее Дуброво 100,0 100,0

Городской округ муниципальное образование поселок Уральский 100,0 100,0

Полевской городской округ 50,0 25,0 25,0 100,0

Городской округ город Каменск-Уральский 8,3 87,5 4,2 100,0

Каменский городской округ 90,0 10,0 100,0

Городской округ Дегтярск 100,0 100,0

Городской округ Первоуральск 77,6 18,4 4,1 100,0

Городской округ Ревда 75,0 25,0 100,0

Бисертский городской округ 100,0 100,0

Нижнесергинский муниципальный район 100,0 100,0

Артинский городской округ 97,4 2,6 100,0

Городской округ Красноуфимск 85,7 14,3 100,0

Красноуфимский городской округ 100,0 100,0

Шалинский городской округ 100,0 100,0

Городской округ  Верхняя пышма 85,7 14,3 100,0

Городской округ Среднеуральск 100,0 100,0

Березовский городской округ 100,0 100,0

Екатеринбург 78,8 16,0 5,2 100,0

Артемовский городской округ 50,0 50,0 100,0

Режевской городской округ 100,0 100,0

Если обращались, удалось ли Вам получить в полном объеме услугу в МФЦ?
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Да, полностью
Да, частично, подал документы 

на получение услуги

Нет, данная услуги не 

предоставлялась Итого

Столичный, краевой или областной центр 78,8 16,0 5,2 100,0

Город, но не краевой или областной центр 83,2 13,8 3,0 100,0

Село, деревня 87,9 9,2 2,8 100,0

Горнозаводской управленческий округ 89,0 8,0 3,1 100,0

Западный управленческий округ 86,5 9,2 4,3 100,0

Восточный управленческий округ 89,9 7,3 2,8 100,0

Северный управленческий округ 79,4 19,0 1,6 100,0

Южный управленческий округ 64,3 32,1 3,6 100,0

Отдельные МО 80,0 16,0 4,0 100,0

Екатеринбург 78,8 16,0 5,2 100,0

Если обращались, удалось ли Вам получить в полном объеме услугу в МФЦ?

Тип населенного пункта

Управленческий округ
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Таблица 73. Косвенный показатель удовлетворенности работой Единого портала государственных и 

муниципальных услуг (в разрезе муниципальных округов), % ответивших 

 

 

Да Нет Итого

В ЦЕЛОМ 1,2 98,8 100,0

Горнозаводской управленческий округ 0,9 99,1 100,0

Западный управленческий округ 1,5 98,5 100,0

Восточный управленческий округ 1,1 98,9 100,0

Северный управленческий округ 0,9 99,1 100,0

Южный управленческий округ 0,3 99,7 100,0

Отдельные МО 1,5 98,5 100,0

Екатеринбург 1,8 98,2 100,0

Если Вас не устраивает качество предоставления данной 

услуги, обращались ли Вы с жалобой куда-либо
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3.3. Влияние опыта использования Единого портала государственных и муниципальных услуг на 

удовлетворенность качеством предоставления услуги 

 

Уровень удовлетворенности качеством получения государственных и муниципальных услуг среди пользователей 

Единого портала практически не отличается от уровня удовлетворенности граждан, которые не воспользовались этим 

ресурсом.  

 

На уровне тенденций можно отметить такую услугу, как постановка на учет в качестве безработного.  

Те свердловчане, которые воспользовались для ее оформления Единым порталом государственных и 

муниципальных услуг, несколько более удовлетворены качеством услуги, чем не воспользовавшиеся порталом (100% 

против 77%). 

Также на уровне тенденций можно отметить и такую услугу, как получение субсидий (льгот) на оплату жилья и 

услуг ЖКХ.  

Те свердловчане, которые воспользовались для ее оформления Единым порталом государственных и 

муниципальных услуг, несколько менее удовлетворены качеством услуги, чем не воспользовавшиеся порталом (73% 

против 87%). 
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Таблица 74. Удовлетворенность качеством получения отдельных наиболее востребованных государственных и 

муниципальных услуг посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг. 

%* суммарный процент в той или иной степени удовлетворенных качеством предоставления услуги («очень хорошо» и 

«скорее хорошо»). 

 

ПОЛЬЗОВАЛИСЬ НЕ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ

 % * % *

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 87,6 85,7

Получение заграничного паспорта 89,4 87,2

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 78,3 77,2

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 85,4 89,0

Получение субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 72,7 87,2

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) 97,2 94,1

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 89,7 87,1

Оформление (перерасчет) пенсии 91,7 87,0

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 78,9 80,1

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 94,9 88,0

Регистрация по месту жительства (пребывания) 78,1 87,3

Подача налоговой декларации 91,4 89,6

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 100,0 76,6

Кадастровый учет недвижимого имущества 84,0 82,0

ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ (gosuslugi.ru)
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Глава 4. Сравнительная оценка удовлетворенности жителей Свердловской области качеством 
предоставления государственных и муниципальных услуг, и услуг в негосударственном секторе 

4.1. Удовлетворенность качеством предоставления наиболее востребованных услуг в 
негосударственном секторе 

 

Каждый житель Свердловской области, обращавшийся в 2013-2014 годах за негосударственными услугами, 

оформлял в среднем две услуги. Наиболее востребованы следующие негосударственные услуги: 

 Получение полиса обязательного медицинского страхования 

 Получение полиса ОСАГО (КАСКО) 

 Открытие счета в банке (получение банковской карты) 

 Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона 

 Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса). 

 

Население, получавшее негосударственные услуги в целом удовлетворено качеством предоставления получаемой 

услуги:  

 коэффициент удовлетворенности в целом 4,4 балла, что соответствует высказыванию «очень хорошо». 

Наиболее удовлетворены качеством предоставления таких услуг как (коэффициент около 4,5 баллов): 

 Получение полиса обязательного медицинского страхования 

 Открытие счета в банке (получение банковской карты) 
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 Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона 

 Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации. 

 

Хуже других потребители оценили качество предоставления таких услуг как (коэффициент удовлетворенности 

ниже 4 баллов): 

 Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в 

негосударственных учреждениях (средняя оценка 3,7) 

 Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.) (средняя оценка 3,2). 
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Таблица 75. Негосударственные услуги, которыми воспользовались жители Свердловской области в 2013-2014 

годах, % ответивших 

 

% 

опрошенных/

ответивших

% 

ответивших

% 

опрошенных

2012/13 год

Не получал услугу 0 0,0 23,7

Получение полиса обязательного медицинского страхования 34,3 43,9 33,5

Получение полиса ОСАГО (КАСКО) 15,6 28,7 21,9

Открытие счета в банке (получение банковской карты) 19,3 27,2 20,8

Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона 17,1 24,8 18,9

Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса) 16,1 23,2 17,7

Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов 12,5 16,5 12,6

Подключение интернета и кабельного (спутникового) телевидения 14,6 13,6 10,4

Оформление банковских вкладов и депозитов 5,6 11,4 8,7

Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля 6,4 11,2 8,5

Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в 

негосударственных учреждениях 5,8 7,6 5,8

Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов 6,6 6,9 5,3

Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества 2,8 4,2 3,2

Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.) 2,1 2,9 2,2

Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа) 1,9 2,6 2,0

Аренда жилых помещений, автомобилей 1,5 2,5 1,9

Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации 0,5 0,8 0,6

Другое 0 1,1 0,8

2013/14 год
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Таблица 76. Одна из последних по времени оформления негосударственная услуга в2013-2014 годах, о процедуре 

предоставления которой респонденты лучше всего осведомлены, % ответивших. 

 

2012/13 год 2013/14 год

Получение полиса обязательного медицинского страхования 29,0 24,6

Получение полиса ОСАГО (КАСКО) 11,3 15,1

Открытие счета в банке (получение банковской карты) 9,8 11,5

Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса) 9,2 10,8

Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона 10,4 10,1

Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов 7,9 6,3

Подключение интернета и кабельного (спутникового) телевидения 8,0 4,6

Оформление банковских вкладов и депозитов 2,6 4,3

Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля 2,8 3,2

Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в 

негосударственных учреждениях 3,0 2,3

Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов 2,6 1,8

Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества 1,1 1,5

Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.) 0,8 1,3

Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа) 0,8 1,0

Аренда жилых помещений, автомобилей 0,5 0,7

Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации 0,2 0,3

Другое 0,0 0,7
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Таблица 77. Одна из последних по времени оформления негосударственная услуга в2013-2014 годах, о процедуре 

предоставления которой респонденты лучше всего осведомлены, % ответивших (в разрезе социально-

демографических групп) 
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то
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Мужчины 14,0 28,3 9,5 10,0 10,9 4,5 4,5 3,4 6,3 1,7 1,3 1,3 2,1 0,8 0,8 0,1 0,4 100,0

Женщины 30,5 7,8 12,6 11,3 9,6 7,3 4,7 4,8 1,5 2,6 2,1 1,7 0,8 1,0 0,6 0,4 0,8 100,0

14-34 лет 21,2 15,5 12,1 11,6 12,9 6,1 5,2 3,3 3,5 2,3 1,7 1,0 1,3 0,6 0,9 0,3 0,4 100,0

35-54 лет 20,2 17,6 11,3 11,9 9,2 7,0 4,9 4,2 3,9 2,0 1,9 2,0 1,5 0,9 0,7 0,3 0,7 100,0

55-90 лет 41,7 8,8 10,6 6,6 5,8 5,3 2,9 6,5 1,1 2,8 1,8 1,7 1,0 2,0 0,2 0,2 1,2 100,0

Высшее или незаконченное высшее 19,2 16,0 13,0 10,1 8,1 8,5 4,5 4,4 4,1 2,5 2,4 2,1 2,0 0,8 0,9 0,5 0,8 100,0

Среднее специальное (техникум) 23,6 15,2 10,8 11,8 10,9 5,5 4,8 4,9 3,2 2,4 1,7 1,5 1,1 1,3 0,7 0,1 0,5 100,0

Полное среднее (средняя школа) 32,5 14,8 11,0 10,5 11,7 4,6 4,6 2,4 1,7 1,9 0,8 0,8 0,6 0,5 0,5 0,2 0,9 100,0

Неполное среднее, начальное 56,7 4,9 7,0 6,7 12,0 2,5 3,5 3,9 0,7  1,1  0,4    0,7 100,0

Есть доступ в Интернет 19,9 16,8 11,9 11,5 10,2 7,2 5,4 3,9 3,6 2,2 1,9 1,6 1,4 0,8 0,8 0,3 0,7 100,0

Нет доступа в Интернет 42,7 8,6 10,1 8,1 9,5 3,0 1,6 5,9 1,6 2,5 1,6 1,4 0,8 1,7 0,2 0,1 0,7 100,0

Работаю по найму 19,1 18,5 10,2 12,6 9,9 7,1 4,7 4,2 4,0 2,4 1,9 1,6 1,4 0,7 0,8 0,3 0,7 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 9,6 24,2 11,0 11,6 7,0 6,4 4,8 6,2 5,4 1,0 2,2 3,2 3,8 0,6 2,0 0,8 0,4 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 15,2 17,4 8,3 11,4 8,3 6,1 3,8 6,1 5,3 3,0 2,3 6,1 3,8  1,5 1,5  100,0

Не работаю, на пенсии 48,4 5,9 10,0 5,6 5,9 4,1 2,5 6,9 0,7 2,2 1,6 1,2 0,5 2,7 0,1 0,3 1,3 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 37,7 4,9 15,8 9,2 11,3 6,0 5,3 2,0 0,8 2,5 1,5 1,0 0,4 0,4 0,6 0,1 0,3 100,0

Временно не работаю, ищу работу 23,5 7,9 24,1 7,5 17,0 4,4 5,0 1,0 2,1 2,7 1,7 0,4 0,6 1,5 0,2 0,2 0,2 100,0

Студент, учащийся 24,6 11,1 12,3 5,3 24,6 3,7 7,8 2,9 1,2 2,0 0,8 0,4  1,6 0,8  0,8 100,0

Другое (в основном, декрет) 48,6 5,6 13,2 6,9 6,3 6,3 6,3 2,8  2,1 1,4      0,7 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 18,1 10,1 13,0 10,1 9,4 6,5 6,5 6,5 3,6 0,7 2,9 2,9 4,3 0,7 2,9 1,4  100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 14,7 19,9 11,0 12,3 9,3 7,7 4,1 5,5 4,5 1,9 2,5 1,8 2,1 0,5 1,0 0,6 0,7 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 27,1 14,9 11,3 10,7 9,8 6,3 4,8 3,8 2,6 2,5 1,4 1,5 1,0 0,8 0,6 0,2 0,8 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 43,8 3,7 13,4 6,9 11,6 3,9 4,5 3,5 1,2 1,7 1,5 1,1 0,2 1,7 0,5 0,2 0,6 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 34,7 4,2 14,4 8,5 18,6 1,7 2,5 3,4  6,8 1,7 0,8 0,8 0,8   0,8 100,0

Затрудняюсь ответить 16,7 15,6 11,9 11,4 11,9 5,2 4,6 4,7 6,3 2,3 2,8 1,3 1,8 2,9 0,7   100,0

Столичный, краевой или областной центр 17,7 17,2 14,6 10,7 9,1 8,5 5,3 4,3 3,2 2,4 1,9 2,0 1,5 0,7 0,5 0,5  100,0

Город, но не краевой или областной центр 25,2 15,1 10,6 11,0 10,3 6,1 4,2 4,4 3,2 2,2 1,8 1,4 1,4 1,2 0,8 0,2 1,0 100,0

Село, деревня 32,4 12,2 10,9 10,2 10,7 3,9 5,6 3,6 3,2 2,6 1,7 1,3 0,5 0,4 0,4 0,2 0,2 100,0

Тип населенного 

пункта

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа 

в Интернет

Основное 

занятие

Материальное 

положение
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Таблица 78. Оценка удовлетворенности качеством предоставления рассматриваемой негосударственной услуги в 

2013-2014 годах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается качество 

предоставления негосударственной услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 
К* 

2012/13 

год
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В целом: 4,44 4,37 4,39 4,45 4,52 4,51 4,62 4,61 4,60 4,64

Получение полиса обязательного медицинского страхования 24,6 4,43 4,45 4,47 4,33 4,56 4,60 4,71 4,69 4,66 4,69

Получение полиса ОСАГО (КАСКО) 15,1 4,53 4,28 4,42 4,52 4,51 4,42 4,61 4,54 4,58 4,61

Открытие счета в банке (получение банковской карты) 11,5 4,50 4,50 4,40 4,56 4,59 4,63 4,69 4,66 4,66 4,70

Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, 

автокредита, кредита для бизнеса) 10,8 4,45 4,37 4,39 4,48 4,55 4,50 4,66 4,64 4,53 4,52

Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона 10,1 4,55 4,56 4,49 4,70 4,61 4,62 4,69 4,70 4,72 4,75

Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов 6,3 4,55 4,41 4,30 4,61 4,48 4,58 4,63 4,67 4,71 4,74

Подключение интернета и кабельного (спутникового) телевидения 4,6 4,42 4,33 4,42 4,39 4,56 4,55 4,61 4,57 4,56 4,67

Оформление банковских вкладов и депозитов 4,3 4,47 4,42 4,39 4,51 4,54 4,55 4,62 4,62 4,59 4,63

Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля 3,2 4,35 4,22 4,33 4,38 4,41 4,45 4,51 4,50 4,63 4,66

Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, 

заказных писем) в негосударственных учреждениях 2,3 3,70 3,68 3,46 3,85 3,80 4,04 4,01 4,07 4,41 4,56

Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов 1,8 4,37 4,42 4,34 4,58 4,47 4,54 4,55 4,58 4,64 4,66

Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества 1,5 4,43 4,35 4,47 4,65 4,53 4,53 4,55 4,55 4,61 4,62

Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.) 1,3 3,41 3,18 3,65 3,18 3,83 3,52 3,95 3,90 3,61 3,70

Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа) 1,0 4,25 4,16 4,15 4,38 4,36 4,39 4,38 4,49 4,28 4,45

Аренда жилых помещений, автомобилей 0,7 4,16 4,23 4,38 4,49 4,36 4,25 4,41 4,47 4,50 4,58

Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, 

организации 0,3 4,62 4,52 4,36 4,48 4,40 4,48 4,68 4,68 4,56 4,48

Другое (ЖКХ и другое) 0,7 н/д 3,37 4,54 3,44 4,35 3,39 4,07 3,54 3,47 3,45

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
ги

 (в
 %

)

Удовлетворенность, К* (2013/14 год)
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Таблица 79. Удовлетворенность качеством и условиями получения услуг в негосударственном секторе, % 

ответивших 

 

Полностью 

устраивает

Скорее 

устраивает

Скорее НЕ 

устраивает

Абсолютно 

не 

устраивает

Затрудня

юсь 

ответить

Итого

Качество предоставления услуги 46,7 43,9 4,6 3,0 1,8 100,0

Время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) 52,7 33,7 6,1 4,5 3,1 100,0

Срок предоставления услуги 57,2 30,1 4,6 4,7 3,3 100,0

Условия ведения приема посетителей (заявок на услугу) 58,7 32,3 4,1 2,3 2,7 100,0

Доступность информации об услуге 59,6 30,0 4,3 2,8 3,3 100,0

Вежливость сотрудников 66,1 27,0 2,6 1,4 3,0 100,0

Профессионализм сотрудников 64,9 26,3 3,0 1,8 3,9 100,0

Количество обращений в различные учреждения для сбора, сдачи 

документов и получения конечного результата 63,1 26,3 2,1 2,3 6,1
100,0

Количество документов, необходимых для получения услуги 65,9 25,2 2,0 1,7 5,1 100,0

 

 

 

  



  

211 

 

2

11 

4.2. Сравнение общих оценок удовлетворенности качеством предоставления государственных и 

муниципальных услуг, и услуг в негосударственном секторе 

 

Доля удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг – 86%. 

Доля удовлетворенных качеством предоставления услуг в негосударственном секторе – 91% (то есть на 5% выше, 

чем в государственном секторе).  

Для сравнения: в 2013 году перевес показателей был в пользу государственного сектора, а в 2014 году – наоборот. 

За прошедший год доля удовлетворенных пользователей услуг в негосударственном секторе выросла значительно, 

причем по всем параметрам (и сроками, и качеством, и вежливостью, и т.д. – в среднем, на 25%). 

А доля удовлетворенных пользователей услуг в государственном секторе выросла не столь значительно (от 1 до 5% 

по разным параметрам), причем особо выделим: наличие больших очередей на подачу запроса и условия приема 

посетителей оставляют желать лучшего. 

 

Степень удовлетворенности качеством предоставления услуг в негосударственном секторе оценивалась после 

оценки удовлетворенности качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.  

Таким образом, напрямую не проводилось сравнение по удовлетворенности качеством предоставления услуг в 

государственном и негосударственном секторах, поэтому полученные оценки следует рассматривать в рамках только 

своего сегмента:  
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оценки каждой государственной и муниципальной услуги – лишь в сравнении с другими государственными и 

муниципальными услугами,  

а оценки негосударственных – в ряду других негосударственных услуг. 

В целом же, изменения в удовлетворенности и государственными, и негосударственными услугами ведут к 

уравниванию обоих секторов между собой: в 2014 году более половины населения (56%) считают, что качество 

предоставления государственных (муниципальных) и негосударственных услуг примерно одинаковое (в 2013 году 

доля таковых была только 41%). 

Если рассматривать остальные мнения, то перевес голосов – на стороне негосударственного сектора. 

Каждый четвертый опрошенный считает, что качество предоставления негосударственных услуг выше 

государственных (муниципальных) и только каждый девятый считает, что наоборот. 
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Таблица 80. Доля* удовлетворённых качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, % 

ответивших 

* Доля рассчитана как суммарный процент жителей Свердловской области, оценивших качество услуги как «полностью 

устраивает» и «скорее устраивает». 

2012/13 год 2013/14 год

Качество предоставления услуги 81,0 85,9

Время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) 72,9 68,1

Срок предоставления услуги 75,5 81,7

Условия ведения приема посетителей (заявок на услугу) 77,9 76,9

Доступность информации об услуге 83,1 85,2

Вежливость сотрудников 90,6 88,8

Профессионализм сотрудников 89,1 88,7

Количество обращений в различные учреждения для сбора, сдачи 

документов и получения конечного результата
82,2

84,1

Количество документов, необходимых для получения услуги 84,3 86,7  

 

 

 

 

 

 



  

214 

 

2

14 

Таблица 81. Доля* удовлетворённых качеством предоставления услуг в негосударственном секторе, % 

ответивших 

* Доля рассчитана как суммарный процент жителей Свердловской области, оценивших качество услуги как «полностью 

устраивает» и «скорее устраивает». 

 

2012/13 год 2013/14 год

Качество предоставления услуги 63,4 90,6

Время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) 62,6 86,3

Срок предоставления услуги 63,0 87,4

Условия ведения приема посетителей (заявок на услугу) 64,7 91,0

Доступность информации об услуге 65,3 89,5

Вежливость сотрудников 66,5 93,0

Профессионализм сотрудников 65,7 91,2

Количество обращений в различные учреждения для сбора, сдачи 

документов и получения конечного результата
65,4

89,5

Количество документов, необходимых для получения услуги 66,4 91,1  
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Таблица 82. Удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, и услуг в 

негосударственном секторе (в разрезе муниципальных округов), % ответивших 

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) услуг 

выше 

негосударственных

Качество предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое

Качество 

предоставления 

негосударственных 

услуг выше 

государственных 

(муниципальных)

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 15,7 35,2 27,8 21,3 100,0

ГО МО Алапаевское 23,2 25,3 31,3 20,2 100,0

Городской округ Махневское муниципальное образование 16,3 32,6 25,6 25,6 100,0

Верхнесалдинскийгородской округ 4,3 86,2 2,6 6,9 100,0

Горноуральский городской округ 7,6 85,7 6,7 100,0

Нижний Тагил 8,1 61,0 20,0 10,8 100,0

Городской округ Нижняя Салда 13,2 82,9 1,3 2,6 100,0

Городской округ Свободный 4,4 48,9 22,2 24,4 100,0

Городской округ Верхний Тагил 8,8 60,3 27,9 2,9 100,0

Кировградский городской округ 15,3 58,3 22,2 4,2 100,0

Невьянский городской округ 5,1 54,1 19,4 21,4 100,0

Городской округ Верх-Нейвинский 12,1 69,7 18,2 100,0

Новоуральский городской округ 8,4 53,0 17,3 21,3 100,0

Городской округ Верхняя Тура 1,6 32,8 57,4 8,2 100,0

Кушвинский городской округ 1,0 65,3 23,8 9,9 100,0

Городской округ Красноуральск 14,6 33,0 17,5 35,0 100,0

Городской округ город Лесной 4,2 50,0 25,0 20,8 100,0

Качканарский городской округ 6,8 53,4 31,1 8,7 100,0

Нижнетуринский городской округ 18,1 55,6 22,2 4,2 100,0

Городской округ Верхотурский 15,7 47,1 28,6 8,6 100,0

Новолялинский городской округ 7,7 50,0 32,1 10,3 100,0

Волчанский городской округ 24,6 49,3 18,8 7,2 100,0

Городской округ Карпинск 15,8 61,4 15,8 6,9 100,0
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Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) услуг 

выше 

негосударственных

Качество предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое

Качество 

предоставления 

негосударственных 

услуг выше 

государственных 

(муниципальных)

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

Городской округ Краснотурьинск 17,5 50,8 25,0 6,7 100,0

Серовский городской округ 15,1 59,0 23,7 2,2 100,0

Городской округ Пелым 8,6 42,9 31,4 17,1 100,0

Ивдельский городской округ 13,2 48,7 32,9 5,3 100,0

Североуральский городской округ 16,7 53,5 23,7 6,1 100,0

Гаринский городской округ 21,7 54,3 21,7 2,2 100,0

Сосьвинский городской округ 25,7 51,4 17,1 5,7 100,0

Таборинский муниципальный район 8,9 33,3 46,7 11,1 100,0

Тавдинский городской округ 7,1 62,8 24,8 5,3 100,0

Туринский городской округ 22,1 50,0 25,6 2,3 100,0

Байкаловский муниципальный район 13,1 75,0 11,9 100,0

ГО Ирбитское МО 11,5 65,4 21,8 1,3 100,0

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 11,2 70,8 18,0 100,0

Слободо-Туринский муниципальный район 15,6 57,8 20,3 6,3 100,0

Талицкий городской округ 12,4 66,3 16,9 4,5 100,0

Тугулымский городской округ 5,6 40,4 51,7 2,2 100,0

Камышловский городской округ 38,9 44,4 16,7 100,0

Камышловский муниципальный район 1,0 82,7 12,2 4,1 100,0

Пышминский городской округ 18,5 77,2 4,3 100,0

Асбестовский городской округ 37,0 62,0 1,1 100,0

Белоярский городской округ 1,4 78,3 20,3 100,0

Городской округ Заречный 1,0 85,3 13,7 100,0

Городской округ Рефтинский 17,9 43,6 23,1 15,4 100,0
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Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) услуг 

выше 

негосударственных

Качество предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое

Качество 

предоставления 

негосударственных 

услуг выше 

государственных 

(муниципальных)

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

Малышевский городской округ 2,3 69,3 18,2 10,2 100,0

Городской округ Богданович 17,8 44,6 24,8 12,9 100,0

Городской округ Сухой Лог 10,4 84,4 5,2 100,0

Арамильский городской округ 1,7 27,6 44,8 25,9 100,0

Сысертский городской округ 12,7 33,6 32,7 20,9 100,0

Городской округ Верхнее Дуброво 9,8 65,9 19,5 4,9 100,0

Городской округ муниципальное образование поселок Уральский 13,3 63,3 16,7 6,7 100,0

Полевской городской округ 11,5 79,4 4,6 4,6 100,0

Городской округ город Каменск-Уральский 4,5 67,6 27,3 0,6 100,0

Каменский городской округ 1,4 54,2 44,4 100,0

Городской округ Дегтярск 13,6 74,1 12,3 100,0

Городской округ Первоуральск 5,7 72,6 14,0 7,6 100,0

Городской округ Ревда 22,8 43,9 24,4 8,9 100,0

Бисертский городской округ 11,4 54,3 17,1 17,1 100,0

Нижнесергинский муниципальный район 9,1 60,2 14,8 15,9 100,0

Артинский городской округ 6,6 62,3 28,3 2,8 100,0

Ачитский городской округ 3,9 48,7 30,3 17,1 100,0

Городской округ Красноуфимск 1,0 62,5 32,3 4,2 100,0

Красноуфимский городской округ 3,9 66,0 25,2 4,9 100,0

Городской округ Староуткинск 60,9 30,4 8,7 100,0

Шалинский городской округ 1,6 57,1 30,2 11,1 100,0

Городской округ Верхняя пышма 13,3 25,0 43,0 18,8 100,0

Городской округ Среднеуральск 8,4 51,6 12,6 27,4 100,0

Березовский городской округ 3,2 57,0 22,6 17,2 100,0

Екатеринбург 11,3 51,5 26,9 10,2 100,0

Артемовский городской округ 20,0 35,0 30,8 14,2 100,0

Режевской городской округ 10,5 47,4 31,6 10,5 100,0

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 10,6 55,5 24,5 9,5 100,0  
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Таблица 83. Сравнение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, и услуг в 

негосударственном секторе, % ответивших 

 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) 

услуг выше 

негосударственных

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое

Качество 

предоставления 

негосударственных 

услуг выше 

государственных 

(муниципальных)

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

2012/13 год 9,7 41,2 32,7 16,4 100,0

2013/14 год 10,6 55,5 24,5 9,5 100,0  
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Таблица 84. Сравнение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, и услуг в 

негосударственном секторе в разрезе социально-демографических групп, % ответивших 

 

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) 

услуг выше 

негосударственных

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое

Качество 

предоставления 

негосударственных 

услуг выше 

государственных 

(муниципальных)

Затрудняюсь 

ответить
Итого:

Мужчины 10,5 53,6 26,4 9,5 100,0

Женщины 10,6 56,5 23,5 9,5 100,0

14-34 лет 10,4 52,9 27,3 9,4 100,0

35-54 лет 10,5 55,0 25,2 9,2 100,0

55-90 лет 11,1 61,9 16,8 10,2 100,0

Высшее или незаконченное высшее 10,5 52,9 27,8 8,8 100,0

Среднее специальное (техникум) 10,1 56,8 22,5 10,6 100,0

Полное среднее (средняя школа) 11,6 56,8 24,4 7,2 100,0

Неполное среднее, начальное 13,0 57,0 18,0 12,0 100,0

Есть доступ в Интернет 10,8 54,0 25,9 9,4 100,0

Нет доступа в Интернет 9,8 61,2 19,1 9,9 100,0

Работаю по найму 9,7 55,4 26,3 8,6 100,0

Занимаюсь предпринимательской деятельностью 10,0 49,0 29,7 11,4 100,0

Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью 6,8 50,8 30,3 12,1 100,0

Не работаю, на пенсии 11,6 61,9 15,3 11,2 100,0

Занимаюсь домашним хозяйством 12,3 53,4 23,7 10,6 100,0

Временно не работаю, ищу работу 15,6 54,5 20,2 9,8 100,0

Студент, учащийся 11,5 51,2 25,8 11,5 100,0

Другое (в основном, декрет) 14,6 55,6 20,1 9,7 100,0

Высокий, материальных затруднений нет 14,5 52,2 23,9 9,4 100,0

Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману 9,2 58,6 26,4 5,8 100,0

Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и одежду 11,0 56,0 24,9 8,2 100,0

Денег не хватает продукты и одежду 9,6 56,3 21,3 12,8 100,0

Очень низкий, живу в крайней нужде 12,7 48,3 23,7 15,3 100,0

Затрудняюсь ответить 11,5 41,6 18,5 28,3 100,0

Столичный, краевой или областной центр 11,3 51,5 26,9 10,2 100,0

Город, но не краевой или областной центр 10,2 56,0 24,2 9,7 100,0

Село, деревня 11,3 59,0 22,5 7,2 100,0

Материальное 

положение

Тип населенного 

пункта

Пол

Возраст

Образование

Наличие доступа 

в Интернет

Основное 

занятие
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Оценка удовлетворенности бизнес-сообщества Свердловской области качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг  

5.Социально-демографические характеристики бизнес-сообщества Свердловской области, воспользовавшихся 

государственными и муниципальными услугами в связи с предпринимательской деятельностью 

В целом в исследовании приняли участие 5% лиц, 

которые воспользовались государственными и 

муниципальными услугами в связи с 

предпринимательской деятельностью. 639 человек 

представляют бизнес-сообщество Свердловской области. 

Показатель значительно увеличился, так по результатам 

исследования 2012-2013 гг. бизнес-сообщество 

составляло 250 человек или 1,3% от общего числа 

принявших участие в исследовании. 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 

Распределение по полу (% от ответивших) 

 

 

 

Среди этой категории опрошенных преобладают 

женщины - 57% (подробнее см. Рисунок 7). 

Мужской; 43 

Женский; 57 



  

221 

 

2

21 

Воспользовались услугами в связи с 

предпринимательской деятельностью в основном лица 

среднего возраста и молодые люди (50% и 37% 

соответственно – подробнее см. Рисунок 8).  

 

Рисунок 8 

Распределение по возрасту 

(% от ответивших) 

 

 

 

 

Таблица 85. Полновозрастная структура  

(% от ответивших) 

Возрас

т / пол 

му

жской 

же

нский 

14-34 42 34 

35-54 46 52 

55-90 11 14 

 

Среди выделенной группы опрошенных, условно 

названных «бизнес-сообществом», среди мужчин, так и 

женщин преобладают лица среднего возраста (46% и 

52% соответственно), хорошо представлена группа 

молодых людей (42% и 34% соответственно), и 

незначительно представлена группа старшего возраста 

(11% и 14% соответственно). Подробнее см. Таблица 85. 

 

В группе преобладают лица с высшим 

образованием – 48%, хорошо представлены лица со 

14-34; 37 

35-54; 50 

55-90; 13 
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средним специальным образованием (техникум) – 36%. 

Лиц с полным среднем образованием (средняя школа) – 

14%, с неполным средним или начальным образованием 

– 2%. (см. Диаграмма 9) 

 

Среди бизнес-сообщества распространено наличие 

доступа в интернет – 85% (см. Диаграмма 10). 

Рисунок 9 

Распределение по уровню образования (% от 

ответивших) 

 

 

Рисунок 10 

Распределение по наличию доступа в интернет (% 

от ответивших) 

 

Среди опрошенных лиц, воспользовавшихся 

государственными и муниципальными услугами в связи 

с предпринимательской деятельностью, преобладают 

работники по найму – 44%. Занимающихся 

предпринимательской деятельностью – 28%, 

работающих по найму и занимающихся 

предпринимательской деятельностью – 6% (подробнее 

см. Рисунок 11). 

 

Высшее или 
незакончен

ное 
высшее; 48 

Среднее 
специально

е 
(техникум); 

36 

Полное 
среднее 
(средняя 

школа); 14 

Неполное 
среднее, 

начальное; 
2 

Да; 85 

Нет; 15 
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Рисунок 11 

Распределение по роду деятельности 

(% от ответивших) 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 12 

Распределение по уровню материального 

положения(% от ответивших) 

 

Среди выделенной группы предпринимателей 

преобладает средний уровень материального положения 

(Средний, денег хватает лишь на  основные продукты и 

одежду) – 46%, и сравнительно высокий (Сравнительно 

высокий, хотя некоторые покупки не по карману) – 38% 

(см. Рисунок 12). 
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Рисунок 13 

Распределение по типу населенного пункта (% от 

ответивших) 

 

 

По типу населенного пункта преобладают лица из 

городов, но не краевой или областной центр – 60%, 

также представлены столичные населенные пункты 

краевые или областные центры – 26%, и село, деревня – 

14% (подробнее см. Рисунок 13). 

Таблица 86. Распределение по населенным 

пунктам 

Населенный пункт 

% от 

ответивших 

Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 0,2 

ГО МО Алапаевское 0,5 

Городской округ Махневское 

муниципальное образование 0,3 

Верхнесалдинский городской округ 0,5 

Нижний Тагил 9,2 

Городской округ Нижняя Салда 1,1 

Городской округ Свободный 0,2 

Городской округ Верхний Тагил 2,5 

Кировградский городской округ 1,6 

Невьянский городской округ 0,6 

Новоуральский городской округ 3,1 

Городской округ Верхняя Тура 2,3 

Столичный, 
краевой или 
областной 
центр; 26%

Город, но не 
краевой или 
областной 
центр; 60% 

Село, 
деревня; 14% 
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Кушвинский городской округ 1,4 

Городской округ город Лесной 0,6 

Качканарский городской округ 1,1 

Нижнетуринский городской округ 1,3 

Городской округ Верхотурский 0,5 

Новолялинский городской округ 0,3 

Волчанский городской округ 0,2 

Городской округ Карпинск 0,6 

Городской округ Краснотурьинск 0,8 

Серовский городской округ 2,0 

Ивдельский городской округ 1,1 

Североуральский городской округ 0,3 

Гаринский городской округ 0,6 

Сосьвинский городской округ 0,3 

Таборинский муниципальный 

район 0,2 

Тавдинский городской округ 1,6 

Туринский городской округ 2,3 

Байкаловский муниципальный 

район 0,3 

ГО Ирбитское МО 0,2 

Слободо-Туринский 

муниципальный район 0,6 

Талицкий городской округ 0,8 

Тугулымский городской округ 0,9 

Камышловский городской округ 0,5 

Камышловский муниципальный 

район 1,1 

Асбестовский городской округ 0,8 

Белоярский городской округ 0,6 

Городской округ Заречный 0,3 

Городской округ Рефтинский 1,6 

Городской округ Богданович 0,2 

Городской округ Сухой Лог 0,2 

Арамильский городской округ 1,1 

Сысертский городской округ 1,1 
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Городской округ Верхнее Дуброво 0,9 

Городской округ муниципальное 

образование поселок Уральский 0,5 

Каменский городской округ 0,5 

Городской округ Дегтярск 1,9 

Городской округ Первоуральск 0,5 

Городской округ Ревда 1,6 

Бисертский городской округ 1,3 

Нижнесергинский муниципальный 

район 0,2 

Артинский городской округ 1,9 

Ачитский городской округ 0,3 

Городской округ Красноуфимск 1,3 

Красноуфимский городской 

округ 3,9 

Городской округ Староуткинск 0,2 

Шалинский городской округ 1,6 

Городской округ  Верхняя 3,6 

Пышма 

Городской округ Среднеуральск 1,4 

Березовский городской округ 2,3 

Екатеринбург 25,7 

Артемовский городской округ 0,8 

Режевской городской округ 2,5 

Итого:  100 

Воспользовавшиеся государственными и 

муниципальными услугами в связи с 

предпринимательской деятельностью в основном 

проживают в Екатеринбурге – 25,7%, Нижнем Тагиле – 

9,2%, Красноуфимском городском округе - 3,9%, 

Городском округе Верхняя Пышма - 3,6%, и в 

Новоуральском городском округе - 3,1% (подробнее см. 

Таблица 86). 

Анализ на уровне управленческих округов 

позволяет сделать вывод о неравномерности развития 

регионов. Так в Екатеринбурге лица, воспользовавшиеся 
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государственными и муниципальными услугами в связи 

с предпринимательской деятельностью, составляют 

25,7% от общего их числа. Это максимальный показатель 

в рамках текущего исследования. 

В то время как в Горнозаводском управленческом 

округе воспользовались услугами в связи с 

предпринимательской деятельностью 22,5% 

респондентов, в Западном УО – 19,4%, Восточном – уже 

только 10,2%, Северном – 9,7%, Южном – 5,5%.  

Таким образом, наименьшая активность бизнес-

сообщества сконцентрирована в Южном управленческом 

округе и отдельных МО (см. Рисунок 14). 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 14 

Распределение по управленческим округам 

 

Рассмотрим далее мнение бизнес-сообщества о 

востребованных видах государственных и 

муниципальных услуг, и выявим степень 

удовлетворенности данной группы различными 

аспектами предоставления услуг. 
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5.1. Наиболее востребованные виды государственных и муниципальных услуг среди жителей Свердловской 

области в 2013-2014 годах воспользовавшихся услугами в связи с предпринимательской деятельностью 

Наиболее востребованной государственной услугой, которую жители Свердловской области получили в 2013-2014 

годах в связи с предпринимательской деятельностью, стала подача налоговой декларации – 27,9%, что в сравнении с 

данными 2012-2013 годов повторяет лидерство данной услуги – 24,8%. (см. Таблица 87).  

В целом перечень услуг, востребованный данной категорией населения, остался прежним, несколько изменился 

рейтинг – уровень популярности каждой услуги (позиции в рейтинге). Так регистрация прав на недвижимое имущество 

и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) поднялась на вторую позицию по востребованности - 

23,5% (в 2012-2013 г. было четвертое место – 8,0%). На третьем месте по популярности - кадастровый учет недвижимого 

имущества – 14,4%, который в прошлом исследовании даже не вошел в число основных услуг. Четвертое место - 

получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП – 13,7%, в рейтинге поднялся на один пункт, с пятого места – 7,6%. На пятом 

месте по популярности - получение заграничного паспорта – 12,6% (в прошлом году не вошел в поле анализа).  

Шестое место занимает регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов – 11,9%, поднялся 

в рейтинге на один пункт с седьмого – 4,4% в прошлом году. На седьмом месте - постановка на учет (снятие) в 

налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН – 10,5%, опустилась на один 

пункт в рейтинге с шестого со значением 6,0% в прошлом году.  

И, наконец, восьмое место занимает услуга регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей – 

10,0%, опустилась на пять пунктов рейтинга популярности, в прошлом году занимала третье место со значением 13,2%. 
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Таблица 87.  Наиболее востребованные государственные и муниципальные услуги среди представителей 

бизнес-сообщества 

Число ответивших % от числа 

ответивших

Число 

ответивших

% от числа 

ответивших

Подача налоговой декларации 62 24,8 178 27,9

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома,

земельного участка и т.д.) 20 8,0 150 23,5

Кадастровый учет недвижимого имущества 3 1,2 92 14,4

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 19 7,6 87 13,7

Получение заграничного паспорта н/д 80 12,6

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 11 4,4 76 11,9

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан,

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 15 6,0 67 10,5

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 33 13,2 64 10,0

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости

(выдача кадастровых выписок) 1 0,4 59 9,3

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации н/д 52 8,2

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) н/д 51 8,0

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 37 14,8 49 7,7

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и

сделках с ним (выдача справок из ЕГРИП) 3 1,2 48 7,5

Получение технического паспорта здания н/д 48 7,5

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка н/д 46 7,2

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.) н/д 42 6,6Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых

работников 1 0,4 42 6,6

Оформление (перерасчет) пенсии н/д 41 6,4

Информирование об административных правонарушениях 2 0,8 41 6,4

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) н/д 39 6,1

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости 1 0,4 36 5,7

2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Услуги / год опроса
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Регистрация по месту жительства (пребывания) н/д 32 5,0

Получение информации о положении на рынке труда н/д 30 4,7

Получение разрешений на строительство 3 1,2 30 4,7

Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или)

перепланировки жилого помещения н/д 19 3,0

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 1 0,4 15 2,4

Перевод жилого помещения в нежилое и нежилого в жилое н/д 15 2,4

Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и

багажа легковым такси 2 0,8 10 1,6

Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату

жилых помещений и коммунальных услуг н/д 8 1,3

Выдача охотничьих билетов федерального образца н/д 3 0,5

Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов 7 2,8 н/д

Выдача лицензий на осуществление деятельности розничной продажи алкогольной 

продукции, продление и переоформление таких лицензий

6 2,4

н/д

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 4 1,6 н/д

Получение санитарно-эпидемиологических заключений 4 1,6 н/д

Лицензия на деятельность (нотариальную, охранную,  с опасными для жизни 

веществами и т.д.)

3 1,2

н/д

Предоставление и оформление земельных участков в собственность, пользование и 

аренду (в том числе под строительство)

2 0,8

н/д

Согласование строительных, реконструкционных и ремонтных работ, не 

относящихся к капитальному жилищному строительству (дорожное строительство, 

инженерные коммуникации, рекламные и информационные конструкции)

2 0,8

н/д

Разрешение на привлечение и использование иностранных работников (работников 

без гражданства)

2 0,8

н/д

Регистрация контрольно-кассовой техники 2 0,8 н/д

Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого 

помещения

1 0,4 н/д

Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию (заключение о 

соответствии объекта требованиям технических регламентов и проектной 

1 0,4

н/д

Предоставление в пользование лесных участков и водных объектов 1 0,4 н/д

Получение, реализация государственного сертификата на материнский (семейный) 

капитал

1 0,4 н/д

Итого ответивших 250 100 637 100
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Таблица 88. Результат обращения представителей бизнес-сообщества в органы государственной власти и 

местного самоуправления для оформления необходимой услуги 

Конечный результат обращения

Перечень услуг

Число 

ответивших

% от числа 

ответивших

Число 

ответивших

% от числа 

ответивших

Число 

ответивших

% от числа 

ответивших

В целом по бизнес-сообществу 608 95,4% 29 4,6% 637 100,0%

Подача налоговой декларации 174 98,3% 3 1,7% 177 100,0%

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) 142 95,9% 6 4,1% 148 100,0%

Кадастровый учет недвижимого имущества 88 95,7% 4 4,3% 92 100,0%

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 84 96,6% 3 3,4% 87 100,0%

Получение заграничного паспорта 77 97,5% 2 2,5% 79 100,0%

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и

прицепов 72 94,7% 4 5,3% 76 100,0%

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и

граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 66 98,5% 1 1,5% 67 100,0%

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 61 95,3% 3 4,7% 64 100,0%

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр

недвижимости (выдача кадастровых выписок) 55 93,2% 4 6,8% 59 100,0%

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 50 96,2% 2 3,8% 52 100,0%

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу

экзамена) 50 98,0% 1 2,0% 51 100,0%

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 45 91,8% 4 8,2% 49 100,0%

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое

имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРИП) 45 93,8% 3 6,3% 48 100,0%

Получение технического паспорта здания 46 95,8% 2 4,2% 48 100,0%

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 44 95,7% 2 4,3% 46 100,0%

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и

др.) 40 95,2% 2 4,8% 42 100,0%

Положительное решение 

(успешное получение услуги)

Отказ (не удалось получить 

желаемую услугу) Итого:
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Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе

необходимых работников 38 90,5% 4 9,5% 42 100,0%

Оформление (перерасчет) пенсии 32 78,0% 9 22,0% 41 100,0%

Информирование об административных правонарушениях 40 97,6% 1 2,4% 41 100,0%

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 36 94,7% 2 5,3% 38 100,0%

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта

недвижимости 31 91,2% 3 8,8% 34 100,0%

Регистрация по месту жительства (пребывания) 29 90,6% 3 9,4% 32 100,0%

Получение информации о положении на рынке труда 28 93,3% 2 6,7% 30 100,0%

Получение разрешений на строительство 27 90,0% 3 10,0% 30 100,0%

Прием заявлений и выдача документов о согласовании

переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 18 94,7% 1 5,3% 19 100,0%

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого

помещения 14 93,3% 1 6,7% 15 100,0%

Перевод жилого помещения в нежилое и нежилого в жилое 13 86,7% 2 13,3% 15 100,0%

Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке 

пассажиров и багажа легковым такси 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%

Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий

на оплату жилых помещений и коммунальных услуг 7 87,5% 1 12,5% 8 100,0%

Выдача охотничьих билетов федерального образца 1 33,3% 2 66,7% 3 100,0%

 

Большинство представителей бизнес-сообщества (95,4%) получили положительное решение по интересующей их 

услуге, 4,6% заявителей получили отказ (см. Таблица 88). Эти данные повторяют результат прошлогоднего 

исследования, где 91,2% получили положительно решение, и 8,8% – отказ. Положительная динамика составила 4,2%. 

Зафиксируем положительную динамику в 3,1% по такой услуге как подача налоговой декларации. В прошлом году 

отказов было 4,8, в этом году – лишь 1,7. В целом положительная динамика характерна всем основным услугам 

(наиболее популярным в данной группе): регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 
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(регистрация дома, земельного участка и т.д.) – на 5,9%, постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и 

граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН – на 5,2%. 

Но такие услуги как получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП и регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов, кадастровый учет недвижимого имущества наоборот представляют 

негативную динамику, в прошлом году 100% опрошенных отметили положительные решения по данным услугам, в 

этом году – лишь 96,6% и 94,7%, 95,7% соответственно.  Так же как услуга регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей, в прошлом году положительный ответ получили 97,0% опрошенных, в этом году 

только 95,3%. 

По результатам исследования 2013-2014 годов доля граждан, представляющих интересы частного предприятия и 

получивших отказ, выше среди тех, кто оформлял услуги связанные с регистрацией (снятием с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов (5,3%) и регистрацией юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей (4,7%) (подробнее см. Таблица 88). 

 

5.2. Общая удовлетворенность представителей бизнес-сообщества Свердловской области 

качеством предоставления государственных и муниципальных услуг 

В исследовании удовлетворенности представителей бизнес-сообщества Свердловской области качеством 

предоставляемых услуг акцент в последующем анализе будет направлен на топ-8 государственных и муниципальных 

услуг по результатам исследования 2014 года. 
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Доля удовлетворенных качеством предоставления государственных услуг среди представителей бизнес-

сообщества составляет 86% (оценили качество гос. услуги как «очень хорошо» и «скорее хорошо»). Этот показатель 

отличается от доли удовлетворенных качеством государственных услуг в 2012-2013 годах (79%). Более трети (36,5%) 

людей занятых частным бизнесом высоко оценивают качество оказания государственных и муниципальных услуг, 12% - 

дают ему негативную оценку («скорее плохо» и «очень плохо»).  

В сравнении с прошлым исследованием в целом возрос коэффициент удовлетворенности с 3,963 до 4,209. 

Практически по всем услугам коэффициенты удовлетворенности в сравнении с прошлым годом отличаются 

положительной динамикой. Но качество услуги постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН, характеризуется негативной динамикой, коэффициент 

удовлетворенности упал с 4,067 до 3,75. То же самое можно наблюдать и при выявлении доли респондентов, в той или 

иной мере удовлетворенных – снижение с 86,7% до 62,5% (см. Таблица 89). 

Таблица 89. Удовлетворенность представителей бизнес-сообщества Свердловской области качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления  

государственной услуги (варьирует от  5 «очень хорошо»  до 2 «очень плохо») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («очень хорошо» или «скорее хорошо»), от 

общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 
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Год проведения исследования 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 3,963 4,209 79,2 85,9 36,5 49,4 7,2 4,4 2,5 100

Подача налоговой декларации 4,049 4,137 82,3 86,7 27,5 59,2 7,5 3,3 2,5 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка

и т.д.) 3,6 4,085 70 79,5 31,5 48 12,3 5,5 2,7 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,333 н/д 86,5 45,6 40,9 4,5 4,5 4,5 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,053 4,278 89,5 91,7 38,9 52,8 5,5 2,8 0 100

Получение заграничного паспорта н/д 4,351 н/д 94,6 43,2 51,4 2,7 2,7 0 100

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных

средств и прицепов 3,818 4,233 63,6 87,1 38,7 48,4 3,2 6,5 3,2 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений,

содержащихся в ЕГРН 4,067 3,75 86,7 62,5 25 37,5 25 12,5 0 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей 3,939 4,355 75,8 96,8 38,7 58,1 3,2 0 0 100

*К *К Очень 

хорошо

Скорее 

хорошо

Скорее 

плохо

Затрудняюс

ь ответить

Итого:

2013-2014 гг.

Очень 

плохо

 

Лидируют по доле удовлетворенных получателей, относящихся к бизнес-сообществу, следующие услуги: 

регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей (96,8%, положительная динамика с прошлым годом 

составила 21%), получение заграничного паспорта (94,6%), получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (91,7%, 

положительная динамика с прошлым годом составила лишь 2,2%). 
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Таблица 90. Оценка изменений качества предоставления наиболее востребованных в бизнес-сообществе 

государственной услуги по сравнению с прошлым опытом ее получения 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления 

государственной услуги с прошлым опытом ее получения (варьирует от  5 «улучшилось»  до 1 «ухудшилось», 3 

«осталось без изменений») 

**% - % от числа ответивших «качество улучшилось» и «скорее улучшилось» 

Год проведения исследования 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 

Оценки

Услуги

В целом по бизнес-сообществу 3,41 3,804 35,1 52,4 27,9 24,5 39,9 1,6 1,1 5 100

Подача налоговой декларации 3,411 3,571 35,1 38,2 19,1 19,1 55,5 0,9 0,9 4,5 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 3,714

3,981

57,2 58,7 32,8 25,9 31 1,7 0 8,6 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 3,917 н/д 66,7 41,7 25 25 0 8,3 0 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 3,278 3,538 44,5 39,3 10,7 28,6 53,6 0 0 7,1 100

Получение заграничного паспорта н/д 3,842 н/д 52,4 23,8 28,6 38,1 0 0 9,5 100

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных

средств и прицепов 3,889

3,679

55,5 51,7 20,7 31 41,4 0 3,45 3,45 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений,

содержащихся в ЕГРН 3,3

3,8

30 60 20 40 40 0 0 0 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей 3,5

4,154

38,5 84,6 30,8 53,8 15,4 0 0 0 100

**% **%

2013-2014 

*К *К
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В целом респонденты отмечают, что изменения, которые происходят в качестве предоставляемых 

государственных услуг, незаметны, преобладают оценки «осталось без изменений», хотя и отмечается положительная 
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динамика, по некоторым услугам в особенности. Наибольшую динамику повышения качества услуг респонденты 

замечают при регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей (в прошлом году показатель 

коэффициента удовлетворенности составлял 3,5, в нынешнем году – 4,154) – 85% оценивают как улучшающаяся услуга 

(рост на 46,1%).  

Доля респондентов, которые замечают улучшения, выше среди таких услуг, как кадастровый учет недвижимого 

имущества – 66,7% составляет коэффициент удовлетворенности; постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН – 60%; регистрация прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) – 58,7%. 

Отметим и падение качества услуг, которые отмечают респонденты. Так коэффициент удовлетворенности 

снизился на 0,21 позицию при оценке услуги – регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов. 

По количество положительных ответов также имеет негативную динамику услуга – получение выписок из ЕГРЮЛ и 

ЕГРИП – с 44,5% до 39,3% (см. Таблица 90). 

В целом бизнес-сообщество отмечает повышение качества государственных и муниципальных услуг (в прошлом 

году коэффициент составил 3,41, в этом году 3,804, динамика 0,394, в то время как уровень положительных ответов 

вырос на 17,3%, до 52,4%). 

Если обратиться в целом к анализу степени удовлетворенности бизнес-сообщества различными параметрами 

качества предоставления государственных и муниципальных услуг, то очевидна положительная динамика в целом по 

всем услугам. Например, по таким параметрам, как удовлетворенность доступом к информации об услуге (85,2%, рост 

составил 4,4%), удовлетворенность количеством необходимых документов (84,1%, рост – 7,3%), удовлетворенность 
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качеством услуги (85,9%, рост – 6,7%), удовлетворенность количеством обращений за услугой (81,7, рост – 2,9%). 

Относительно удовлетворенности временем ожидания в очереди выделяется две тенденции, первая - негативная 

динамика присуща на период подачи запроса (68,7%, падение на 3,7%). 

По всем услугам наблюдается повышение уровня удовлетворенности по критерию – удовлетворенность 

количеством необходимых документов. 

Обратим внимание на наиболее негативные тенденции, выделенные при анализе конкретных государственных и 

муниципальных услуг (см. Таблица 91.1). Падение удовлетворенности качеством услуги - постановка на учет (снятие) в 

налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН (с 86,7% до 62,5%). 

Незначительное снижение уровня удовлетворенности доступом к информации об услуге - регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов (с 90,9% до 87,1%). Так же незначительное снижение наблюдается по 

критерию удовлетворенности количеством обращений за услугой – получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (с 89,5% до 

88,9%). Но существенное падение наблюдается в ситуации оценки услуги - постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН (с 86,7% до 61,1%). 
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Таблица 91.1. Удовлетворенность представителей бизнес-сообщества различными параметрами качества 

предоставления государственных и муниципальных услуг (в разрезе наиболее востребованных услуг) 

(суммарный % оценивших параметр услуги как «полностью удовлетворен» и «скорее удовлетворен»). 

 

Год 

проведения 

исследования 

Удовлетворенность 

качеством услуги 

Удовлетворены 

доступом к 

информации об 

услуге 

Удовлетворены 

количеством 

необходимых 

документов 

Удовлетворены 

количеством 

обращений за 

услугой 

Удовлетворены временем 

ожидания в очереди  

Оценки 

На подачу 

запроса 

На 

получение 

результата 

Услуги 

2012-2013 2013-2014 2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-2014 

В ЦЕЛОМ 

ПО ВСЕМ 

УСЛУГАМ 

79,2 85,9 80,8 85,2 76,8 84,1 78,8 81,7 72,4 68,7 
7

4 
73,9 

Подача 

налоговой 

декларации 

82,3 86,7 82,3 86,7 77,4 80 82,3 83,4 69,3 70,8 
7

5,8 
69,2 

Регистрация 

прав на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним (регистрация 

70 79,5 65 82,7 70 80,2 65 70,3 55 54,3 60 70,4 
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дома, земельного 

участка и т.д.) 

Кадастровый 

учет недвижимого 

имущества 

н/д 86,5 н/д 86,4 н/д 90,9 н/д 81,8 н/д 72,7 н/д 86,5 

Получение 

выписок из 

ЕГРЮЛ и ЕГРИП 

89,5 91,7 89,5 91,6 94,8 97,2 89,5 88,9 68,4 77,8 63,1 88,9 

Получение 

заграничного 

паспорта 

н/д 94,6 н/д 89,2 н/д 89,2 н/д 78,3 н/д 64,9 н/д 75,7 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

63,6 87,1 90,9 87,1 81,9 93,6 81,9 90,3 63,7 61,2 81,8 54,8 

Постановка 

на учет (снятие) в 

налоговом органе 

организаций и 

граждан, 

предоставление 

86,7 62,5 86,7 83,4 66,7 88,9 86,7 61,1 80 77,7 80 77,7 
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сведений, 

содержащихся в 

ЕГРН 

Регистрация 

юридических лиц, 

индивидуальных 

предпринимателей 

75,8 96,8 84,8 93,6 84,9 90,4 81,8 77,5 78,8 74,2 87,9 77,4 

 

 

Удовлетворенность временем ожидания в очереди на период подачи запроса средняя, преобладают значения 68-

74%, снижение уровня удовлетворенности связано с услугами – регистрация (снятие с учета) автомототранспортных 

средств и прицепов, и постановки на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление 

сведений, содержащихся в ЕГРН, а также регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.  
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Таблица 91.2. Удовлетворенность представителей бизнес-сообщества различными параметрами качества 

предоставления государственных и муниципальных услуг (в разрезе наиболее востребованных услуг) 

(суммарный % оценивших параметр услуги как «полностью удовлетворен» и «скорее удовлетворен»). 

 

Положительная динамика в целом по всем услугам характерна и для таких параметров оценки удовлетворенности, 

как удовлетворенность временем оформления услуги (80,4, рост – 10,4%), удовлетворенность условиями ведения приема 

посетителей (78,9%, рост на 4,9%), и качествами сотрудников: вежливость (89,4%, рост – 0,6%) и профессионализм и 

компетентность (88,1%, рост – 0,5%) (см. Таблица 91.2). 

 

Год проведения исследования 

Удовлетворены 

временем 

оформления услуги 

Удовлетворены 

временем 

оформления услуги 

Удовлетворены 

условиями 

ведения приема 

посетителей 

Удовлетворены качествами сотрудников 

Оценки Вежливость 

Профессионализм 

и компетентность Оперативность 

Услуги 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-2014 2012-

2013 

2013-

2014 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 70 80,4 74 78,9 88,8 89,4 87,6 88,1 78,4 н/д 

Подача налоговой декларации 69,3 85,8 79 78,4 91,9 89,2 88,7 85 83,8 н/д 

Регистрация прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация 

дома, земельного участка и т.д.) 

55 67,9 60 85,2 80 86,5 80 81,5 65 н/д 

Кадастровый учет недвижимого 

имущества 
н/д 72,7 н/д 72,7 н/д 100 н/д 95,5 н/д н/д 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и 

ЕГРИП 
63,2 83,4 79 86,1 94,7 83,3 94,7 86,2 73,7 н/д 

Получение заграничного 

паспорта 
н/д 78,4 н/д 64,8 н/д 86,5 н/д 89,2 н/д н/д 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и 
90,9 93,6 63,7 83,9 72,8 90,3 81,9 87,1 63,7 н/д 
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Год проведения исследования 

Удовлетворены 

временем 

оформления услуги 

Удовлетворены 

временем 

оформления услуги 

Удовлетворены 

условиями 

ведения приема 

посетителей 

Удовлетворены качествами сотрудников 

Оценки Вежливость 

Профессионализм 

и компетентность Оперативность 

Услуги 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-2014 2012-

2013 

2013-

2014 

прицепов 

Постановка на учет (снятие) в 

налоговом органе организаций и 

граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

66,6 77,8 66,6 61 80 77,7 80 72,2 80 н/д 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 
69,7 87,1 72,7 83,8 87,9 93,5 87,9 96,8 81,8 н/д 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 244 

 

 

 

 

5.3. Удовлетворенность бизнес-сообщества доступностью информации о порядке предоставления 

получаемой государственной и муниципальной услуги 
 

Бизнес-сообщество оценивает степень доступности информации о порядке предоставления услуг скорее хорошо: 

коэффициент 4,2, что соответствует высказыванию «скорее хорошо» (заметна положительная динамика с 4,063 до 4,227, 

рост на 0,164 коэффициента удовлетворенности). Наиболее удовлетворены представители бизнес-сообщества 

доступностью информации о порядке предоставления таких услуг, как регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей (93,6%, роста составил 8,8%), получение заграничного паспорта (89,2%), и получение выписок из 

ЕГРЮЛ и ЕГРИП (91,6%, рост – 2,1%). 

Выделим услуги, уровень удовлетворения от доступности информации которых падает, например, постановка на 

учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН (83,4% 

падение составило 3,3%), или регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (87,1%, падение 

на 3,8%). 

В целом очевиден рост коэффициентов удовлетворенности и долей респондентов, удовлетворенных доступностью 

получения информации (коэффициенты более 4 по всем услугам, доли респондентов более 80%). При этом следует 

обратить внимание на чрезмерный рост уровня удовлетворения доступности информации о порядке предоставления 
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услуги по регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) – с 

65% до 82,7% (рост – 17,7%, подробнее см. Таблица 92). 

Больше половины представителей бизнес-сообщества (59%) не знают о существующем запрете органам власти 

требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти. Данная 

тенденция не претерпела изменений, и сохранились такие же пропорции в распределении среди осведомленных и не 

осведомленных граждан (59% и 41% - подробнее см. Таблица 93). 

А вот с регламентом и стандартом предоставления получаемой услуги бизнес-сообщество, как правило, знакомо. В 

сравнении с прошлогодним исследованием высокий уровень информированности не подтвердился (в 2013 году знали 

хорошо 35% респондентов, в 2014 году – лишь 28%). Так о получении выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП знает почти в два 

раза меньше респондентов в 2014 году (63,2% было зафиксировано в исследовании 2013 года, и только 36,1% - по 

результатам 2014 года). 
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Таблица 92. Удовлетворенность бизнес-сообщества доступностью получения информации о порядке 

предоставления государственной и муниципальной услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-

сообщества услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления 

государственной услуги с прошлым опытом ее получения (варьирует от  5 «улучшилось»  до 1 «ухудшилось», 3 

«осталось без изменений») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («очень хорошо» или «скорее хорошо»), от 

общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 
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Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги

удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 4,063 4,227 80,8 85,2 36,3 48,9 7,5 3,5 3,8 100

Подача налоговой декларации 4,183 4,161 82,3 86,7 30 56,7 9,2 2,5 1,6 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.) 3,684 4,158

65 82,7

29,6 53,1 7,4 3,7 6,2 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,182 н/д 86,4 40,9 45,5 4,5 9,1 0 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,222 4,361 89,5 91,6 47,2 44,4 5,6 2,8 0 100

Получение заграничного паспорта н/д 4,4 н/д 89,2 43,3 45,9 5,4 0 5,4 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов 4,273 4,333
90,9 87,1

45,2 41,9 6,5 3,2 3,2 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 4 4,25

86,7 83,4

27,8 55,6 5,5 0 11,1 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей 4,121 4,267
84,8 93,6

32,3 61,3 0 3,2 3,2 100

*К *К Скорее 

плохо

Очень 

плохо

2013-2014 гг.

Очень 

хорошо

Скорее 

хорошо

Затрудн

яюсь 

ответит

ь

Итого:

 

Наименее информированы бизнесмены о регламенте предоставления таких услуг, как кадастровый учет 

недвижимого имущества (45,5%), постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН (в 2014 году показатель отсутствия знания у 44,4%, в 2013 году было 

зафиксировано 40%). Также низкий уровень информирования и о регламенте, регулирующем предоставления услуги - 

получение заграничного паспорта (43,3%) (подробнее см. Таблица 94). 
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Таблица 9328. Доля представителей бизнес-сообщества, информированных о существующем запрете органам 

власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах 

власти. 

Период исследования 2012-2013 2013-2014 

Информированность о 

запрете 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Да, знают 102 40,8 260 41,4 

Нет, не знают 148 59,2 368 58,6 

Итого: 250 100 628 100 

 

 

 

 

 

Таблица 94. Степень информированности бизнес-сообщества об административном регламенте, регулирующем 

предоставление той или иной услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

Уровень информированности Да, хорошо 

знаком 

Приблизительно Нет, не знаком 

Период исследования / перечень услуг 

2012- 

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

В целом по бизнес-сообществу 35,2 28,5 36 32,2 28,8 39,3 

Подача налоговой декларации 35,5 25,8 38,7 43,3 25,8 30,9 



 

 

 249 

Регистрация прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и 

т.д.) 

20 35,8 35 32,1 45 32,1 

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 31,8 н/д 22,7 н/д 45,5 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 63,2 36,1 26,3 25 10,5 38,9 

Получение заграничного паспорта н/д 27 н/д 29,7 н/д 43,3 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 
54,5 38,7 9,1 45,2 36,4 16,1 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

26,7 27,8 33,3 27,8 40 44,4 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 
36,4 32,3 27,2 51,6 36,4 16,1 
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5.4. Удовлетворенность бизнес-сообщества количеством документов, необходимых для получения 

государственных и муниципальных услуг 

В целом представителей бизнес-сообщества «скорее устраивает» то количество документов, которое необходимо 

для получения государственных и муниципальных услуг. Коэффициенты удовлетворения в исследовании 2014 года в 

целом выше (минимальное значение – 1,076, максимальное значение – 1,833), чем в исследовании 2013 года 

(минимальное значение - 0,55, максимальное – 1,526). 
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Таблица 95. Удовлетворенность бизнес-сообщества количеством документов, необходимых для получения 

государственных и муниципальных услуг (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для 

получения услуги количество документов (варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не 

устраивает»). 

**%удовл. - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее 

устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой. 

 

Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 0,963 1,299 76,8 84,1 59,4 24,7 7,8 4,9 3,2 100

Подача налоговой декларации 1,089 1,076 77,4 80 49,2 30,8 15,9 3,3 0,8 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

0,55 1,167 70 80,2 58 22,2 6,2 9,9 3,7 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 1,591 н/д 90,9 86,4 4,5 0 9,1 0 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1,526 1,833 94,8 97,2 88,9 8,3 2,8 0 0 100

Получение заграничного паспорта н/д 1,417 н/д 89,2 59,5 29,7 5,4 2,7 2,7 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
1,091 1,567 81,9 93,6 64,5 29,1 0 3,2 3,2 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

0,571 1,389 66,7 88,9 72,2 16,7 0 11,1 0 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
1,242 1,433 84,9 90,4 58,1 32,3 3,2 3,2 3,2 100

2013-2014 гг.

Затрудн

яюсь 

ответит

Итого:*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет
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Наиболее удовлетворены представители бизнеса количеством необходимых документов по такой услуге, как 

получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (95% в той или иной степени удовлетворены, и уровень удовлетворения вырос 

до 97%, подробнее см. таблица 95). Наименее удовлетворены респонденты были в 2013 году количеством документов, 

необходимых для постановки на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН (только 67% в той или иной степени удовлетворены объемом пакета документов, хотя в 

исследовании 2014 год показатель значительно выше – 89%). В 2014 году наименьший уровень удовлетворенности – 

количество документов для подачи налоговой декларации (наименьший показатель коэффициента и процента 

удовлетворенных пользователей, хотя в сравнении с данными 2013 года показатель характеризуется положительной 

динамикой).  

5.5. Удовлетворенность бизнес-сообщества частотой и временными затратами при обращении в 

органы власти для получения услуг 

 

Средняя частота обращения бизнес-сообщества в органы власти для получения той или иной услуги в 

Свердловской области – 2,12 раза (частота сократилась по сравнению с прошлым исследованием – на 0,07, см. Таблица 

96). Чаще всего в органы власти приходится обращаться при регистрации прав собственности на недвижимое имущество 

и сделок с ним – 3,16 раза (4 раза – по результатам исследования 2013 года). 
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Таблица 96. Частота обращения в органы власти для получения услуг (бизнес-сообщество). 

Период исследования 2012-2013 2012-2013 

Услуги / частота обращения Средняя частота 

обращений (кол-

во раз) 

Сумма: Средняя частота 

обращений (кол-во 

раз) 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО БИЗНЕС-СООБЩЕСТВУ 2,19 250 2,12 624 

Подача налоговой декларации 1,48 62 1,54 150 

Регистрация прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и 

т.д.) 

4 20 3,16 81 

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д н/д 2,33 21 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1,63 19 1,97 36 

Получение заграничного паспорта н/д н/д 2,05 37 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 
1,18 11 1,23 31 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

1,8 15 2,33 18 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 
2,59 32 2,55 31 

Подавляющее большинство предпринимателей, в целом, удовлетворены числом обращения в органы власти за 

получением услуг (коэффициент удовлетворенности вырос, как и доля удовлетворенных респондентов – см. Таблица 

97). Неудовлетворенность количеством  обращений в органы исполнительной власти связана с такими услугами, как 

постановка на учет (снятие) в налогом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 

(коэффициент = 0,5), регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка 

и т.д., коэффициент = 0,67). 
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Таблица 97. Удовлетворенность бизнес-сообщества количеством обращений, которое потребовалось для сбора, 

сдачи запроса и получения услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько удовлетворяет количество 

обращений, необходимых для получения услуги (варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не 

устраивает»). 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее 

устраивает») количеством обращений, от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 

Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 1,037 1,14 78,8 81,7 58,8 22,9 6,7 10,5 1,1 100

Подача налоговой декларации 1,186 1,14 82,3 83,4 54,2 29,2 10 6,6 0 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

0,35 0,67 65 70,3 48,1 22,2 7,4 22,3 0 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 1,18 н/д 81,8 72,7 9,1 0 18,2 0 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1,526 1,33 89,5 88,9 66,7 22,2 0 11,1 0 100

Получение заграничного паспорта н/д 1,09 н/д 78,3 40,5 37,8 8,2 5,4 8,1 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
1,2 1,39 81,9 90,3 67,7 22,6 0 9,7 0 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

1,067 0,5 86,7 61,1 44,4 16,7 22,2 16,7 0 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
1,129 1,1 81,8 77,5 58,1 19,4 9,7 9,7 3,1 100

2013-2014 гг.

*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет Затрудн

яюсь 

ответит

Итого:
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Среднее время ожидания в очереди при обращении в органы власти для получения той или иной услуги 

представителями бизнес-сообщества в Свердловской области составляет 67,47 минут (по данным 2013 года - 44 

минуты), при этом при подаче запроса оно составляет, в среднем, 51,08 минут (60 минут), а при получении услуги – 

83,86 (29 минут). Сокращение времени ожидания наблюдается в среднем по услуге – регистрация прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним (на 11,72 минут), получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (на 10 минут), регистрация (снятие 

с учета) автомототранспортных средств и прицепов (на 6,41 минуту – подробнее см. Таблица 98). 

 

Таблица 98. Среднее время ожидания в очереди (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества 

услуг). 

*Среднее общее время ожидания в очереди рассчитывается как среднее арифметическое от значений среднего 

времени ожидания при подаче запроса и среднего времени получении результата 

 

 

Параметры времени 

Среднее 

общее время 

ожидания в 

очереди*, мин. 

Среднее время 

ожидания при подаче 

запроса (документов) 

для получения услуги, 

мин. 

Среднее 

время ожидания 

при получении 

услуги 

(результата), мин. 

Услуги / Период исследования 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 2013-2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

В целом по бизнес-сообществу 44,4 67,47 59,7 51,08 29,1 83,86 

Подача налоговой декларации 33,8 79,26 47 41,22 20,6 117,3 

Регистрация прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) 89 77,285 128 78,07 50 76,5 
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Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 28,425 н/д 39,72 н/д 17,13 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 37,2 27,2 38,6 38,73 35,8 15,67 

Получение заграничного паспорта н/д 43,835 н/д 45,9 н/д 41,77 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 66,7 60,285 120,7 59,68 12,7 60,89 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, предоставление 

сведений, содержащихся в ЕГРН 36,35 81,03 64,7 47,14 8 114,92 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 53,85 36,62 68,3 44,24 39,4 29 

 

В целом выделяется положительная динамика, так среднее время, проходящее с момента подачи запроса до 

получения конечного результата сократилось с 21,06 дней до 16,29 дней при сравнении исследований 2013 и 2014 годов 

(подробнее см. Таблица 99). Дольше всего приходится ожидать в очередях получения услуг по регистрации прав на 

недвижимое имущество – 32 дня (в 2013 году показатель достигал 62 дня).  
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Таблица 99. Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до получения конечного результата, в разрезе 

наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг (в календарных днях). 

 

Параметры времени 

Среднее время, проходящее с 

момента подачи запроса до 

получения конечного результата 

(кол-во дней) 

Услуги / Период исследования 2012-2013 2013-2014 

В целом по бизнес-сообществу 21,06 16,29 

Подача налоговой декларации 16,02 9,08 

Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 
61,95 31,89 

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 17,41 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 12,53 6,89 

Получение заграничного паспорта н/д 24,83 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных 

средств и прицепов 
1,27 2,41 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

11,73 12,56 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 
16,84 12,84 
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В целом бизнес-сообщество устраивает время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса, находится на 

уровне допустимого, но наблюдается негативная динамика, так в исследовании 2013 года доля респондентов, 

удовлетворенных таким ожиданием, была больше, чем в исследовании 2014 года (падение на 3,7% - подробнее см. 

Таблица 100). Наиболее проблемная услуга с точки зрения необходимости ожидания – регистрация прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним (лишь 55% - в 2013 году были удовлетворены, и только 54.3% - в 2014 году)  

Уровень удовлетворенности временем ожидания подачи запроса и получения результата не слишком отличается 

от удовлетворенности общим временем ожидания, коэффициент удовлетворенности в обоих случаях чуть более 4 (4,032 

и 4,197 соответственно – о результатах 2014 года, см. Таблица 101). Самая низкая удовлетворенность и общим временем 

ожидания, и временем ожидания при подаче/получении документов, зафиксирована в отношении услуги регистрации 

прав на недвижимое имущество и сделок с ним (доля респондентов, удовлетворенных не более 55%, ожидающих в 

очереди на подачу документов, и не более 70%, ожидающих в очереди на получение результатов).  
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Таблица 100. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), 

в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг. 
*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает время ожидания в 

очереди на подачу запроса (документов) (варьирует от 5,00 «полностью устраивает» до 2,00 «абсолютно не устраивает») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее 

устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 4,024 4,032 72,4 68,7 46,2 22,5 16,9 13,1 1,3 100

Подача налоговой декларации 4,016 4,017 69,4 70,8 40,8 30 17,6 10,8 0,8 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

3,526 3,633 55 54,3 33,3 21 17,3 25,9 2,5 100

Кадастровый учет недвижимого имущества 4,045 72,7 54,5 18,2 4,5 22,8 0 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,053 4,294 68,4 77,8 55,6 22,2 5,6 11,1 5,5 100

Получение заграничного паспорта 4,086 64,9 51,4 13,5 16,2 13,5 5,4 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
3,545 3,871 63,6 61,2 45,1 16,1 19,4 19,4 0 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

4,067 4,111 80 77,7 50 27,7 5,6 16,7 0 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
4,094 4,267 78,1 74,2 48,4 25,8 22,6 0 3,2 100

2013-2014 гг.

*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет Затрудн

яюсь 

ответит

Итого:

Наблюдается негативная динамика в отношении услуги – регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов – в исследовании 2013 года доля лиц, удовлетворенных ожиданием составила 81,8%, а в 2014 году – лишь 54,8% 

(падение на 27%). На 10% сократилась доля потребителей, удовлетворенных ожиданием в очереди на получение результата 

по услуге – регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей (подробнее см. Таблица 101). Та же 

тенденция и в отношении услуги – подача налоговой декларации (2013 г. – 75,8%, а в 2014 году – 69,2%, снижение на 6,6%). 
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Таблица 101. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, в 

разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает время ожидания в 

очереди на получение результата (варьирует от 5,00 «полностью устраивает» до 2,00 «абсолютно не устраивает») 

**%удовл. - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее 

устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 
Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 4,177 4,197 74 73,9 48,1 25,8 11,5 9 5,6 100

Подача налоговой декларации 4,298 4,106 75,8 69,2 37,6 31,6 11,1 8,6 11,1 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

3,737 4,012 60 70,4 43,2 27,2 17,3 12,3 0 100

Кадастровый учет недвижимого имущества 4,524 86,5 63,7 22,8 4,5 4,5 4,5 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 3,947 4,571 63,2 88,9 72,2 16,7 0 8,3 2,8 100

Получение заграничного паспорта 4,406 75,7 51,4 24,3 5,4 5,4 13,5 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
4,333 3,893 81,8 54,8 38,7 16,1 22,6 12,9 9,7 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

4,071 4,412 80 77,7 61,1 16,6 11,1 5,6 5,6 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
4,281 4,333 87,5 77,4 51,6 25,8 19,4 0 3,2 100

2013-2014 гг.

*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет Затрудн

яюсь 

ответит

Итого:

 

В целом бизнес-сообщество удовлетворено общим временем, затраченным с момента подачи запроса до 

получения результата, наблюдается положительная динамика (рост коэффициента удовлетворенности на 0,291 и доли 

респондентов, удовлетворенных общим временем – на 10,4% - см. Таблица 102). 
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По всем услугам наблюдается положительная динамика. Наиболее бурный рост среди доли респондентов, 

удовлетворенных качеством услуги, наблюдается в связи с услугой получению выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП, рост 

составил 20,2% (сравним данные за 2013 и 2014 годы: 83,4% и 63,2% соответственно). Наибольшее удовлетворение 

выражено услугой по регистрации (снятия с учета) автомототранспортных средств и прицепов. 
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Таблица 102. Удовлетворенность общим временем, затраченным с момента подачи запроса до получения 

результата, в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, 

затраченное с момента подачи до момента получения результата (варьирует от 5,00 «полностью устраивает» до 2,00 

«абсолютно не устраивает») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее 

устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 
Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 4,029 4,32 70 80,4 57,8 22,6 7,5 9,6 2,5 100

Подача налоговой декларации 4,161 4,465 69,4 85,8 57,5 28,3 5 4,2 5 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

3,7 4,038 55 67,9 51,9 16 11,1 18,5 2,5 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,136 н/д 72,7 63,6 9,1 4,5 22,8 0 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 3,842 4,472 63,2 83,4 66,7 16,7 13,9 2,7 0 100

Получение заграничного паспорта н/д 4,243 н/д 78,4 54,1 24,3 13,5 8,1 0 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
4,455 4,767 90,9 93,6 80,7 12,9 0 3,2 3,2 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

3,8 4,167 66,7 77,8 50 27,8 11,1 11,1 0 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
3,844 4,586 68,8 87,1 64,5 22,6 3,2 3,2 6,5 100

2013-2014 гг.

*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет Затрудн

яюсь 

ответит

Итого:
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5.6. Удовлетворенность бизнес-сообщества уровнем материальных затрат на получение 

государственной и муниципальной услуги 

Большинство представителей бизнес-сообщества Свердловской области оценивают официальные расходы 

(государственные пошлины) на получение государственных и муниципальных услуг как приемлемые или скорее 

приемлемые (коэффициент приемлемости равен 0,7 балла в 2013 году и 1 в 2014 году, что эквивалентно варианту ответа 

«сумма скорее приемлемая»).  

Самый высокий коэффициент приемлемости официальных затрат у такой услуги как регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов (1,448, что эквивалентно варианту ответа «сумма скорее приемлемая», 

коэффициент вырос по сравнению с предыдущим исследованием на 0,448). Самый низкий коэффициент приемлемости 

официальных затрат у такой услуги как подача налоговой декларации (0,286 балла – см. Таблица 103).   
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Таблица 103. Оценка бизнес-сообществом приемлемости официальных расходов на получение государственной 

или муниципальной услуги (в разрезе наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, приемлемы официальные расходы на получение 

государственной или муниципальной услуги  (варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма абсолютно не 

приемлемая») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («сумма приемлемая» или «скорее приемлемая»), от 

общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 

Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 0,699 1,025 70,2 63,5 45,2 18,3 5,3 10,9 20,3 100

Подача налоговой декларации н/д 0,286 н/д 32,6 23,6 9 4,5 18 44,9 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

0,368 1,057 65 73,1 46,2 26,9 9 7,7 10,2 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 1,158 н/д 68,1 63,6 4,5 4,5 13,7 13,7 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП н/д 1 н/д 51,6 41,9 9,7 6,5 9,7 32,2 100

Получение заграничного паспорта н/д 1,114 н/д 75,7 56,8 18,9 10,8 8,1 5,4 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
1 1,448 81,8 90 56,7 33,3 6,7 0 3,3 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

1 0,583 85,7 50 37,5 12,5 6,3 18,7 25 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
1,192 1,143 82,8 80,7 35,5 45,2 6,5 3,2 9,6 100

2013-2014 гг.

*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет Затрудн

яюсь 

ответит

Итого:
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Помимо официальных расходов, получение многих услуг сопряжено с различными накладными расходами на сбор 

документов (например, ксерокопирование, фотографии, услуги нотариуса и т.д.) и привлечением различного рода 

посредников или консультантов, которые помогают оформить документы, берут на себя прохождение процедуры 

подачи документов и т.д. Структура трат представлена в таблице 104.  Если говорить об общей сумме, потраченной на 

официальные платежи, неофициальные расходы, выплаты посредникам, то наиболее затратными являются регистрация 

прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним и постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан (средняя сумма затрат составляет 6344 и 5725 рублей соответственно – по итогам 2013 года). В 

2014 году наиболее затратной оказалась услуга – подача налоговой декларации (средние показатели официальных 

выплат составили 1727,27, но негласных вознаграждений – 5000 рублей). Следует отметить, что негласные 

вознаграждения имели единичный характер.  
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Таблица 104. Средняя сумма, потраченная бизнес-сообществом на официальные платежи (гос. пошлины), 

неофициальные расходы, выплаты посредникам, а также на негласное денежное вознаграждение или подарки 

для получения нужных документов и прохождение процедур, в отдельных муниципальных образованиях. 

Показатели средних сумм 

Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ 

РАСХОДЫ, ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ 

Средняя сумма, 

потраченная НА 

НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

ИЛИ ПОДАРКИ для 

получения нужных 

документов и 

прохождение процедур 

Услуги / период исследования 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 

В целом по бизнес-сообществу 10452,21 1982,81 3651,82 2180 

Подача налоговой декларации 1293,79 1727,27 433,33 5000 

Регистрация прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка 

и т.д.) 

6344,44 2684,49 1370 - 

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 2461,76 н/д - 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1042,86 711,538 - 400 

Получение заграничного паспорта н/д 1660 н/д 100 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 
1630 1202,17 2500 - 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, предоставление 

сведений, содержащихся в ЕГРН 

5725 2895 - - 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 
3213,4 2972 4666,67 - 
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5.7. Удовлетворенность бизнес-сообщества условиями ведения приема посетителей в органе 

власти, предоставляющем услугу 
 

Представителей бизнес сообщества «скорее устраивают» условия ведения приема посетителей в органах власти, 

предоставляющих государственные и муниципальные услуги (коэффициенты удовлетворенности выше 4, наблюдается 

положительная динамика, рост показателя в сравнении с прошлогодним исследованием на 0,21, подробнее см. Таблица 

105). Наименее довольны предприниматели условиями ведения приема посетителей при регистрации прав 

собственности на недвижимое имущество и сделок с ним. 
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Таблица 105. Удовлетворенность бизнес-сообщества условиями ведения приема посетителей в органе власти, 

предоставляющем государственные и муниципальные услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-

сообщества услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость 

сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») / **%удовл - Доля 

респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от 

общего числа респондентов, обращавшихся за услугой. 
Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 4,004 4,214 74 78,9 42,8 36,1 12,1 5,2 3,8 100

Подача налоговой декларации 4,098 4,097 79 78,4 28,4 50 12,5 3,3 5,8 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

3,579 4,263 60 85,2 45,7 39,5 7,4 6,2 1,2 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,381 н/д 72,7 68,2 4,5 13,6 9,2 4,5 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 3,947 4,472 79 86,1 61,1 25 13,9 0 0 100

Получение заграничного паспорта н/д 3,971 н/д 64,8 40,5 24,3 16,3 13,5 5,4 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
3,818 4,3 63,7 83,9 45,2 38,7 9,7 3,2 3,2 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

3,846 3,941 66,6 61 33,2 27,8 27,8 5,6 5,6 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
4,156 4,276 72,7 83,8 41,9 41,9 3,2 6,5 6,5 100

Итого:

2013-2014 гг.

*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет Затрудн

яюсь 

ответит

Большинство представителей бизнес-сообщества Свердловской области удовлетворены профессиональными качествами 

сотрудников государственных и муниципальных органов власти и их отношением к посетителям: коэффициент 

удовлетворенности по критериям вежливость и профессионализм более 4,3 в целом по всем услугам  

(см. Таблица 106 и 107).  
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Таблица 106. Удовлетворенность бизнес-сообщества ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость 

сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») / **%удовл - Доля 

респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от 

общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 
Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 4,309 4,475 88,8 89,4 58,8 30,6 4,9 3,6 2,1 100

Подача налоговой декларации 4,339 4,47 91,9 89,2 56,7 32,5 5,8 2,5 2,5 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

4,278 4,526 80 86,5 59,3 27,2 4,8 2,5 6,2 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,864 н/д 100 86,4 13,6 0 0 0 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,421 4,222 94,7 83,3 50 33,3 5,6 11,1 0 100

Получение заграничного паспорта н/д 4,429 н/д 86,5 54,1 32,4 2,7 5,4 5,4 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
4,091 4,355 72,7 90,3 54,8 35,5 0 9,7 0 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

4,214 4,222 80 77,7 44,4 33,3 22,3 0 0 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
4,303 4,516 87,9 93,5 64,5 29 0 6,5 0 100

2013-2014 гг.

*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет Затрудн

яюсь 

ответит

Итого:
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Таблица 10729. Удовлетворенность бизнес-сообщества ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ 

сотрудников органов государственной и муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе 

муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость 

сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») / **%удовл - Доля 

респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от 

общего числа респондентов, обращавшихся за услугой. 

 
Год проведения исследования 2012-2013 гг. 2013-2014 гг. 2012-2013 гг. 2013-2014 гг.

Оценки **% **%

Услуги удовл удовл

В целом по бизнес-сообществу 4,327 4,479 87,6 88,1 58,5 29,6 4,6 3,8 3,5 100

Подача налоговой декларации 4,355 4,451 88,7 85 55 30 5,8 3,4 5,8 100

Регистрация прав на недвижимое имущество и

сделок с ним (регистрация дома, земельного

участка и т.д.)

4,333 4,377 80 81,5 53,1 28,4 9,9 3,7 4,9 100

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 4,727 н/д 95,5 77,3 18,2 4,5 0 0 100

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,474 4,371 94,7 86,2 58,4 27,8 0 11 2,8 100

Получение заграничного паспорта н/д 4,457 н/д 89,2 54,1 35,1 0 5,4 5,4 100

Регистрация (снятие с учета)

автомототранспортных средств и прицепов
4,182 4,367 81,8 87,1 54,8 32,3 0 9,7 3,2 100

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН

4,214 4,375 80 72,2 50 22,2 16,7 0 11,1 100

Регистрация юридических лиц, индивидуальных

предпринимателей
4,375 4,516 87,9 96,8 58,1 38,7 0 3,2 0 100

2013-2014 гг.

*К *К Да Скорее 

да

Скорее 

нет

Нет Затрудн

яюсь 

ответит

Итого:

 



 

 

 271 

 

5.8. Проблемы, возникающие у представителей бизнес-сообщества при обращении в органы власти 

за получением государственных и муниципальных услуг 
 

Отметим положительную динамику, так в 2013 году число не сдавших с первого раза документы составлял 23,2%, 

а в 2014 году только 15,9% (падение показателя на 7,3%, подробнее см. Таблица 108). 

Наиболее сложным процесс сбора документов и их сдача оказались у таких услуг, как регистрация юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей (25,8% не сдали с первого раза в 2014 году), постановка на учет (снятие) в 

налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН (22,2% соответственно), 

регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (21%). 
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Таблица 108. Доля представителей бизнес-сообщества, которым не удалось сдать документы в полном объеме с 

первого раза (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

 

 Очередность предоставления документов 

Сдал с первого 

раза 

Не удалось сдать 

с первого раза 

Сумма: 

 Услуги / Период исследования 2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

В целом по бизнес-сообществу 76,8 84,1 23,2 15,9 100 100 

Подача налоговой декларации 79 84,2 21 15,8 100 100 

Регистрация прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка 

и т.д.) 

60 79 40 21 100 100 

Кадастровый учет недвижимого имущества н/д 90,9 н/д 9,1 н/д 100 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 84,2 94,4 15,8 5,6 100 100 

Получение заграничного паспорта н/д 86,5 н/д 13,5 н/д 100 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 
90,9 93,5 9,1 6,5 100 100 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, предоставление 

сведений, содержащихся в ЕГРН 

86,7 77,8 13,3 22,2 100 100 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 
75,8 74,2 24,2 25,8 100 100 

 

 



 

 

 273 

В целом основная причина не сдачи документов в полном объеме с первого раза – это отсутствие полного 

комплекта необходимых документов у заявителя (51,7% - данные за 2013 год 56,1% - в 2014 году, подробнее см. 

Таблица 109). 

Среди других причин не возможности сдать документы в полном объеме с первого раза респондентами были 

названы следующие: не оплатил гос.пошлину, «нигде нет списка необходимых документов», «они не обращают 

внимание, не дают информацию», «отказались перенести дату приема», «плохо работал сотрудник», «поменялись 

стандарты формы – требует штрих-код», «послали в другой суд по месту работы», «отсутствие информации о порядке 

предоставления услуги». 

Таблица 109. Причины, по которым представителям бизнес-сообщества не удалось сдать документы в полном 

объеме с первого раза (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

Причины 

Неправильно 

заполненные документы 

Неполный комплект 

необходимых 

документов 

Сотрудник потребовал 

дополнительные 

документы, 

официально не 

установленные 

Отсутствие на 

рабочем месте 

сотрудника, 

отвечающего за 

прием документов 

Большие очереди 

Получение 

необоснованного 

отказа от 

сотрудника 

учреждения 
Услуги / Период 

исследования 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 2012-2013 
2013-

2014 
2012-2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

В целом по бизнес-

сообществу 15,5 
29

,6 
51,7 56,1 13,8 5,1 5,2 н/д 17,2 13,3 

1

3,8 

н

/д 

Подача налоговой 

декларации 23,1 
44

,4 
53,8 55,6 0 0 0 н/д 30,8 16,7 

7

,7 

н

/д 

Регистрация прав 

на недвижимое 

имущество и 

сделок с ним 

(регистрация дома, 

земельного участка 

12,5 
22

,2 
62,5 61,1 0 22,2 12,5 н/д 12,5 5,6 

1

2,5 

н

/д 
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и т.д.) 

Кадастровый учет 

недвижимого 

имущества 

н/д 50 н/д 75 н/д 0 н/д н/д н/д 0 

н

/д 

н

/д 

Получение 

выписок из 

ЕГРЮЛ и ЕГРИП 

0 50 100 0 0 0 0 н/д 0 100 0 
н

/д 

Получение 

заграничного 

паспорта 

н/д 50 н/д 0 н/д 0 н/д н/д н/д 
2

5 

н

/д 

н

/д 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

100 50 0 0 0 0 0 н/д 0 0 0 
н

/д 

Постановка на учет 

(снятие) в 

налоговом органе 

организаций и 

граждан, 

предоставление 

сведений, 

содержащихся в 

ЕГРН 

0 0 100 75 0 25 0 н/д 0 
2

5 
0 

н

/д 

Регистрация 

юридических лиц, 

индивидуальных 

предпринимателей 

37,5 
42

,9 
62,5 28,6 25 0 0 н/д 25 14,3 0 

н

/д 
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5.9. Практика использования бизнес-сообществом механизма получения государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме и через МФЦ 

Среди представителей бизнес-сообщества не сформирована практика получения государственных или 

муниципальных услуг в электронной форме или через МФЦ. Так, предварительной записью воспользовались 22,9% 

предпринимателей в 2014 году (в 2013 году – лишь 12,8%). К Единому порталу (Gosuslugi.ru) обратилось 26,6% 

респондентов (в 2013 году – лишь 9,6%, подробнее см. Таблица 110), услугами МФЦ – 28,9% (показатель 2013 года – 

2,4%). Личный кабинет на Едином портале есть только у 29,1% опрошенных, в сравнении с 2013 годом - 4% 

представителей бизнес-сообщества имели личный кабинет, очевиден прогресс данных механизмов получения 

государственных и муниципальных услуг. 
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Таблица 110. Практика использования бизнес-сообщество предварительной записи, МФЦ, портала Gosusluri.ru 

для получения государственных и муниципальных услуг 

Услуги / опыт пользования ПОЛЬЗОВАЛИСЬ НЕ 

ПОЛЬЗОВАЛСЯ 

Не в курсе 

существования 

подобной услуги 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

Пользование предварительной 

записью на прием для подачи запроса 

(документов) на предоставление услуг 
12,8 22,9 79,2 74,7 8 2,4 

Пользование услугами 

Многофункционального центра 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг ("МФЦ") 

2,4 28,9 68,4 71,1 29,2 37,4* 

Пользование услугами Единого 

портала государственных и 

муниципальных услуг 

9,6 26,6 73,2 73,4 17,2 30,6* 

*Это соединение двух вопросов, поэтому сумма 100% невозможна. 
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5.10. Удовлетворенность бизнес-сообщества  качеством предоставления государственных и 

муниципальных услуг и негосударственных услуг 

В целом бизнес-сообщество оценивает  качество предоставления государственных (муниципальных) и 

негосударственных услуг как примерно одинаковое – 49,1% по итогам исследования 2014 года (подробнее см. Таблица 

111). В тоже время 31% опрошенных считает, что качество негосударственных услуг выше государственных 

(муниципальных) услуг, и только 11,5%, что качество предоставления государственных услуг выше негосударственных. 

С одной стороны, последний показатель все еще недостаточно высок, что свидетельствует о высоком уровне доверия 

качеству негосударственных услуг, с другой стороны, подчеркнем, что показатель признания более высокого качества 

государственных услуг вырос в сравнении с 2013 годом на 4,9%. 
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Таблица 111. Удовлетворенность бизнес-сообщества качеством предоставления государственных и 

муниципальных услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

Услуги / Уровень качества / Период 

исследования 

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) 

услуг выше 

негосударственных 

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) 

и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое 

Качество 

предоставления 

негосударственных 

услуг выше 

государственных 

(муниципальных) 

Затруд

няюсь 

ответить 

2012-2013 2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2012-

2013 

2013-

2014 

2013-

2014 

2013-

2014 

В целом по бизнес-сообществу 6,6 11,5 37 49,1 48,1 31 8,3 8,4 

Подача налоговой декларации 6 4,8 34 48,1 44 41,3 16 5,8 

Регистрация прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация 

дома, земельного участка и т.д.) 

12,5 10,6 31,3 42,4 37,5 39,4 
1

8,8 
7,6 

Кадастровый учет недвижимого 

имущества 
н/д 15,8 н/д 42,1 н/д 42,1 н/д 0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и 

ЕГРИП 
5,6 19,2 16,7 53,8 77,8 23,2 0 3,8 

Получение заграничного паспорта н/д 19,4 н/д 48,4 н/д 16,1 н/д 16,1 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 
16,7 3,4 50 58,6 16,7 27,6 16,7 10,4 

Постановка на учет (снятие) в 

налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 

0 25 50 6,3 50 68,7 0 0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 
0 14,8 50 66,7 50 7,4 0 11,1 
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Приложение 1. Структура выборки по территориям 

 

 

Выборка, чел. %  опрошенных

Горнозаводской управленческий округ 1950 16,7

Западный управленческий округ 1810 15,5

Восточный управленческий округ 1710 14,6

Северный управленческий округ 1700 14,6

Южный управленческий округ 1470 12,6

Отдельные МО 540 4,6

Екатеринбург 2500 21,4

Итого 11680 100,0  

  

Столичный, 
краевой или 
областной 

центр 
21% 

Город, но не 
краевой или 
областной 

центр 
65% 

Село, деревня 
14% 
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  Выборка, чел. % опрошенных 

Екатеринбург     

Екатеринбург 2500 21,4 

Отдельные МО  0   

Березовский городской округ 160 1,4 

Арамильский городской округ 100 0,9 

Сысертский городской округ 150 1,3 

Режевской городской округ 130 1,1 

Горнозаводской управленческий округ     

Верхнесалдинский городской округ 130 1,1 

Горноуральский городской округ 120 1,0 

Нижний Тагил 700 6,0 

Городской округ Нижняя Салда 100 0,9 

Городской округ Свободный 60 0,5 

Городской округ Верхний Тагил 100 0,9 

Кировградский городской округ 110 0,9 

Невьянский городской округ 130 1,1 

Городской округ Верх-Нейвинский 50 0,4 

Новоуральский городской округ 250 2,1 

Городской округ Верхняя Тура 70 0,6 

Кушвинский городской округ 130 1,1 

Восточный управленческий округ     

Артемовский городской округ 140 1,2 

Таборинский муниципальный район 50 0,4 

Тавдинский городской округ 130 1,1 

Туринский городской округ 110 0,9 

Байкаловский муниципальный район 100 0,9 
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  Выборка, чел. % опрошенных 

ГО Ирбитское МО 110 0,9 

Городской округ муниципальное образование город 

Ирбит 
120 1,0 

Слободо-Туринский муниципальный район 100 0,9 

Талицкий городской округ 130 1,1 

Тугулымский городской округ 110 0,9 

Камышловский городской округ 111 1,0 

Камышловский муниципальный район 110 0,9 

Пышминский городской округ 100 0,9 

Городской округ муниципальное образование город 

Алапаевск 
130 1,1 

ГО МО Алапаевское 110 0,9 

Городской округ Махневское муниципальное 

образование 
50 0,4 

Западный управленческий округ     

Полевской городской округ 160 1,4 

Городской округ Дегтярск 100 0,9 

Городской округ Первоуральск 310 2,7 

Городской округ Ревда 150 1,3 

Бисертский городской округ 90 0,8 

Нижнесергинский муниципальный район 130 1,1 

Артинский городской округ 110 0,9 

Ачитский городской округ 100 0,9 

Городской округ Красноуфимск 130 1,1 

Красноуфимский городской округ 110 0,9 

Городской округ Староуткинск 49 0,4 
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  Выборка, чел. % опрошенных 

Шалинский городской округ 110 0,9 

Городской округ ВерхняяПышма 160 1,4 

Городской округ Среднеуральск 100 0,9 

Северный управленческий округ     

Городской округ Красноуральск 110 0,9 

Городской округ город Лесной 140 1,2 

Качканарский городской округ 130 1,1 

Нижнетуринский городской округ 110 0,9 

Городской округ Верхотурский 100 0,9 

Новолялинский городской округ 110 0,9 

Волчанский городской округ 90 0,8 

Городской округ Карпинск 120 1,0 

Городской округ Краснотурьинск 150 1,3 

Серовский городской округ 200 1,7 

Городской округ Пелым 50 0,4 

Ивдельский городской округ 110 0,9 

Североуральский городской округ 130 1,1 

Гаринский городской округ 50 0,4 

Сосьвинский городской округ 100 0,9 

Южный управленческий округ     

Асбестовский городской округ 160 1,4 

Белоярский городской округ 120 1,0 

Городской округ Заречный 120 1,0 

Городской округ Рефтинский 100 0,9 

Малышевский городской округ 100 0,9 

Городской округ Богданович 130 1,1 
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  Выборка, чел. % опрошенных 

Городской округ Сухой Лог 131 1,1 

Городской округ Верхнее Дуброво 50 0,4 

Городской округ муниципальное образование 

поселок Уральский 
50 0,4 

Городской округ город Каменск-Уральский 400 3,4 

Каменский городской округ 109 0,9 

Итого 11680 100% 

 

 


