                                                              Приложение № 3
                                                                                            к Методике мониторинга качества

                                                                                              предоставления государственных и 

муниципальных услуг на базе МФЦ
АНКЕТА
для получателей государственных и муниципальных услуг в МФЦ

Уважаемый заявитель!

Мы просим Вас оценить работу МФЦ по пятибалльной шкале, выставив оценку от 1 до 5 по каждому критерию. «1» - низшая оценка, «5» - высшая.

Ваше мнение очень важно для нас, и мы обязательно учтём его в своей дальнейшей работе.
	№
	Критерий оценки
	Оценка по пятибалльной шкале

	1
	НАСКОЛЬКО УДОВЛЕТВОРЯЕТ ВАС ГРАФИК РАБОТЫ МФЦ
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	2
	НАСКОЛЬКО УДОВЛЕТВОРЯЕТ ВАС РАЗМЕЩЕНИЕ, ТЕРРИТОРИАЛЬНАЯ ДОСТУПНОСТЬ МФЦ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	3
	НАСКОЛЬКО УДОВЛЕТВОРЯЮТ ВАС ВОЗМОЖНЫЕ СПОСОБЫ ПОДЪЕЗДА К МФЦ, ОРГАНИЗАЦИЯ ВХОДА В МФЦ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	4
	НАСКОЛЬКО УДОВЛЕТВОРЯЕТ ВАС ОРГАНИЗАЦИЯ ОЧЕРЕДИ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	5
	НАСКОЛЬКО ПРИЕМЛЕМА ДЛЯ ВАС ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ВРЕМЕНИ ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	6
	НАСКОЛЬКО ПРИЕМЛЕМА ДЛЯ ВАС ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	7
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВНЕМ ОБСЛУЖИВАНИЯ СО СТОРОНЫ СПЕЦИАЛИСТОВ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	8
	ВОСПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЛИ ВЫ ВОЗМОЖНОСТЬЮ ПРЕДВАРИТЕЛЬНО ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ ПО ТЕЛЕФОНУ МФЦ? (ДА/НЕТ)
	

	
	ЕСЛИ «ДА», ТО НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ИНФОРМАЦИЕЙ, ПОЛУЧЕННОЙ ПО ТЕЛЕФОНУ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	9
	ПОЛУЧАЛИ ВЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ ОБ МФЦ  ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ? (ДА/НЕТ)
	

	
	ЕСЛИ «ДА», ТО НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ИНФОРМАЦИЕЙ, ПОЛУЧЕННОЙ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ?
	1   2   3   4   5

	10
	НАСКОЛЬКО УДОВЛЕТВОРЯЕТ ВАС ДЕТАЛЬНОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ, РАЗМЕЩЁННОЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ МФЦ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	11
	НАСКОЛЬКО УДОВЛЕТВОРЯЮТ ВАС СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	12
	НАСКОЛЬКО УДОВЛЕТВОРЯЮТ ВАС РЕЗУЛЬТАТЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	13
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ПОЛУЧЕННОЙ КОНСУЛЬТАЦИЕЙ?
	1   2   3   4   5

	
	ЕСЛИ МЕНЕЕ ИЛИ РАВНО 3, ТО ПО КАКОЙ ПРИЧИНЕ?
	

	ОТКРЫТЫЕ ВОПРОСЫ

	14
	ЗА КАКОЙ УСЛУГОЙ ВЫ ОБРАТИЛИСЬ В МФЦ?
	

	15
	ГДЕ ВЫ ПОЛУЧИЛИ ИНФОРМАЦИЮ О РАБОТЕ МФЦ И ЕГО УСЛУГАХ?
	

	16
	ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ВАМ СТАЛКИВАТЬСЯ С НЕОБОСНОВАННЫМИ ДЕЙСТВИЯМИ В ПРОЦЕССЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ? (ДА/НЕТ)
	

	
	ЕСЛИ «ДА», ТО С КАКИМИ ИМЕННО?
	

	17
	ВАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МФЦ
	


Благодарим Вас за участие в опросе!
Подпись____________________                            Дата опроса____________________

