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О результатах мониторинга качества предоставления государственных 
и муниципальных услуг в Свердловской области
итоги III квартала 2018 года
Анализ результатов мониторинга качества предоставления государственных 
и муниципальных услуг Свердловской области по итогам III квартала 2018 года проведен на основе данных, внесенных исполнительными органами государственной власти Свердловской области и муниципальными образованиями, расположенными на территории Свердловской области, в автоматизированную систему управления деятельностью исполнительных органов государственной власти (далее - АСУ ИОГВ), по состоянию на 27 ноября 2018 года.
В соответствии с приказом Федеральной службы государственной статистики от 06.05.2015 № 217 «Об утверждении статистического инструментария для организации Министерством экономического развития Российской Федерации федерального статистического наблюдения о предоставлении государственных (муниципальных) услуг» и согласно Постановлению Правительства Свердловской области от 29.01.2013 № 100-ПП «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – постановление Правительства Свердловской области № 100-ПП) исполнительные органы государственной власти Свердловской области и органы местного самоуправления в муниципальных образованиях, расположенных на территории Свердловской области, обеспечивают информационное наполнение АСУ ИОГВ 
по формам 1-ГУ и 1-МУ соответственно, в том числе информационное наполнение раздела «Мониторинг государственных и муниципальных услуг» по показателям, утвержденным Перечнями показателей мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области.
Сроки внесения информации в АСУ ИОГВ установлены:
-  для исполнительных органов государственной власти Свердловской области - не позднее 35 календарных дней, следующих за отчетным периодом 
-  для органов местного самоуправления в муниципальных образованиях, расположенных на территории Свердловской области - не позднее 25 календарных дней, следующих за отчетным периодом. 
Таким образом, сроки внесения отчетных данных по итогам третьего квартала для исполнительных органов государственной власти Свердловской области – 5 ноября 2018 года, для органов местного самоуправления - 25 октября 2018 года.
По истечении установленных для внесения отчетных данных сроков были осуществлены контрольные выгрузки отчета по Мониторингу качества предоставления государственных и муниципальных услуг и проведен предварительный анализ качества внесенных данных в раздел «Мониторинг государственных и муниципальных услуг» АСУ ИОГВ по всем муниципальным образованиям и исполнительным органам государственной власти Свердловской области. Информация о замечаниях по выявленным ошибкам оперативно доведена до всех органов власти.
1. Общие итоги

По итогам III квартала 2018 года в целом по Свердловской области достигнуты следующие результаты.

Всего в течение III квартала 2018 года в Свердловской области зарегистрировано 9 042 201 обращение за получением государственных 
и муниципальных услуг.
Таблица 1
Динамика количества обращений заявителей за получением государственных 
и муниципальных услуг в исполнительные органы государственной власти 
Свердловской области и органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, 
в течение 2018 года

	Наименование показателя
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	I квартал 2018 года
	II квартал 2018 года
	

	Государственные услуги
	4 664 416
	2 021 242
	2 763 967

	Муниципальные услуги
	8 833 218
	9 766 817
	6 278 234

	Всего
	13 497 634
	11 788 059
	9 042 201


Поквартальная динамика общего количества обращений в течение 2018 года свидетельствует о снижении количества зарегистрированных обращений заявителей за получением государственных и муниципальных услуг от первого 
к третьему кварталу текущего года. При этом, выводы о ежегодной закономерности в динамике зарегистрированных обращений делать преждевременно.

Указом Президента Российской Федерации № 601 установлены показатели, характеризующие качество предоставляемых услуг, и их нормативные значения:

- время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг к 2014 году - до 15 минут;

- среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, к 2014 году – не более 2 раз.

Анализ отчетной информации, внесенной исполнительными органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления в АСУ ИОГВ, за период I – III кварталов 2018 года свидетельствует об отсутствии отклонений фактически достигнутых значений показателей качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг 
от установленных нормативных значений. 
Таблица 2
Время ожидания в очереди и среднее число посещений заявителя 
при обращении для получения государственной (муниципальной) услуги 
в течение 2018 года

	Наименование показателя
	Нормативное значение
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	
	I квартал 2018 года
	II квартал 2018 года
	

	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг
	до 15 минут
	8,6
	8,5
	10,1

	Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	не более 2 раз
	1,3
	1,1
	1,2


2. Предоставление государственных услуг
На территории Свердловской области государственные услуги оказывают 
21 исполнительный орган государственной власти Свердловской области.
Всеми исполнительными органами государственной власти Свердловской области данные по форме 1-ГУ по 244 предоставляемым государственным услугам, включая услуги по переданным полномочиям Российской Федерации, занесены в АСУ ИОГВ в полном объеме.

Всего исполнительными органами государственной власти Свердловской области в III квартале 2018 года было зарегистрировано 2 763 967 обращений заявителей на оказание государственных услуг (по данным АСУ ИОГВ). 

Таблица 3
Статистика обращений заявителей в исполнительные органы 

государственной власти Свердловской области
 в III квартале 2018 года

	№ п/п
	Орган власти
	Количество обращений
	% от общего числа обращений

	1
	Министерство здравоохранения Свердловской области
	1 636 754
	59,22

	2
	Министерство культуры Свердловской области
	777 196
	28,12

	3
	Департамент по труду и занятости населения Свердловской области
	132 128
	4,78

	4
	Министерство социальной политики Свердловской области
	97 071
	3,51

	5
	Управление записи актов гражданского состояния Свердловской области
	84 110
	3,04

	6
	Департамент по охране, контролю и регулированию использования животного мира Свердловской области
	9 025
	0,33

	7
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области
	8 360
	0,30

	8
	Управление архивами Свердловской области
	7 877
	0,28

	9
	Министерством агропромышленного комплекса и продовольствия Свердловской области
	5 858
	0,21

	10
	Министерство транспорта и дорожного хозяйства Свердловской области
	2 241
	0,08

	11
	Министерство по управлению государственным имуществом Свердловской области
	1 734
	0,06

	12
	Министерство строительств и развития инфраструктуры Свердловской области
	579
	0,02

	13
	Министерство общего и профессионального образования Свердловской области
	508
	0,02

	14
	Министерство природных ресурсов и экологии Свердловской области
	297
	0,01

	15
	Управление государственной охраны объектов культурного наследия Свердловской области
	84
	0,003

	16
	Департамент государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области
	82
	0,003

	17
	Министерство промышленности и науки Свердловской области
	42
	0,002

	18
	Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области
	15
	0,0006

	19
	Департамент ветеринарии Свердловской области
	6
	0,0003

	20
	Департамент молодежной политики Свердловской области
	0
	0,0

	21
	Министерство инвестиций и развития Свердловской области
	0
	0,0


В III квартале 2018 года, как и в предыдущих отчетных периодах текущего года, лидерами по количеству зарегистрированных обращений на получение государственных услуг являются Министерство здравоохранения Свердловской области, Министерство культуры Свердловской области, Департамент по труду 
и занятости населения Свердловской области, Министерство социальной политики Свердловской области, Управление записи актов гражданского состояния Свердловской области.
Вместе с тем, ежеквартально регистрируется мало обращений на получение государственных услуг (или их отсутствие) в связи с их низкой востребованностью в таких исполнительных органах государственной власти Свердловской области как (соответственно в I, II, III кварталах 2018 года):
- Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области: 14, 13, 15 обращений;

- Департамент молодежной политики Свердловской области – 7, 9, 0 обращений;

- Департамент ветеринарии Свердловской области – 0, 4, 6 обращений;

- Министерство инвестиций и развития Свердловской области – в течение 
2018 года обращений не зарегистрировано.
Распоряжением Правительства Свердловской области от 01.06.2017 
№ 479-РП «Об утверждении целевых показателей доли государственных 
и муниципальных услуг, предоставленных в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» (в редакции 
от 24.08.2018), для большинства исполнительных органов государственной власти Свердловской области было установлено значение доли государственных услуг, оказанных через многофункциональный центр на уровне 30 процентов.

Семь из 14 органов власти, для которых установлен данный показатель, выполнили установленный норматив в отчетном периоде.

Таблица 4
Исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
выполнившие установленный норматив по доле услуг, предоставленных 
через МФЦ, в III квартале 2018 года
	№ п/п
	Исполнительный орган государственной власти Свердловской области
	Доля услуг, полученных через МФЦ, %



	
	
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	
	I квартал
2018 года
	II квартал
2018 года
	

	1
	Департамент ветеринарии Свердловской области
	50,0
	100,0
	83,33

	2
	Министерство промышленности и науки Свердловской области
	40,5
	65,2
	80,95

	3
	Департамент государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области
	86,8
	87,3
	78,05

	4
	Министерство социальной политики Свердловской области
	77,9
	77,0
	75,45

	5
	Министерство здравоохранения Свердловской области
	45,5
	0,02
	50,0

	6
	Министерство по управлению государственным имуществом Свердловской области
	37,8*
	37,8*
	37,83*

	7
	Министерство природных ресурсов и экологии Свердловской области
	19,8
	47,7
	31,61


Примечание:
*- по данным АСУ ИОГВ данные по итогам I-III кварталов совпадают.
аблица 5
Исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
не выполнившие установленный норматив по доле услуг, 
полученных через МФЦ, в III квартале 2018 года
	№ п/п
	Исполнительный орган государственной власти Свердловской области
	Доля услуг, полученных через МФЦ, %



	
	
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	
	I квартал
2018 года
	II квартал
2018 года
	

	1
	Министерство транспорта и дорожного хозяйства Свердловской области
	22,3
	86,2
	17,05

	2
	Министерством агропромышленного комплекса и продовольствия Свердловской области
	2,5
	5,2
	11,35

	3
	Министерство строительства и развития инфраструктуры Свердловской области
	13,8
	8,8
	11,30

	4
	Департамент лесного хозяйства Свердловской области
	3,9
	6,4
	6,01

	5
	Департамент по охране, контролю и регулированию использования животного мира Свердловской области
	18,6
	5,3
	2,47

	6
	Управление записи актов гражданского состояния Свердловской области
	3,0
	2,4
	2,10

	7
	Департамент молодежной политики Свердловской области*
	0,0
	0,0
	0,0


Примечание:

*- в отчетном периоде обращений не зарегистрировано.
Согласно Указу Президента Российской Федерации № 601 доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме, к 2018 году должна составить не менее 
70 процентов.
В Свердловской области распоряжением Правительства от 31.10.2016 
№ 998-РП исполнительным органам государственной власти было установлено нормативное значение доли государственных услуг, оказанных в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала государственных 
и муниципальных услуг (функций). 
В августе 2018 года распоряжением Правительства Свердловской области 
(от 30.08.2018 № 535-РП) установлен новый размер доли услуг в электронном виде дифференцировано для органов власти. Так, к концу 2018 года по данному показателю необходимо достичь уровня 70%, кроме Управления записи актов гражданского состояния Свердловской области, для которого установлен 
норматив - 20%.
Таблица 6
Доля государственных услуг, оказанных исполнительными органами 
государственной власти Свердловской области по обращениям 
заявителей в электронном виде

	Наименование показателя
	Отчетный период

	
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	II квартал 2018 года
	I квартал 2018 года
	

	Общее число заявлений на оказание услуг, единиц
	2 021 242
	4 664 416
	2 763 967

	Доля услуг в электронном виде, от количества общего количества услуг, %
	47,86

(82,59)*
	41,98

(47,80)*
	79,22


Примечание:

*- при подготовке отчета по мониторингу качества предоставления государственных 
и муниципальных услуг по итогам II квартала было отмечено резкое снижение значения данного показателя 
по Министерству культуры Свердловской области. Анализ выявил, что причиной этого явился различный подход 
к наполнению АСУ ИОГВ по данному показателю в разные отчетные периоды. При учете обращений, зарегистрированных в отчетном периоде на официальных сайтах подведомственных Министерству культуры Свердловской области учреждений, как обращений, поданных в электронном виде, доля услуг, оказанных 
в электронном виде составил бы в I и II кварталах 2018 года соответственно 99,98% и 99,96%, что в свою очередь отразилось бы на уровне данного показателя в расчете по всем государственным услугам, оказанным исполнительными органами государственной власти Свердловской области, в I и II кварталах 2018 года – соответственно 47,80% и 82,59%.
По итогам III квартала текущего года уровень доли государственных услуг, оказанных в электронном виде, по исполнительным органам государственной власти Свердловской области составил 79,22%, что выше установленного уровня данного показателя.
Вместе с тем, выполнение установленного уровня доли государственных услуг, оказанных в электронном виде, в III квартале 2018 года достигнуто за счет его выполнения только 3-мя из 21 исполнительных органов государственной власти Свердловской области.

Таблица 7 
Исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
выполнившие установленный норматив по доле услуг, по которым заявления 
поданы в электронном виде в III квартале 2018 года
	№ п/п
	Исполнительный орган государственной власти Свердловской области
	Доля услуг, 
по которым заявления поданы в электронном виде в, %

	
	
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	
	I квартал
2018 года
	II квартал
2018 года
	

	1
	Министерство здравоохранения Свердловской области
	41,80
	97,97
	91,30

	2
	Министерство культуры Свердловской области
	60,89
	99,96
	83,40

	3
	Управление записи актов гражданского состояния Свердловской области
	30,40
	38,36
	34,27


Девять исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставивших в отчетном периоде государственные услуги 
в электронном виде, не достигли установленного уровня доли услуг 
в электронном виде:

- Министерство транспорта и дорожного хозяйства Свердловской области;

- Министерство строительства и развития инфраструктуры Свердловской области;

- Министерство агропромышленного комплекса и продовольствия Свердловской области;

- Министерство по управлению государственным имуществом Свердловской области;

- Министерство социальной политики Свердловской области;

- Департамент по труду и занятости населения Свердловской области;

- Департамент лесного хозяйства Свердловской области;

- Департамент по охране, контролю и регулированию использования животного мира Свердловской области;

- Управление архивами Свердловской области.

Семь исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставивших в отчетном периоде государственные услуги, 
не предоставили ни одной услуги в электронном виде:
- Министерство общего и профессионального образования Свердловской области;

- Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области;

- Министерство промышленности и науки Свердловской области;

- Министерство природных ресурсов и экологии Свердловской области;

- Департамент ветеринарии Свердловской области;

- Департамент государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области;

- Управление государственной охраны объектов культурного наследия Свердловской области.

По двум исполнительным органам государственной власти Свердловской области в отчетном периоде обращений на получение государственных услуг 
не зарегистрировано:
- Министерство инвестиций и развития Свердловской области;

- Департамент молодежной политики Свердловской области.

Анализ отчетной информации, внесенной исполнительными органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления в АСУ ИОГВ, свидетельствует об отсутствии превышения установленных Указом Президента Российской Федерации № 601 уровней показателей по времени ожидания заявителя в очереди и среднего числа обращений для получения государственных услуг.
Так, среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя 
за государственными услугами составило 7,73 минут, что не превышает 
норматива – не более 15 минут.

Среднее количество посещений заявителем исполнительного 
органа государственной власти Свердловской области для получения одной услуги составило – 1,23, при нормативе – не более 2 раз.

Таблица 8
Время ожидания в очереди и среднее число посещений заявителя 
при обращении для получения государственной (муниципальной) услуги 
в течение 2018 года

	Наименование показателя
	Нормативное значение
	Отчетный период

	
	
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	
	I квартал 2018 года
	II 

квартал 2018 года
	

	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг
	до 15 минут
	9,17
	8,41
	7,73

	Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	не более 2 раз
	1,26
	1,11
	1,23


Согласно данным АСУ ИОГВ в отчетном периоде не зарегистрировано нарушений исполнительными органами государственной власти Свердловской области сроков предоставления государственных услуг, установленных административными регламентами предоставления государственных услуг.

3. Предоставление муниципальных услуг
По данным АСУ ИОГВ в III квартале 2018 года зарегистрировано 6 278 234 обращения заявителей за получением муниципальных услуг. Из них более половины (68,1%) приходится на город Екатеринбург и 13,98% на муниципальные образования Горнозаводского управленческого округа. На остальные управленческие округа приходятся незначительные доли количества зарегистрированных обращений.
Таблица 9
Статистика обращений заявителей в органы местного самоуправления 
в муниципальных образованиях, расположенных в Свердловской области
 в III квартале 2018 года

	Управленческий округ
	Количество обращений, зарегистрированных в III квартале 2018 года
	% от общего числа зарегистрированных обращений за получением муниципальных услуг

	
	
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	
	I квартал 2018 года
	II квартал 

2018 года
	

	Город Екатеринбург
	4 272 516
	47,5
	51,8
	68,05

	Горнозаводской управленческий округ
	877 552
	37,3
	34,9
	13,98

	Северный управленческий округ
	609 262
	5,3
	4,0
	9,70

	Западный управленческий округ
	249 657
	4,4
	4,9
	3,98

	Южный управленческий округ
	155 000
	3,2
	2,3
	2,47

	Восточный управленческий округ
	114 247
	2,3
	2,1
	1,82


Наибольшее количество запросов в Горнозаводском управленческом округе зарегистрировано в городе Нижний Тагил (63,93% от общего числа обращений, зарегистрированных в округе) и Новоуральском городском округе (2,53%).

По другим управленческим округам наибольшее количество обращений зарегистрировано соответственно:

- в Северном управленческом округе – городской округ Карпинск (69,31%) 
и городской округ «город Лесной» (15,71%);  
- в Западном управленческом округе – Полевской городской округ (60,10%), Нижнесергинский муниципальный район (12,19%), городской округ Первоуральск (6,62%), городской округ Верхняя Пышма (6,48%);
- в Южном управленческом округе – Каменский городской округ (16,25%), муниципальное образование «Город Каменск-Уральский» (12,01%), городской округ Богданович (11,98%), городской округ Рефтинский (11,03%);
- в Восточном управленческом округе – муниципальное образование город Алапаевск (14,56%), муниципальное образование город Ирбит (11,12%).
Аналогичное соотношение по количеству зарегистрированных обращений между управленческими округами и муниципальными образованиями внутри управленческих округов ежеквартально практически не меняется.
Распоряжением Правительства Свердловской области от 01.06.2017 
№ 479-РП «Об утверждении целевых показателей доли государственных 
и муниципальных услуг, предоставленных в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» (в редакции 
от 24.08.2018), органам местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, рекомендовано обеспечить достижение доли муниципальных услуг, предоставленных 
в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг, в общем количестве указанных муниципальных услуг 
в 2018 году не менее 30%.

В целом по всем муниципальным образованиям уровень данного показателя сложился на низком уровне – 4,12%. Вместе с тем, в отчетном периоде 27 из 94 муниципальных образований выполнили установленный норматив или имеют тенденцию к его выполнению до конца 2018 года.
Таблица 10
Муниципальные образования с наибольшими значениями доли муниципальных услуг, предоставленных в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, в III квартале 2018 года

	№ п/п
	Муниципальное образование
	Доля муниципальных услуг, предоставленных через МФЦ, %

	1
	Туринский городской округ
	70,47

	2
	Городской округ Дегтярск
	61,07

	3
	Городской округ Красноуральск
	60,30

	4
	Городской округ Ревда
	57,92

	5
	Ирбитское муниципальное образование
	51,07

	6
	Тавдинский городской округ
	49,52

	7
	Качканарский городской округ
	46,22

	8
	Байкаловское сельское поселение
	44,63

	9
	Ачитский городской округ
	44,10

	10
	Город Каменск-Уральский
	43,91

	11
	Асбестовский городской округ
	41,35

	12
	Дружининское городское поселение
	40,27

	13
	Городской округ Верхняя Пышма
	39,21

	14
	Городской округ Карпинск
	37,45

	15
	Верхнесалдинский городской округ
	32,84

	16
	Кировградский городской округ
	32,73

	17
	Шалинский городской округ
	32,18

	18
	Городской округ Сухой Лог
	30,47

	19
	Городской округ Пелым
	30,16

	20
	Камышловский городской округ
	29,69

	21
	Белоярский городской округ
	27,92

	22
	Городской округ Нижняя Салда
	26,54

	23
	Кузнецовское сельское поселение
	26,39

	24
	Волчанский городской округ
	25,07

	25
	Слободо-Туринское сельское поселение
	21,92

	26
	Артемовский городской округ
	20,38

	27
	Серовский городской округ
	20,21


В 49 муниципальных образованиях, предоставлявших в III квартале муниципальные услуги через многофункциональный центр, значение данного показателя сложилось в интервале от 0,00% до 18,06%.
Таблица 11
Муниципальные образования с низким уровнем доли муниципальных услуг, 
предоставленных в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, в III квартале 2018 года

	№ п/п
	Муниципальное образование
	Доля муниципальных услуг, предоставленных через МФЦ, %

	1
	Тугулымский городской округ
	18,06

	2
	Городской округ Верх-Нейвинский
	17,99

	3
	Арамильский городской округ
	17,82

	4
	Режевской городской округ
	16,68

	5
	Пышминский городской округ
	16,25

	6
	Муниципальное образование Алапаевское
	15,87

	7
	Берёзовский городской округ
	15,54

	8
	Сладковское сельское поселение
	14,48

	9
	Бисертский городской округ
	13,28

	10
	Камышловский муниципальный район
	13,26

	11
	Талицкий городской округ
	12,97

	12
	Артинский городской округ
	12,68

	13
	Новолялинский городской округ
	10,96

	14
	Городской округ Заречный
	10,91

	15
	Североуральский городской округ
	10,54

	16
	Городской округ Первоуральск
	10,48

	17
	Ивдельский городской округ
	10,27

	18
	Кушвинский городской округ
	8,89

	19
	Невьянский городской округ
	8,81

	20
	Город Ирбит
	8,78

	21
	Городской округ ЗАТО Свободный
	8,37

	22
	Усть-Ницинское сельское поселение
	7,71

	23
	Нижнесергинское городское поселение
	7,59

	24
	Город Алапаевск
	7,00

	25
	Городской округ Богданович
	6,49

	26
	Городской округ Среднеуральск
	6,06

	27
	Город Лесной
	3,09

	28
	Нижнесергинский муниципальный район
	2,99

	29
	Махнёвское муниципальное образование
	2,93

	30
	Поселок Уральский
	2,78

	31
	Новоуральский городской округ
	2,67

	32
	Нижнетуринский городской округ
	2,58

	33
	Сысертский городской округ
	2,10

	34
	Городской округ Красноуфимск
	2,04

	35
	Каменский городской округ
	1,48

	36
	Таборинский муниципальный район
	1,37

	37
	Городской округ Краснотурьинск
	1,36

	38
	Красноуфимский округ
	1,22

	39
	Городской округ Рефтинский
	1,19

	40
	Полевской городской округ
	1,06

	41
	Город Нижний Тагил
	0,69

	42
	Горноуральский городской округ
	0,48

	43
	Городской округ Верхнее Дуброво
	0,23

	44
	Городской округ Верхотурский
	0,10

	45
	Байкаловский муниципальный район
	0,04

	46
	городское поселение Верхние Серги
	0,01

	47
	Город Екатеринбург
	0,00

	48
	Сосьвинский городской округ
	0,00

	49
	Слободо-Туринский муниципальный район
	0,00


Анализ данных, внесенных муниципальными образованиями в АСУ ИОГВ, по данному показателю выявил, что по ряду муниципальных образований в разделе «Мониторинг государственных и муниципальных услуг» не заполнена форма «Настройка перечня услуг, предоставляемых через МФЦ». В связи с этим, 
АСУ ИОГВ не предоставляет данных по данным муниципальным образованиям 
о доле муниципальных услуг, предоставленных в указанных муниципальных образованиях через МФЦ. Это, в свою очередь, влияет как на итоги по данному показателю в целом по всем муниципальным образованиям по предоставленным муниципальным услугам, так и на итоги по данному показателю в целом 
по Свердловской области по предоставлению государственных и муниципальных услуг.

Муниципальные образования, не заполнившие (или не полностью заполнившие) указанную форму при внесении отчетных данных за III квартал 
2018 года, следующие:

- городской округ Верхняя Пышма;

- город Екатеринбург;

- городской округ Нижняя Салда;

- городской округ Первоуральск;

- Ирбитское муниципальное образование;

- Красноуфимский округ;

- Махневское муниципальное образование;

- Нижнетуринский городской округ;

- Режевской городской округ;

- Североуральский городской округ;

- Сосьвинский городской округ;

- Таборинский муниципальный район;

- Усть-Ницинское сельское поселение;

- Слободо-Туринский муниципальный район.

По результатам предварительного анализа внесенных в АСУ ИОГВ отчетных данных в муниципальные образования, по отчетным данным которых имелись замечания, были направлены соответствующие письма с разъяснениями.

В 16 муниципальных образованиях, предоставлявших в III квартале 2018 года муниципальные услуги, не зарегистрировано обращений на получение услуг через многофункциональный центр:
- Баженовское сельское поселение (всего зарегистрировано в III квартале 2018 года 1202 обращения);

- Восточное сельское поселение (200 обращений);

- Галкинское сельское поселение (21 обращение);

- Гаринский городской округ (189 обращений);

- городской округ Верхний Тагил (4603 обращения);

- городской округ Верхняя Тура (3583 обращения);

- Зареченское сельское поселение (741 обращение);
- Калиновское сельское поселение (2 349 обращений);
- Кленовское сельское поселение (38 обращений);
- Краснополянское сельское поселение (632 обращения);
- Малышевский городской округ (6 717 обращений);
- Михайловское муниципальное образование (704 обращения);
- Ницинское сельское поселение (679 обращений);
- Обуховское сельское поселение (100 обращений);
- рабочий поселок Атиг (375 обращений);

- Таборинское сельское поселение (7 обращений).

Согласно данным АСУ ИОГВ, по двум муниципальным образованиям 
в отчетном периоде обращений на получение муниципальных услуг 
не зарегистрировано:

- городской округ Староуткинск;

- Унже-Павинское сельское поселение.
Распоряжением Правительства Свердловской области от 31.10.2016 
№ 998-РП (в редакции от 30.08.2018) органам местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, рекомендовано обеспечить выполнение значения показателя «Доля государственных и муниципальных услуг оказанных исполнительными органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), в общем количестве оказанных государственных и муниципальных услуг» по итогам 2018 года – 
не менее 70 процентов.
По итогам III квартала текущего года уровень данного показателя 
по муниципальным образованиям составил 38,41%, что ниже установленного уровня данного показателя.

Вместе с тем, ряд муниципальных образований в отчетном периоде выполнили установленный уровень доли муниципальных услуг, предоставленных через многофункциональный центр, или достигли уровня, предполагающего, 
что к концу текущего года возможно выполнение норматива.

Таблица 12 

Муниципальные образования Свердловской области, выполнившие установленный норматив, а также имеющие наибольшие значения по доле услуг, по которым заявления поданы в электронном виде, в III квартале 2018 года

	№ п/п
	Муниципальное образование
	Доля муниципальных услуг, предоставленных в электронной форме, %

	1
	Городской округ Карпинск
	98,08

	2
	Новоуральский городской округ
	97,70

	3
	Городской округ Рефтинский
	96,80

	4
	Городской округ Краснотурьинск
	92,54

	5
	Калиновское сельское поселение
	92,42

	6
	Нижнесергинский муниципальный район
	89,24

	7
	Город Нижний Тагил
	87,61

	8
	Городской округ Верхний Тагил
	87,33

	9
	Полевской городской округ
	87,23

	10
	Город Лесной
	83,31

	11
	Туринский городской округ
	79,08

	12
	Асбестовский городской округ
	74,10

	13
	Берёзовский городской округ
	59,40

	14
	Каменский городской округ
	58,37

	15
	Байкаловский муниципальный район
	58,05


По данным АСУ ИОГВ в 50 муниципальных образованиях, предоставлявших в III квартале муниципальные услуги, зафиксирован низкий уровень данного показателя – в интервале от 42,91% до 0,01%.
Доля обращений на получение муниципальных услуг в данных муниципальных образованиях в отчетном периоде составила 74,5% 
(4 675 715 обращений) от количества всех обращений на получение муниципальных услуг по всем муниципальным образованиям 
(6 278 234 обращений), что оказало значительное влияние на не достижение установленного значения доли муниципальных услуг, оказанных в электронной форме.

Таблица 13

Муниципальные образования с низким уровнем доли муниципальных услуг, 
предоставленных в электронной форме, в III квартале 2018 года

	№ п/п
	Муниципальное образование
	Доля муниципальных услуг, предоставленных в электронной форме, %

	1
	Городской округ Сухой Лог
	42,91

	2
	Город Каменск-Уральский
	42,45

	3
	Городской округ Верхняя Пышма
	41,58

	4
	Верхнесалдинский городской округ
	39,43

	5
	Серовский городской округ
	36,17

	6
	Городской округ Богданович
	32,53

	7
	Городской округ Нижняя Салда
	31,26

	8
	Ирбитское муниципальное образование
	30,64

	9
	Восточное сельское поселение
	28,50

	10
	Городской округ Первоуральск
	26,97

	11
	Муниципальное образование Алапаевское
	25,42

	12
	Городской округ Верхотурский
	22,96

	13
	Город Екатеринбург
	21,32

	14
	Городской округ Красноуральск
	18,12

	15
	Невьянский городской округ
	16,78

	16
	Арамильский городской округ
	14,25

	17
	Режевской городской округ
	13,25

	18
	Бисертский городской округ
	12,87

	19
	Город Ирбит
	12,23

	20
	Сосьвинский городской округ
	12,16

	21
	Кушвинский городской округ
	11,53

	22
	Городской округ Верхняя Тура
	9,41

	23
	Талицкий городской округ
	7,16

	24
	Малышевский городской округ
	6,55

	25
	Городской округ Красноуфимск
	6,52

	26
	Город Алапаевск
	5,84

	27
	Городской округ Заречный
	2,54

	28
	Кировградский городской округ
	2,16

	29
	Камышловский городской округ
	1,50

	30
	Сысертский городской округ
	1,37

	31
	Городской округ Дегтярск
	1,08

	32
	Новолялинский городской округ
	0,85

	33
	Пышминский городской округ
	0,72

	34
	Городской округ Ревда
	0,56

	35
	Камышловский муниципальный район
	0,51

	36
	Горноуральский городской округ
	0,45

	37
	Нижнетуринский городской округ
	0,45

	38
	Североуральский городской округ
	0,39

	39
	Артемовский городской округ
	0,36

	40
	Городской округ Пелым
	0,32

	41
	Шалинский городской округ
	0,30

	42
	Ивдельский городской округ
	0,28

	43
	Городской округ Верх-Нейвинский
	0,26

	44
	Артинский городской округ
	0,25

	45
	Городской округ ЗАТО Свободный
	0,11

	46
	Тавдинский городской округ
	0,11

	47
	Волчанский городской округ
	0,10

	48
	Качканарский городской округ
	0,09

	49
	Тугулымский городской округ
	0,03

	50
	Белоярский городской округ
	0,01


В 27 муниципальных образованиях, предоставлявших в III квартале 2018 года муниципальные услуги, не зарегистрировано обращений на получение услуг в электронной форме:

- Ачитский городской округ (всего зарегистрировано в III квартале 2018 года 
483 обращения);

- Баженовское сельское поселение (1 202 обращения);

- Байкаловское сельское поселение (1 044 обращения);

- Галкинское сельское поселение (21 обращение);

- Гаринский городской округ (189 обращений);

- городское поселение Верхние Серги (524 обращения);

- городской округ Верхнее Дуброво (7 626 обращений);

- городской округ Среднеуральск (3 040 обращений);

- Дружининское городское поселение (671 обращение);
- Зареченское сельское поселение (741 обращение);
- Кленовское сельское поселение (38 обращений);

- Краснополянское сельское поселение (632 обращения);

- Красноуфимский округ (3 611 обращений);

- Кузнецовское сельское поселение (160 обращений);

- Махнёвское муниципальное образование (877 обращений);

- Михайловское муниципальное образование (704 обращения);

- Нижнесергинское городское поселение (527 обращений);

- Ницинское сельское поселение (679 обращений);

- Обуховское сельское поселение (100 обращений);

- поселок Уральский (721 обращение);

- рабочий поселок Атиг (375 обращений);

- Сладковское сельское поселение (1 317 обращений);

- Слободо-Туринский муниципальный район (2 859 обращений);

- Слободо-Туринское сельское поселение (834 обращения);

- Таботнский муниципальный район (2 294 обращения);

- Таборинское сельское поселение (7 обращений);

- Усть-Ницинское сельское поселение (525 обращений).

По двум муниципальным образованиям в отчетном периоде обращений 
на получение муниципальных услуг не зарегистрировано:

- городской округ Староуткинск;

- Унже-Павинское сельское поселение.

Анализ отчетной информации, внесенной органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области в АСУ ИОГВ, в целом по всем муниципальным образованиям свидетельствует об отсутствии превышения уровней показателей 
по времени ожидания заявителя в очереди и среднего числа обращений 
для получения государственных и муниципальных услуг, установленных Указом Президента Российской Федерации № 601.
Так, среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя 
за муниципальными услугами составило 12,49 минут, что не превышает 
норматива – не более 15 минут.

Среднее количество посещений заявителем для получения одной муниципальной услуги составило – 1,17, при нормативе – не более 2 раз.

Таблица 14
Время ожидания в очереди и среднее число посещений заявителя 
при обращении для получения муниципальной услуги 
в течение 2018 года

	Наименование показателя
	Нормативное значение
	Отчетный период

	
	
	Справочно:
	III квартал 2018 года

	
	
	I квартал 2018 года
	II 

квартал 2018 года
	

	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг
	до 15 минут
	8,0
	8,56
	12,49

	Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	не более 2 раз
	1,33
	1,12
	1,17


Согласно данным АСУ ИОГВ нарушений сроков предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления в отчетном периоде 
не зарегистрировано.

