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Описание исследования, характеристика выборки 

 

1. Актуальность и социальная значимость исследования общей удовлетворенности граждан качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области  

Повышение эффективности работы исполнительных органов государственной власти Свердловской области и 

органов местного самоуправления в вопросах предоставления государственных и муниципальных услуг населению  

предполагает  не только совершенствование и развитие новых форм работы с населением через создание Электронного 

Правительства и МФЦ, но требует организации  постоянного мониторинга удовлетворенности граждан качеством 

предоставляемых услуг. 

Мониторинг сложившихся практик обращения и удовлетворенности граждан позволяет осуществлять 

оперативный контроль  целевых значений показателей качества предоставляемых государственных и муниципальных 

услуг, тактическое управление снижением административных барьеров в оказании государственных и муниципальных 

услуг населению, анализировать эффективность работы  разных каналов предоставления услуг жителям области.   

Получение обратной связи дает возможность оценить уровень информированности жителей области относительно 

действующих и вновь создаваемых каналов получения  государственных и муниципальных услуг, в полной мере 

использовать потенциал современных информационных технологий для повышения доступности и качества оказания 

государственных и муниципальных услуг. 

Основанием для разработки концептуальной модели и  методической стратегии данного исследования является 

Методика исследования и оценки общей удовлетворенности граждан качества предоставляемых государственных и 
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муниципальных услуг в Российской Федерации и в субъекте Российской Федерации», одобренной Экспертным советом 

по вопросам совершенствования системы государственного управления при Правительственной комиссией по 

проведению административной реформы (Протокол от 21.02.2013 г. № 1). 

По заказу Правительства Свердловской области в период  с 10 сентября 2013 года по 20 ноября 2013 года в 

Свердловской области Уральским фондом социальных - исследований «Фонд «Социум» был проведен социологический 

опрос населения общей удовлетворенностью граждан качеством предоставления государственных и муниципальных 

услуг. 

 

2. Цель и задачи исследования 

Цель исследования: комплексный  анализ  уровня удовлетворенности граждан и представителей бизнеса 

доступностью и  качеством получения государственных и муниципальных услуг на территории Свердловской области и 

муниципальных образований, входящих в ее состав. Оценка общей удовлетворенности граждан качеством 

предоставляемых государственных и муниципальных услуг является информационным обеспечением для разработки 

мер по совершенствованию и развитию системы государственного управления в области оказания государственных и 

муниципальных услуг населению Свердловской области. 

Задачи исследования: 

1. Определить уровень востребованности государственных и муниципальных услуг в целом, а также  по видам 

услуг в разрезе Свердловской области и МО, входящих в ее состав. 
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2. Проанализировать социальные практики обращения населения в органы государственной  власти  и органы 

местного самоуправления по поводу получения  государственных и муниципальных услуг. 

3.  Выявить типичные проблемы, с которыми  сталкиваются граждане и бизнес-сообщество при  получении 

государственных и муниципальных услуг в Свердловской области и исследуемых муниципальных образований. 

4. Оценить уровень общей удовлетворенности населения качеством предоставляемых в 2012-2013гг. 

государственных и муниципальных услуг в разрезе  Свердловской области и исследуемых муниципальных 

образований. 

5. Оценить  уровень общей удовлетворенности населения качеством государственных и муниципальных услуг,  

предоставляемых по разным каналам: Электронный портал, МФЦ, органы исполнительной власти. 

6. Определить рейтинг МО Свердловской области по уровню общей удовлетворенности населения качеством 

предоставляемых государственных и муниципальных услуг. 

7. Провести оценку удовлетворенности населения качеством предоставляемых государственных и 

муниципальных услуг в сравнении с  уровнем  удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг 

в негосударственном секторе. 

 

3. Объект исследования  

Жители Свердловской области старше 18 лет, постоянно проживающие на территории Свердловской области в 

одном из МО, включенном в список исследуемых территорий, которые в 2012-2013гг. в устной или письменной форме 

обращались за получением государственной и муниципальной услуги.   
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Статус респондента: физическое лицо, представитель юридического лица, индивидуальный предприниматель. 

 

 

 

4. Предмет исследования  

Предметом исследования является уровень удовлетворенности качеством и доступностью государственных и 

муниципальных услуг, сложившиеся практики их получения населением Свердловской области и проблемы, 

возникающие в процессе получения данных услуг. 

5. Методическая стратегия исследования. 

 

Метод сбора информации: массовый опрос методом личного стандартизированного интервью по месту 

жительства респондента по формализованной анкете. 

Выборка: многоступенчатая выборка с применением на завершающем этапе случайной  бесповторной  выборки 

домохозяйств, реализованной методом систематического маршрутного отбора. В домохозяйстве респондент отбирается 

целевым методом в соответствии с требованиями статуса респондента. 

Статус респондента: гражданин старше 18 лет, постоянно проживающий на территории  муниципального 

образования (далее – МО) Свердловской области, получивший в течение 2012 – 2013 муниципальную или 

государственную услугу в статусе физического или юридического лица. 
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Объем выборочной совокупности: Общая выборочная совокупность респондентов  составляет18950 человек в 73 

муниципальных образованиях Свердловской области (список в Приложении 1). 

Процедура отбора респондентов: Для каждого населенного пункта формировались стартовые точки, 

охватывающие все крупные микрорайоны населенного пункта, с целью обеспечения территориальной 

представленности. Стартовые точки формировались, исходя из особенностей застройки каждого города. Движение по 

маршруту производилось по одной стороне (четной либо нечетной) с начала улицы.  Интервьюер заходил 

последовательно в каждый дом на выбранной стороне улицы (все номера домов, включая их корпуса, выстраиваются в 

один ряд), двигался поступательно либо в сторону возрастания, либо убывания номеров домов. Для каждой стартовой 

точки определялось фиксированное количество возможных интервью в зависимости от плотности населения (за 

исключением сельской местности, где ограничения не было).Отбор респондента в домохозяйстве осуществлялся 

целевым методом в соответствии с требованиями статуса респондента. Все перемещения интервьюеров в процессе 

реализации выборки фиксировались в контактных ведомостях в соответствии с инструкцией по ее заполнению. 

Контроль качества полевых работ осуществлялся в три этапа: 

1. 100% визуальный контроль заполненных бланков интервью на предмет полноты заполнения. 

2. 10% адресно-телефонный контроль поля на предмет соответствия  проведения интервью требованиям отбора 

респондентов и  правилам работы с анкетой. 

3. 100% логический контроль на этапе ввода данных (создания базы данных). 
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Глава 1. Практика получения жителями Свердловской области государственных и 
муниципальных услуг 

1.1. Наиболее востребованные виды государственных и муниципальных услуг среди жителей 
Свердловской области в 2012-2013 годах 

 

В ходе опроса жителей 73 муниципальных образований Свердловской области им задавались вопросы о том, за какими видами 

государственных и муниципальных услуг они обращались в органы государственной власти и местного самоуправления в 2012-2013 годах, 

и какая из названых гражданином услуг является последней по дате оформления. В результате были получены следующие данные. Каждый 

житель Свердловской области, обращавшийся в 2012-2013 годах в органы государственной власти и муниципального самоуправления за 

услугами, оформлял в среднем две государственных или муниципальных услуги. Семь видов из числа самых востребованных по 

результатам опроса населения Свердловской области услуг входят в перечень, заявленный в качестве приоритетного для комплексной 

оптимизации порядка предоставления государственных и муниципальных услуг, опубликованный в Концепции снижения 

административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы (утв. распоряжением 

Правительства РФ от 10 июня 2011 г. № 1021-р). К ним относятся: получение заграничного паспорта (14%), получение или замена паспорта 

гражданина РФ (13%), регистрация прав собственности на объекты недвижимости и сделок с ними (12%),регистрация граждан по месту 

жительства (12%), регистрация автотранспортных средств (11%), оформление пенсии (10%), кадастровый учет недвижимого имущества 

(6%). Кроме перечисленных наиболее массовыми социально значимыми услугами для населения Свердловской области в 2012-2013 годах 

стали услуги, связанные с получением субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (20%), регистрацией актов гражданского состояния 

(16%). 
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Таблица 1. Государственные и муниципальные услуги, которыми воспользовались жители Свердловской области в 2012-2013 годах. 

 Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 3733 19,7 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) 3103 16,4 

Получение заграничного паспорта 2641 13,9 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 2437 12,9 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 2312 12,2 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 2248 11,9 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 2018 10,6 

Оформление (перерасчет) пенсии 1856 9,8 

Подача налоговой декларации 1765 9,3 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 1690 8,9 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 1623 8,6 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад) 1429 7,5 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих 

граждан, сирот, инвалидов и др.) 

1264 6,7 

Кадастровый учет недвижимого имущества  1193 6,3 

Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов 1004 5,3 

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 929 4,9 

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 644 3,4 

Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения 643 3,4 

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок) 544 2,9 

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП) 543 2,9 

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости 463 2,4 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 393 2,1 

Получение технического паспорта здания 391 2,1 

Информирование об административных правонарушениях 366 1,9 

Предоставление и оформление земельных участков в собственность, пользование и аренду (в том числе под строительство) 338 1,8 

Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в государственной программе) 274 1,4 

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников 262 1,4 

Получение информации о положении на рынке труда 247 1,3 

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 144 0,8 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 137 0,7 

Получение, реализация государственного сертификата на материнский (семейный) капитал 124 0,7 

Оформление документов связанных с воинским учетом 119 0,6 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 102 0,5 
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Получение охотничьего билета, разрешение на охоту и рыболовство (оформление договора на добычу охотничьих и водных 

биологических ресурсов)  

87 0,5 

Регистрация и получение доступа к управлению самоходными машинами (трактора, дорожная, строительная техника и т.п.) 52 0,3 

Выдача лицензии и разрешения на приобретение, хранение и ношение оружия и боеприпасов 37 0,2 

Получение санитарно-эпидемиологических заключений 27 0,1 

Получение разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства 26 0,1 

Оформление компенсации по ипотеке 25 0,1 

Согласование строительных, реконструкционных и ремонтных работ, не относящихся к капитальному жилищному строительству 

(дорожное строительство, инженерные коммуникации, рекламные и информационные конструкции) 

22 0,1 

Выдача лицензий на осуществление деятельности розничной продажи алкогольной продукции, продление и переоформление таких 

лицензий 

20 0,1 

Другие услуги (менее 0,1% респондентов) 474 2,5 

Итого ответивших: 18950 199,2* 

* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 2,0. 

 

В число наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг (3% и более  заявителей)  последних по дате 

оформления вошли 13 услуг:  

 Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (14%) 

 Получение заграничного паспорта (10%) 

 Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации (8%) 

 Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (7%) 

 Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (10,6%) 

 Оформление (перерасчет) пенсии (9,8%) 

 Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) (6%) 

 Регистрация по месту жительства (пребывания) (5%) 

 Подача налоговой декларации (5%) 

 Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка (4%) 
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 Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад) (3%) 

 Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) (3%) 

 Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих 

граждан, сирот, инвалидов и др.) (3%) 

Государственные услуги, связанные с оформлением субсидий и льгот, а также с оказанием материальной помощи востребованы в 

основном среди людей старшего возраста (55 лет и старше). Средняя возрастная группа (35-54 года) преобладает в числе получателей 

государственных услуг связанных с подачей налоговой декларации. Доля молодых людей от 18 до 35 лет больше среди обратившихся в 

органы государственной и муниципальной власти для регистрации актов гражданского состояния (62%), регистрации по месту жительства 

(49%), получения пособия на ребенка (66%) и постановки в очередь на зачисление ребенка в дошкольное учреждение (80%). Другими 

словами социально-демографические особенности получателей государственной и муниципальной услуги связаны с видом и характером 

конкретной услуги. 

Таблица 2. Последняя по времени оформления государственная услуга, предоставляемая жителям Свердловской области органами 

государственной власти и местного самоуправления в 2012-2013 годах. 

 Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 2603 13,7 

Получение заграничного паспорта 1915 10,1 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 1510 8,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)  1334 7,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1317 6,9 

Оформление (перерасчет) пенсии 1306 6,9 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) 1175 6,2 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 1011 5,3 

Подача налоговой декларации 952 5,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 881 4,6 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад) 685 3,6 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 599 3,2 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих 523 2,8 
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граждан, сирот, инвалидов и др.) 

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена) 461 2,4 

Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов 341 1,8 

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 324 1,7 

Кадастровый учет недвижимого имущества  307 1,6 

Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения 174 0,9 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 123 0,6 

Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в государственной программе) 115 0,6 

Предоставление и оформление земельных участков в собственность, пользование и аренду (в том числе под строительство) 108 0,6 

Информирование об административных правонарушениях 102 0,5 

Оформление документов связанных с воинским учетом 88 0,5 

Получение информации о положении на рынке труда 75 0,4 

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП) 75 0,4 

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок) 66 0,3 

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников 60 0,3 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 59 0,3 

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости 57 0,3 

Получение, реализация государственного сертификата на материнский (семейный) капитал 56 0,3 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 40 0,2 

Получение технического паспорта здания 36 0,2 

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 34 0,2 

Получение охотничьего билета, разрешение на охоту и рыболовство (оформление договора на добычу охотничьих и водных 

биологических ресурсов)  

28 0,1 

Выдача лицензии и разрешения на приобретение, хранение и ношение оружия и боеприпасов 21 0,1 

Другие услуги (менее 0,1% респондентов) 388 2,0 

Итого ответивших: 18950 100,0 
 

Таблица 3. Демографические характеристики получателей наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг. 

 В целом 

получателей 

услуги 

ПОЛ ВОЗРАСТ Итого: 

мужской женский 18-34 лет 35-54 лет 55 и 

старше 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг 

ЖКХ 

13,7 16,2 83,8 7,4 16,7 75,8 100,0 

Получение заграничного паспорта 10,1 33,9 66,1 41,8 42,9 15,3 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской 

Федерации 

8,0 36,8 63,2 52,2 41,5 6,3 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое 7,0 31,8 68,2 21,1 38,7 40,3 100,0 
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имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) (приватизация) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных 

средств и прицепов 

6,9 74,7 25,3 43,1 43,6 13,3 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 6,9 29,1 70,9 3,4 16,6 79,9 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, 

рождения ребенка, смерти и др.) 

6,2 31,9 68,1 62,3 25,4 12,3 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 5,3 34,0 66,0 48,9 30,9 20,3 100,0 

Подача налоговой декларации 5,0 31,2 68,8 30,7 53,3 16,1 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на 

ребенка 

4,6 4,8 95,2 65,9 32,3 1,7 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное 

образовательное учреждение (детский сад) 

3,6 12,8 87,2 79,9 18,2 1,9 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги 

связи, погребение и т. д.) 

3,2 26,0 74,0 9,0 17,0 74,0 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям 

граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, 

малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

2,8 21,4 78,6 18,7 21,8 59,5 100,0 

 

1.2. Результат обращения жителей Свердловской области в органы государственной власти и 
местного самоуправления за предоставлением государственной услуги 

Подавляющее большинство жителей Свердловской области (97%), оформлявших государственную или муниципальную услугу в 

2012-2013 годах, получили положительное решение по своему запросу (успешно оформили услугу). Менее чем 3% заявителей не удалось 

оформить желаемую услугу (получили отказ). Доля получивших отказ незначительно превышает средний показатель по области (3%) среди 

получателей услуг, связанных с постановкой в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад) (7%); 

оказанием материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) (6%);  получением льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) (5%).  

Среди жителей Свердловской области, оформлявших государственную услугу, не вошедшую в число 13 самых востребованных, доля 

отказов в предоставлении услуги незначительно превышает средний показатель по области по услугам, связанным с постановкой на учет в 

качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (17%);  с содействием гражданам в поиске работы (10%); предоставлением и 
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оформлением земельных участков в собственность, пользование и аренду (в том числе под строительство) (8%). Минимальная доля отказов 

в предоставлении услуги (менее 1%) зафиксирована среди граждан, оформлявших заграничный паспорт и регистрирующих (или снимающих 

с учета) автомототранспортные средства и прицепы. 

Таблица 4. Результат обращения жителей различных муниципальных образований Свердловской области в органы 

государственной власти и местного самоуправления за предоставлением государственной услуги. 

 Положительное решение (успешное 

получение услуги)  

Отказ (не удалось оформить 

желаемую услугу) 
Итого: 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 18440 97,3 510 2,7 100,0 
001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 218 99,1 2 0,9 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 127 97,7 3 2,3 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 30 100,0 0 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 225 93,8 15 6,3 100,0 

005 Горноуральский городской округ 161 94,7 9 5,3 100,0 

006 Нижний Тагил 1349 96,4 51 3,6 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 88 97,8 2 2,2 100,0 

008 Городской округ Свободный 29 96,7 1 3,3 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 70 100,0 0 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 140 100,0 0 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 207 98,6 3 1,4 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 30 100,0 0 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 424 99,8 1 0,2 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 50 100,0 0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 200 100,0 0 0,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 108 90,0 12 10,0 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 259 99,6 1 0,4 100,0 

018 Качканарский городской округ 210 100,0 0 0,0 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 139 99,3 1 0,7 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 77 96,3 3 3,7 100,0 

021 Новолялинский городской округ 107 97,3 3 2,7 100,0 

022 Волчанский городской округ 49 98,0 1 2,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 142 94,7 8 5,3 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 319 99,7 1 0,3 100,0 
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025 Серовский городской округ 528 99,6 2 0,4 100,0 

026 Городской округ Пелым 17 85,0 3 15,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 113 98,3 2 1,7 100,0 

028 Североуральский городской округ 208 96,7 7 3,3 100,0 

029 Гаринский городской округ 19 95,0 1 5,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 79 98,8 1 1,3 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 24 96,0 1 4,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 189 90,0 21 10,0 100,0 

033 Туринский городской округ 129 92,1 11 7,9 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 76 95,0 4 5,0 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 146 97,3 4 2,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 192 96,0 8 4,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 70 100,0 0 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 226 98,3 4 1,7 100,0 

039 Тугулымский городской округ 107 97,3 3 2,7 100,0 

040 Камышловский городской округ 147 98,0 3 2,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 122 93,8 8 6,2 100,0 

042 Пышминский городской округ 100 100,0 0 0,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 295 98,3 5 1,7 100,0 

044 Белоярский городской округ 162 95,3 8 4,7 100,0 

045 Городской округ Заречный 150 100,0 0 0,0 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 80 100,0 0 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 50 100,0 0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 230 100,0 0 0,0 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 239 99,6 1 0,4 100,0 

050 Арамильский городской округ 78 78,0 22 22,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 285 95,0 15 5,0 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 19 95,0 1 5,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 18 90,0 2 10,0 100,0 

054 Полевской городской округ 296 98,7 4 1,3 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 834 98,1 16 1,9 100,0 

056 Каменский городской округ 138 98,6 2 1,4 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 194 97,0 6 3,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 616 97,8 14 2,2 100,0 

059 Городской округ Ревда 287 95,7 13 4,3 100,0 

060 Бисертский городской округ 50 100,0 0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 208 99,0 2 1,0 100,0 

062 Артинский городской округ 133 95,0 7 5,0 100,0 
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063 Ачитский городской округ 74 92,5 6 7,5 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 188 94,0 12 6,0 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 115 88,5 15 11,5 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 20 100,0 0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 98 98,0 2 2,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 357 99,2 3 0,8 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 94 94,0 6 6,0 100,0 

070 Березовский городской округ 295 98,3 5 1,7 100,0 

071 Екатеринбург 5079 97,7 121 2,3 100,0 

072 Артемовский городской округ 271 93,4 19 6,6 100,0 

073 Режевской городской округ 237 98,8 3 1,3 100,0 
 

Таблица 5. Результат обращения жителей Свердловской области в органы государственной власти и местного самоуправления за 

предоставлением различных государственных и муниципальных услуг. 

 Положительное решение 

(успешное получение услуги) 

Отказ (не удалось 

получить желаемую 

услугу) 

Итого: 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ: 18440 97,3 510 2,7 18950 100,0 
Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 2515 96,6 88 3,4 2603 100,0 

Получение заграничного паспорта 1897 99,1 18 0,9 1915 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 1489 98,7 19 1,3 1508 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и 

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 

(приватизация) 

1291 96,8 43 3,2 1334 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов 

1305 99,1 12 0,9 1317 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 1282 98,2 24 1,8 1306 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения 

ребенка, смерти и др.) 

1163 99,0 12 1,0 1175 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 998 98,7 13 1,3 1011 100,0 

Подача налоговой декларации 942 98,9 10 1,1 952 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 863 98,0 18 2,0 881 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

637 93,0 48 7,0 685 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, 572 95,5 27 4,5 599 100,0 
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погребение и т. д.) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, 

сирот, инвалидов и др.) 

489 93,5 34 6,5 523 100,0 

Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу 

экзамена) 

456 98,9 5 1,1 461 100,0 

Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов 334 97,9 7 2,1 341 100,0 

Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия) 313 96,6 11 3,4 324 100,0 

Кадастровый учет недвижимого имущества  295 96,1 12 3,9 307 100,0 

Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника 

жилого помещения 

172 98,3 3 1,7 175 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 

121 98,4 2 1,6 123 100,0 

Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных 

условий (участие в государственной программе) 

95 82,6 20 17,4 115 100,0 

Предоставление и оформление земельных участков в собственность, 

пользование и аренду (в том числе под строительство) 

100 91,7 9 8,3 109 100,0 

Информирование об административных правонарушениях 95 93,1 7 6,9 102 100,0 

Оформление документов связанных с воинским учетом 87 98,9 1 1,1 88 100,0 

Получение информации о положении на рынке труда 70 93,3 5 6,7 75 100,0 

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое 

имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП) 

73 97,3 2 2,7 75 100,0 

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр 

недвижимости (выдача кадастровых выписок) 

65 98,5 1 1,5 66 100,0 

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе 

необходимых работников 

54 90,0 6 10,0 60 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 59 98,3 1 1,7 60 100,0 

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта 

недвижимости 

57 100,0 0 0,0 57 100,0 

Получение, реализация государственного сертификата на материнский 

(семейный) капитал 

55 98,2 1 1,8 56 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 40 100,0 0 0,0 40 100,0 

Получение технического паспорта здания 34 94,4 2 5,6 36 100,0 

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого 

помещения 

33 97,1 1 2,9 34 100,0 

Получение охотничьего билета, разрешение на охоту и рыболовство 

(оформление договора на добычу охотничьих и водных биологических 

ресурсов)  

27 96,4 1 3,6 28 100,0 

Выдача лицензии и разрешения на приобретение, хранение и ношение 17 81,0 4 19,0 21 100,0 
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оружия и боеприпасов 

Другие услуги (менее 0,1% респондентов) 345 88,9 43 11,1 388 100,0 

2. Удовлетворенность населения Свердловской области качеством предоставления 
государственных и муниципальных услуг в 2012-2013 годах 

2.1. Общая удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных 
услуг 

Гражданам, оформившим государственную или муниципальную услугу в 2012-2013 годах, в ходе опроса предлагалось оценить 

качество предоставление данной услуги. Треть получателей государственных и муниципальных услуг высоко оценили качество их 

предоставление («очень хорошо» - 33%). Большая часть (81%, включая тех, кто оценил «очень хорошо» и «скорее хорошо») жителей 

Свердловской области, обращавшихся в органы государственной власти и муниципального самоуправления, удовлетворены качеством 

предоставления полученной ими государственной услуги. Этот показатель приближен к заявленному в Указе Президента РФ В.В. Путина от 

07.05.2012 года N601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления", который регламентирует 

повышение уровня удовлетворенности граждан РФ качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году – не 

менее 90%.  

Первые десять позиций в рейтинге муниципальных образований по уровню удовлетворенности качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг занимают в основном малонаселенные муниципальные образования и МО, расположенные на 

севере Свердловской области.  

По сравнению с другими МО меньше доля удовлетворенных получателей государственных услуг преимущественно среди населения 

крупных городов Свердловской области (Екатеринбург – 57 место в рейтинге, Каменск-Уральский – 42 место, Нижний Тагил – 43 место, 

Первоуральск – 66 место) и городах спутниках областного центра города Екатеринбурга (Верхняя Пышма – 63 место, Среднеуральск – 67 

место, Арамиль – 72 место, Березовский- 73 место). 
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Доля удовлетворенных качеством предоставления государственных услуг преобладает среди получателей услуг, связанных с 

регистрацией актов гражданского состояния (94% оценили услугу как «очень хорошо» и «скорее хорошо»), получением субсидии (льгот) на 

оплату жилья и услуг ЖКХ (87%), получением или заменой паспорта гражданина Российской Федерации (86%), регистрацией по месту 

жительства (пребывания) (85%). Последнюю строчку в рейтинге удовлетворенности качеством самых востребованных услуг заняли услуги 

регистрации прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (65% оценили 

услугу как «очень хорошо» и «скорее хорошо»). 32% получателей этой услуги посчитали, что качество ее предоставления находится на 

низком уровне («скорее плохо» и «очень плохо»). Существенных различий в удовлетворенности качеством оказания государственных услуг 

среди различных социально-демографических групп не выявлено. 

Более половины (56%) получателей государственной или муниципальной услуги в 2012-2013 годах  уже имеют опыт ее оформления в 

прошлом, 40% из них считают, что качество государственных услуг улучшилось, 45% уверены, что оно не изменилось, около 6% 

получателей услуг полагают, что качество их предоставления стало хуже. К числу услуг с положительной динамикой степени 

удовлетворенности населения Свердловской области качеством их предоставления можно отнести: получение заграничного паспорта (50% 

считают, что качество этой гос. услуги «улучшилось» или «скорее улучшилось»), регистрацию (снятие с учета) автомототранспортных 

средств и прицепов (46%), оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (46%), перерасчет пенсии (46%), получение 

субсидий (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (45%). 

Необходимо отметить, что ухудшение качества оказания услуги (качество услуги «скорее ухудшилось» или «ухудшилось») 

отметили 16% граждан, оформлявших в 2012-2013 годах услуги связанные с регистрацией прав собственности на недвижимое имущество и 

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.), и 15%, обратившихся в органы власти для постановки в очередь на зачисление в 

дошкольное образовательное учреждение (детский сад). 
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Таблица 6. Удовлетворенность качеством предоставления государственной и муниципальной услуги (в разрезе муниципальных 

округов). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления  государственной услуги (варьирует от  5 «очень 

хорошо»  до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов в %, в той или иной степени удовлетворенных качеством предоставления услуги («очень хорошо» 

или «скорее хорошо») 

 К* **УН Очень 

хорошо 

Скорее 

хорошо 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,110 81,0 33,0 48,0 11,0 5,6 2,4 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 4,046 76,8 33,6 43,2 15,5 6,8 0,9 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,047 83,8 24,6 59,2 10,8 4,6 0,8 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,133 83,3 33,3 50,0 13,3 3,3 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 3,750 75,4 5,8 69,6 12,5 8,7 3,3 100,0 

005 Горноуральский городской округ 3,871 78,2 9,4 68,8 13,5 4,1 4,1 100,0 

006 Нижний Тагил 4,284 82,1 51,1 31,0 8,4 7,5 2,0 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 3,909 80,0 10,0 70,0 16,7 1,1 2,2 100,0 

008 Городской округ Свободный 3,931 90,0 0,0 90,0 6,7 0,0 3,3 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,257 87,1 42,9 44,3 8,6 4,3 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,321 90,0 43,6 46,4 8,6 1,4 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,348 90,0 48,1 41,9 6,7 3,3 0,0 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,233 86,7 40,0 46,7 10,0 3,3 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,207 85,2 39,8 45,4 10,6 4,2 0,0 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 4,960 100,0 96,0 4,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,705 97,5 73,0 24,5 2,5 0,0 0,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,086 75,0 37,5 37,5 14,2 7,5 3,3 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,841 98,8 83,8 15,0 0,4 0,0 0,8 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,746 94,3 76,7 17,6 2,9 0,5 2,4 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,793 97,9 82,1 15,7 1,4 0,7 0,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,165 83,8 38,8 45,0 7,5 7,5 1,3 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,209 92,7 31,8 60,9 3,6 3,6 0,0 100,0 

022 Волчанский городской округ 4,061 92,0 14,0 78,0 4,0 2,0 2,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 3,921 80,7 8,7 72,0 9,3 3,3 6,7 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,370 81,6 37,8 43,8 3,4 1,3 13,8 100,0 

025 Серовский городской округ 4,166 81,1 31,7 49,4 8,3 4,0 6,6 100,0 

026 Городской округ Пелым 3,700 60,0 20,0 40,0 30,0 10,0 0,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 3,956 79,1 20,0 59,1 13,9 5,2 1,7 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,722 71,6 0,5 71,2 23,7 1,9 2,8 100,0 
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029 Гаринский городской округ 4,400 100,0 40,0 60,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,288 86,3 31,3 55,0 5,0 0,0 8,7 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,160 80,0 44,0 36,0 12,0 8,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,015 76,2 35,2 41,0 8,1 12,9 2,9 100,0 

033 Туринский городской округ 4,409 84,3 56,4 27,9 10,7 2,9 2,1 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 4,468 91,2 57,5 33,8 3,7 3,7 1,3 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,295 84,0 50,0 34,0 10,0 5,3 0,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,288 79,5 55,0 24,5 12,5 7,0 1,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,343 92,9 42,9 50,0 5,7 1,4 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 3,952 90,9 6,1 84,8 7,4 1,7 0,0 100,0 

039 Тугулымский городской округ 3,963 84,5 10,9 73,6 10,9 1,8 2,7 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,214 87,3 32,7 54,7 6,7 2,7 3,3 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,248 85,4 40,0 45,4 5,4 5,4 3,8 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,230 86,0 38,0 48,0 13,0 1,0 0,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 3,912 80,0 8,7 71,3 11,7 2,7 5,7 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,288 87,1 45,3 41,8 9,4 3,5 0,0 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,517 81,3 76,0 5,3 11,3 6,7 0,7 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,975 90,0 7,5 82,5 10,0 0,0 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,300 90,0 40,0 50,0 10,0 0,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 3,948 87,4 8,7 78,7 11,3 1,3 0,0 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 3,950 87,5 10,4 77,1 9,6 2,9 0,0 100,0 

050 Арамильский городской округ 3,596 60,0 25,0 35,0 13,0 26,0 1,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 3,828 75,7 8,0 67,7 14,3 5,0 5,0 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 3,737 80,0 0,0 80,0 5,0 10,0 5,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок 

Уральский" 

4,250 85,0 45,0 40,0 10,0 5,0 0,0 100,0 

054 Полевской городской округ 4,027 76,3 36,7 39,7 10,0 12,0 1,7 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,363 82,8 59,8 23,1 7,3 8,4 1,5 100,0 

056 Каменский городской округ 4,107 84,3 34,3 50,0 7,9 7,9 0,0 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,618 67,0 5,5 61,5 21,5 11,0 0,5 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 4,109 73,5 47,0 26,5 15,2 10,5 0,8 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,020 87,7 18,0 69,7 8,0 4,0 0,3 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,380 80,0 62,0 18,0 16,0 4,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 4,067 92,9 15,2 77,6 5,7 1,4 0,0 100,0 

062 Артинский городской округ 4,014 88,6 15,7 72,9 8,6 2,9 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 3,848 75,0 16,3 58,8 16,3 7,5 1,3 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 3,950 81,5 18,5 63,0 12,5 5,5 0,5 100,0 
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065 Красноуфимский городской округ 4,085 90,8 19,2 71,5 6,2 2,3 0,8 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 4,750 100,0 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,740 99,0 75,0 24,0 1,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 3,891 75,3 20,6 54,7 17,5 6,9 0,3 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 3,865 73,0 18,0 55,0 15,0 8,0 4,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,441 57,3 2,0 55,3 26,0 15,7 1,0 100,0 

071 Екатеринбург 4,030 78,2 26,9 51,2 12,9 5,6 3,4 100,0 

072 Артемовский городской округ 3,792 71,7 20,7 51,0 13,8 13,8 0,7 100,0 

073 Режевской городской округ 4,097 83,3 28,3 55,0 12,1 3,3 1,3 100,0 

Таблица 7. Рейтинг муниципальных образований Свердловской области по уровню удовлетворенности качеством государственных 

и муниципальных услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством государственной услуги (варьирует от  5 «очень хорошо»  до 2 «очень 

плохо») 

 РЕЙТИНГ МО % от числа 

ответивших «очень 

хорошо» и «скорее 

хорошо» 

Число ответивших 

«очень хорошо» и 

«скорее хорошо» 

К* 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ - 81,0 15357 4,110 

014 Городской округ Верхняя Турa 1 100,0 50 4,960 

029 Гаринский городской округ 2 100,0 20 4,400 

066 Городской округ Староуткинск 3 100,0 20 4,750 

067 Шалинский городской округ 4 99,0 99 4,740 

017 Городской округ "город Лесной" 5 98,8 257 4,841 

019 Нижнетуринский городской округ 6 97,9 137 4,793 

015 Кушвинский городской округ 7 97,5 195 4,705 

018 Качканарский городской округ 8 94,3 198 4,746 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 9 92,9 65 4,343 

061 Нижнесергинский муниципальный район 10 92,9 195 4,067 

021 Новолялинский городской округ 11 92,7 102 4,209 

022 Волчанский городской округ 12 92,0 46 4,061 

034 Байкаловский муниципальный район 13 91,2 73 4,468 

038 Талицкий городской округ 14 90,9 209 3,952 

065 Красноуфимский городской округ 15 90,8 118 4,085 

008 Городской округ Свободный 16 90,0 27 3,931 

010 Кировградский городской округ 17 90,0 126 4,321 

011 Невьянский городской округ 18 90,0 189 4,348 
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046 Городской округ Рефтинский 19 90,0 72 3,975 

047 Малышевский городской округ 20 90,0 45 4,300 

062 Артинский городской округ 21 88,6 124 4,014 

059 Городской округ Ревда 22 87,7 263 4,020 

049 Городской округ Сухой Лог 23 87,5 210 3,950 

048 Городской округ Богданович 24 87,4 201 3,948 

040 Камышловский городской округ 25 87,3 131 4,214 

009 Городской округ Верхний Тагил 26 87,1 61 4,257 

044 Белоярский городской округ 27 87,1 148 4,288 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 28 86,7 26 4,233 

030 Сосьвинский городской округ 29 86,3 69 4,288 

042 Пышминский городской округ 30 86,0 86 4,230 

041 Камышловский муниципальный район 31 85,4 111 4,248 

013 Новоуральский городской округ 32 85,2 362 4,207 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 33 85,0 17 4,250 

039 Тугулымский городской округ 34 84,5 93 3,963 

033 Туринский городской округ 35 84,3 118 4,409 

056 Каменский городской округ 36 84,3 118 4,107 

035 ГО Ирбитское МО 37 84,0 126 4,295 

002 ГО МО Алапаевское 38 83,8 109 4,047 

020 Городской округ Верхотурский 39 83,8 67 4,165 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 40 83,3 25 4,133 

073 Режевской городской округ 41 83,3 200 4,097 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 42 82,8 704 4,363 

006 Нижний Тагил 43 82,1 1150 4,284 

024 Городской округ Краснотурьинск 44 81,6 261 4,370 

064 Городской округ Красноуфимск 45 81,5 163 3,950 

045 Городской округ Заречный 46 81,3 122 4,517 

025 Серовский городской округ 47 81,1 430 4,166 

023 Городской округ Карпинск 48 80,7 121 3,921 

007 Городской округ Нижняя Салда 49 80,0 72 3,909 

031 Таборинский муниципальный район 50 80,0 20 4,160 

043 Асбестовский городской округ 51 80,0 240 3,912 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 52 80,0 16 3,737 

060 Бисертский городской округ 53 80,0 40 4,380 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 54 79,5 159 4,288 

027 Ивдельский городской округ 55 79,1 91 3,956 
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005 Горноуральский городской округ 56 78,2 133 3,871 

071 Екатеринбург 57 78,2 4064 4,030 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 58 76,8 169 4,046 

054 Полевской городской округ 59 76,3 229 4,027 

032 Тавдинский городской округ 60 76,2 160 4,015 

051 Сысертский городской округ 61 75,7 227 3,828 

004 Верхнесалдинский городской округ 62 75,4 181 3,750 

068 Городской округ Верхняя Пышма 63 75,3 271 3,891 

016 Городской округ Красноуральск 64 75,0 90 4,086 

063 Ачитский городской округ 65 75,0 60 3,848 

058 Городской округ Первоуральск 66 73,5 463 4,109 

069 Городской округ Среднеуральск 67 73,0 73 3,865 

072 Артемовский городской округ 68 71,7 208 3,792 

028 Североуральский городской округ 69 71,6 154 3,722 

057 Городской округ Дегтярск 70 67,0 134 3,618 

026 Городской округ Пелым 71 60,0 12 3,700 

050 Арамильский городской округ 72 60,0 60 3,596 

070 Березовский городской округ 73 57,3 172 3,441 

Таблица 8. Удовлетворенность качеством предоставления государственной и муниципальной услуги (в разрезе наиболее 

востребованных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления  государственной услуги (варьирует от  5 «очень 

хорошо»  до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов в %, в той или иной степени удовлетворенных качеством предоставления услуги («очень хорошо» 

или «скорее хорошо») 

 *К **УН Очень 

хорошо 

Скорее 

хорошо 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,110 81,0 33,0 48,0 11,0 5,6 2,4 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,271 87,5 39,9 47,6 7,1 3,2 2,3 100,0 

Получение заграничного паспорта 4,025 77,0 29,2 47,8 13,2 6,8 3,1 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,229 86,0 38,8 47,2 8,7 3,8 1,5 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

3,752 64,7 20,4 44,3 19,5 12,4 3,4 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,129 82,5 33,0 49,5 11,0 4,6 1,9 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,168 83,5 34,2 49,3 8,9 4,5 3,1 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 

4,363 93,7 44,2 49,5 3,5 2,3 0,5 100,0 
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Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,228 85,2 40,9 44,3 8,3 5,0 1,5 100,0 

Подача налоговой декларации 4,130 82,8 33,5 49,3 10,8 4,9 1,5 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,059 79,1 31,2 47,9 13,2 6,1 1,6 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

3,925 74,5 24,4 50,1 13,3 9,2 3,1 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 4,213 84,5 37,7 46,7 8,7 4,2 2,7 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и 

не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

4,157 78,0 41,9 36,1 12,8 6,9 2,3 100,0 

 

Таблица 9. Рейтинг наиболее востребованных государственных услуг по уровню удовлетворенности качеством их предоставления. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством государственной услуги (варьирует от  5 «очень хорошо»,  до 2 «очень 

плохо») 

 РЕЙТИНГ 

УСЛУГ 

% от числа 

ответивших «очень 

хорошо» и «скорее 

хорошо» 

Число ответивших 

«очень хорошо» и 

«скорее хорошо» 

*К 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ - 81,0 15357 4,110 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) 1 93,7 1101 4,363 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 2 87,5 2277 4,271 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 3 86,0 1298 4,229 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4 85,2 861 4,228 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 5 84,5 506 4,213 

Оформление (перерасчет) пенсии 6 83,5 1091 4,168 

Подача налоговой декларации 7 82,8 788 4,130 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 8 82,5 1086 4,129 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 9 79,1 697 4,059 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных 

семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

10 78,0 408 4,157 

Получение заграничного паспорта 11 77,0 1474 4,025 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад) 12 74,5 510 3,925 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация 

дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

13 64,7 863 3,752 
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Таблица 10. Удовлетворенность качеством предоставления государственной и муниципальной услуги (в разрезе социально-

демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления  государственной услуги (варьирует от  5 «очень 

хорошо»  до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов в %, в той или иной степени удовлетворенных качеством предоставления услуги («очень хорошо» 

или «скорее хорошо») 

 *К **УН Очень хорошо Скорее хорошо Скорее плохо Очень плохо Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В целом: 4,110 81,0 33,0 48,0 11,0 5,6 2,4 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,080 79,6 31,5 48,2 11,9 5,9 2,6 100,0 

женский 4,124 81,7 33,7 48,0 10,5 5,5 2,2 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,123 82,1 33,2 48,9 10,6 5,3 2,1 100,0 

35-54 лет 4,051 78,8 30,2 48,6 12,7 6,2 2,3 100,0 

55 и старше 4,154 82,2 35,5 46,7 9,6 5,5 2,7 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 3,963 76,6 25,5 51,1 13,5 7,9 2,0 100,0 

Специалист 4,076 80,0 31,8 48,2 12,0 6,2 1,9 100,0 

Служащий 4,083 79,9 31,4 48,5 11,5 5,9 2,7 100,0 

Рабочий 4,106 81,2 31,9 49,3 11,3 5,1 2,4 100,0 

Пенсионеры 4,168 82,6 36,8 45,8 9,5 5,5 2,5 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, 

домохозяйки, безработные) 

4,121 81,7 33,2 48,6 10,9 5,2 2,2 100,0 
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Таблица 11. Удовлетворенность качеством предоставления самых востребованных видов государственных услуг в различных 

муниципальных образованиях Свердловской области (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления  государственной услуги (варьирует от  5 «очень 

хорошо»  до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных качеством предоставления услуги («очень хорошо» или 

«скорее хорошо») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных качеством услуги, от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,179 36 92,3 5,000 2 100,0 4,077 10 76,9 3,700 12 60,0 3,545 6 54,5 4,400 10 100,0 4,077 11 84,6 

002 ГО МО Алапаевское 4,231 12 92,3 3,857 6 85,7 4,455 11 100,0 3,600 9 60,0 4,100 9 81,8 4,000 3 75,0 4,500 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

4,429 7 100,0 - 0 0,0 4,500 4 100,0 3,250 2 50,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

3,900 17 77,3 3,778 21 72,4 4,080 25 100,0 3,091 14 41,2 4,000 2 100,0 4,154 12 85,7 4,043 23 100,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

3,923 23 79,3 3,364 6 54,5 3,923 12 92,3 3,700 16 76,2 3,375 4 44,4 4,143 6 75,0 4,278 17 94,4 

006 Нижний Тагил 4,629 103 88,0 4,120 114 79,2 4,287 103 83,7 3,878 53 69,7 3,845 65 65,7 4,252 99 81,8 4,642 79 95,2 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

4,000 11 78,6 4,000 4 80,0 4,125 8 100,0 3,938 13 81,3 4,000 4 100,0 3,500 2 50,0 3,909 8 72,7 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 3,667 2 66,7 4,000 2 100,0 4,000 6 85,7 3,667 2 66,7 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

4,500 2 100,0 4,200 4 80,0 4,125 6 75,0 4,333 2 66,7 4,100 9 90,0 4,333 6 100,0 4,000 2 66,7 

010 Кировградский 

городской округ 

4,500 18 100,0 3,944 13 72,2 4,636 11 100,0 4,250 4 100,0 4,188 14 87,5 4,167 10 83,3 5,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,556 26 96,3 4,259 24 88,9 4,263 17 89,5 4,000 9 90,0 4,056 14 77,8 4,444 9 100,0 5,000 9 100,0 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

4,800 5 100,0 4,000 3 75,0 3,500 1 50,0 5,000 1 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 4,000 5 100,0 
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013 Новоуральский 

городской округ 

4,590 60 98,4 3,800 55 73,3 4,433 26 86,7 3,500 5 50,0 4,333 52 96,3 4,318 19 86,4 4,667 3 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 14 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,952 21 100,0 4,455 10 90,9 5,000 27 100,0 4,441 34 100,0 4,714 14 100,0 4,400 5 100,0 5,000 7 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,409 19 86,4 4,667 3 100,0 3,857 5 71,4 3,333 4 40,0 4,143 6 85,7 4,333 3 100,0 4,200 5 100,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,952 21 100,0 4,542 24 100,0 4,917 24 100,0 4,730 37 97,4 5,000 17 100,0 5,000 5 100,0 5,000 21 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,889 18 100,0 4,800 20 95,2 4,875 24 100,0 4,611 17 85,0 5,000 7 100,0 4,500 7 87,5 4,944 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

5,000 5 100,0 4,727 11 100,0 5,000 10 100,0 4,400 18 90,0 5,000 10 100,0 4,667 3 100,0 5,000 13 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

4,333 3 100,0 4,500 2 100,0 4,700 10 100,0 4,077 11 84,6 4,571 7 100,0 4,800 5 100,0 5,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

4,118 17 100,0 4,167 6 100,0 4,429 14 100,0 3,714 4 57,1 4,250 4 100,0 4,353 17 100,0 4,800 5 100,0 

022 Волчанский городской 

округ 

4,188 16 100,0 4,000 1 100,0 4,250 4 100,0 4,000 2 66,7 - 0 0,0 3,600 4 80,0 4,400 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

3,968 28 77,8 3,625 5 62,5 4,000 6 100,0 3,143 3 42,9 4,000 4 100,0 3,917 11 91,7 4,353 17 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,422 44 75,9 4,174 20 74,1 4,500 17 73,9 4,136 17 73,9 4,611 17 85,0 4,447 38 95,0 4,520 25 100,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,159 39 81,3 4,220 54 83,1 4,206 32 84,2 3,419 21 43,8 4,481 27 90,0 4,439 39 88,6 4,333 33 89,2 

026 Городской округ Пелым 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,000 2 66,7 2,000 0 0,0 4,000 1 100,0 3,000 0 0,0 4,333 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

4,111 8 88,9 5,000 1 100,0 4,500 13 92,9 3,625 5 55,6 4,111 9 100,0 3,714 14 66,7 4,444 9 100,0 

028 Североуральский 

городской округ 

3,905 18 81,8 3,917 11 91,7 3,900 9 90,0 3,381 9 40,9 3,833 10 83,3 3,600 3 60,0 3,667 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 4,200 5 100,0 4,200 5 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,625 8 72,7 4,333 9 100,0 4,222 9 100,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 4,100 9 69,2 4,545 10 90,9 

031 Таборинский 

муниципальный район 

4,333 3 100,0 - 0 0,0 4,667 3 100,0 4,250 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,500 28 100,0 4,250 3 75,0 4,667 9 100,0 3,762 17 81,0 4,417 11 91,7 4,500 9 75,0 4,857 7 100,0 

033 Туринский городской 

округ 

4,442 37 86,0 4,250 4 100,0 4,400 4 80,0 4,222 7 77,8 4,333 3 100,0 4,519 24 88,9 4,667 6 100,0 

034 Байкаловский 4,750 27 96,4 4,667 3 100,0 4,429 6 85,7 3,500 3 60,0 4,000 2 100,0 4,750 8 100,0 4,500 2 100,0 
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муниципальный район 

035 ГО Ирбитское МО 4,559 33 97,1 4,000 2 100,0 4,000 4 66,7 3,333 3 50,0 4,235 14 77,8 4,300 8 80,0 4,667 3 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,482 49 87,5 4,364 9 81,8 4,462 13 100,0 3,188 6 37,5 4,235 13 76,5 4,250 6 66,7 4,333 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

4,526 18 94,7 4,143 6 85,7 4,429 7 100,0 2,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,049 59 96,7 4,000 7 100,0 3,857 13 92,9 3,700 22 73,3 3,900 9 90,0 3,000 0 0,0 4,033 28 93,3 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,000 24 92,3 4,000 3 75,0 4,091 11 100,0 3,875 7 87,5 4,000 2 66,7 4,250 8 88,9 3,333 2 66,7 

040 Камышловский 

городской округ 

4,541 37 100,0 4,400 5 100,0 4,231 13 92,9 3,667 2 66,7 3,500 4 57,1 4,500 8 88,9 4,667 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,586 27 90,0 3,750 3 75,0 4,300 10 100,0 4,000 10 76,9 4,000 7 87,5 4,200 5 100,0 4,800 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,392 49 96,1 5,000 1 100,0 4,000 4 80,0 3,500 3 50,0 4,667 3 100,0 4,000 5 83,3 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,105 19 90,5 4,000 10 76,9 3,917 20 71,4 3,632 14 70,0 3,870 19 67,9 4,026 36 92,3 4,000 13 92,9 

044 Белоярский городской 

округ 

4,436 34 87,2 4,429 14 100,0 4,300 9 90,0 3,636 7 63,6 4,200 14 93,3 4,667 3 100,0 4,933 15 100,0 

045 Городской округ 

Заречный 

4,923 13 100,0 4,333 7 77,8 4,600 8 80,0 4,667 5 83,3 4,875 15 93,8 4,143 10 71,4 4,727 10 90,9 

046 Городской округ 

Рефтинский 

4,000 6 100,0 3,833 9 75,0 4,000 5 100,0 4,000 10 90,9 3,800 4 80,0 4,000 6 100,0 4,000 3 100,0 

047 Малышевский 

городской округ 

4,750 8 100,0 4,250 3 75,0 4,000 5 83,3 4,000 6 100,0 4,000 1 100,0 4,500 2 100,0 4,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,000 43 93,5 3,857 11 78,6 3,813 13 81,3 3,650 13 65,0 3,935 27 87,1 4,182 11 100,0 4,000 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

3,881 36 85,7 3,870 19 82,6 4,045 20 90,9 3,679 21 75,0 3,944 17 94,4 4,250 4 100,0 3,824 14 82,4 

050 Арамильский городской 

округ 

3,250 14 50,0 4,000 1 100,0 4,250 4 100,0 3,385 5 38,5 4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 4,188 13 81,3 

051 Сысертский городской 

округ 

3,920 22 75,9 4,000 10 90,9 3,962 25 96,2 3,481 16 57,1 3,889 8 88,9 3,615 18 64,3 4,289 37 97,4 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,000 3 100,0 3,750 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 2,000 0 0,0 3,000 0 0,0 4,333 3 100,0 4,333 3 100,0 

054 Полевской городской 4,524 42 97,7 3,226 14 45,2 3,951 28 68,3 4,083 19 79,2 3,733 11 73,3 4,167 9 69,2 4,462 12 92,3 
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округ 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,491 204 87,2 4,478 59 86,8 4,590 76 91,6 3,841 45 63,4 4,620 48 94,1 4,405 32 84,2 4,842 37 97,4 

056 Каменский городской 

округ 

4,080 21 84,0 4,333 11 91,7 4,750 8 100,0 4,143 6 85,7 4,000 4 66,7 3,500 2 50,0 4,750 4 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

3,962 23 88,5 3,455 7 63,6 4,100 8 80,0 3,000 1 50,0 3,500 2 50,0 3,824 14 77,8 4,000 16 88,9 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,600 45 90,0 3,967 43 70,5 3,897 18 62,1 3,448 14 45,2 4,333 42 82,4 4,391 59 84,3 4,474 18 94,7 

059 Городской округ Ревда 4,275 40 100,0 4,139 34 94,4 4,000 13 92,9 3,737 13 68,4 3,818 9 81,8 4,400 9 90,0 4,065 28 90,3 

060 Бисертский городской 

округ 

4,833 6 100,0 4,222 7 77,8 5,000 5 100,0 2,667 1 33,3 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,750 4 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,480 50 100,0 4,250 4 100,0 3,800 4 80,0 3,625 5 62,5 4,000 4 100,0 4,125 16 100,0 4,000 7 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

4,118 16 94,1 4,200 5 100,0 4,077 11 84,6 3,692 10 76,9 4,214 14 100,0 3,000 0 0,0 4,000 11 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,000 6 85,7 4,000 1 100,0 4,000 8 88,9 3,357 8 57,1 4,000 7 87,5 3,250 1 20,0 4,500 8 100,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

4,059 30 88,2 4,071 13 92,9 4,214 13 92,9 3,737 16 80,0 4,071 13 92,9 4,000 3 60,0 4,143 11 78,6 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,125 31 93,9 - 0 0,0 4,222 9 100,0 4,000 4 80,0 4,182 10 90,9 4,333 5 83,3 4,200 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,333 6 100,0 5,000 9 100,0 4,889 9 100,0 4,800 5 100,0 4,364 11 100,0 4,692 13 100,0 5,000 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

4,000 11 84,6 3,500 15 45,5 3,925 36 90,0 4,061 27 81,8 3,244 16 35,6 4,222 41 91,1 4,167 22 91,7 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

3,750 3 75,0 3,429 4 57,1 3,556 6 60,0 3,500 2 40,0 4,000 5 83,3 4,000 10 83,3 4,375 7 77,8 

070 Березовский городской 

округ 

3,727 43 76,8 2,927 12 29,3 3,750 18 75,0 3,111 3 33,3 3,000 0 0,0 3,208 8 33,3 3,636 42 76,4 

071 Екатеринбург 4,018 361 77,3 4,028 645 76,2 4,214 343 84,9 3,584 149 53,2 4,125 353 83,5 4,084 342 83,8 4,326 309 95,4 

072 Артемовский городской 

округ 

4,065 66 85,7 3,211 9 45,0 3,171 15 41,7 3,571 13 61,9 3,929 12 85,7 4,000 4 100,0 4,400 10 100,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,349 83 95,4 4,267 14 93,3 4,273 9 81,8 3,643 7 50,0 4,227 21 95,5 3,857 6 85,7 4,333 8 88,9 
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Таблица 12. Удовлетворенность качеством предоставления самых востребованных видов государственных услуг в различных 

муниципальных образованиях Свердловской области (окончание таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления  государственной услуги (варьирует от  5 «очень 

хорошо»  до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных качеством предоставления услуги («очень хорошо» или 

«скорее хорошо») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных качеством услуги, от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Регистрация по 

месту жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на ребенка 

Постановка в 

очередь на 

зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение 

(детский сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и 

т. д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям 

граждан  

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,000 5 83,3 4,625 8 88,9 3,875 10 62,5 2,667 1 33,3 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,333 3 100,0 4,500 2 100,0 4,043 20 87,0 4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 4,333 3 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

3,500 5 62,5 3,786 12 85,7 3,500 2 50,0 4,000 25 96,2 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,000 2 100,0 3,800 4 80,0 3,500 3 75,0 4,071 14 100,0 3,750 3 60,0 4,000 1 50,0 

006 Нижний Тагил 4,563 74 90,2 4,241 98 83,8 4,581 30 96,8 3,450 21 48,8 4,672 59 88,1 4,632 69 89,6 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

3,857 6 85,7 4,000 2 100,0 3,500 1 50,0 - 0 0,0 4,000 5 100,0 3,500 1 50,0 

008 Городской округ 

Свободный 

4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

4,600 5 100,0 4,000 5 83,3 4,000 2 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 4,500 2 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,857 7 100,0 4,333 6 100,0 4,200 4 80,0 4,667 9 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,714 13 92,9 4,389 17 94,4 4,800 5 100,0 3,833 4 66,7 4,333 3 100,0 4,500 2 100,0 
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012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,379 25 86,2 3,947 31 81,6 4,067 12 80,0 4,550 18 90,0 3,500 1 50,0 4,750 4 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 2 100,0 4,833 6 100,0 5,000 11 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,923 13 100,0 4,067 12 80,0 4,875 16 100,0 4,833 6 100,0 4,800 5 100,0 4,500 2 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,333 4 66,7 2,000 0 0,0 4,100 9 90,0 4,143 4 57,1 5,000 3 100,0 3,400 2 40,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

5,000 32 100,0 4,656 31 93,9 4,833 12 100,0 5,000 3 100,0 5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,333 13 86,7 4,818 21 95,5 4,842 19 100,0 4,667 3 100,0 4,909 11 84,6 4,667 3 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,923 26 100,0 4,818 11 100,0 4,900 10 100,0 5,000 5 100,0 4,250 4 100,0 4,500 2 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 2 100,0 3,800 4 80,0 3,500 1 50,0 3,500 1 50,0 3,000 1 50,0 4,400 4 80,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

- 0 0,0 4,500 6 100,0 4,000 8 88,9 4,000 7 87,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский городской 

округ 

4,000 3 100,0 4,000 2 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,000 7 100,0 3,667 2 66,7 3,800 4 80,0 4,143 13 92,9 4,000 4 100,0 4,000 2 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

3,833 5 55,6 4,636 10 76,9 4,308 13 92,9 4,462 13 92,9 4,000 3 75,0 4,500 4 100,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,313 29 85,3 4,462 25 92,6 3,862 24 80,0 4,192 22 84,6 4,375 8 80,0 3,909 9 75,0 

026 Городской округ Пелым - 0 0,0 3,333 2 66,7 3,500 1 50,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

4,167 6 100,0 4,000 6 100,0 4,000 1 100,0 4,000 5 83,3 3,800 4 80,0 3,667 2 66,7 

028 Североуральский 

городской округ 

3,824 14 82,4 3,000 0 0,0 3,722 13 68,4 3,714 6 85,7 3,667 6 66,7 4,000 5 100,0 

029 Гаринский городской 

округ 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,000 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,000 1 100,0 4,143 7 100,0 4,143 6 85,7 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

- 0 0,0 3,000 0 0,0 4,000 3 100,0 4,500 2 100,0 4,000 2 66,7 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,333 3 100,0 4,250 4 100,0 4,000 8 66,7 3,857 5 71,4 3,700 7 70,0 4,125 18 69,2 

033 Туринский городской 2,000 0 0,0 5,000 1 100,0 4,091 9 81,8 3,500 1 50,0 4,444 8 88,9 5,000 3 75,0 
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округ 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

- 0 0,0 5,000 1 100,0 4,250 7 87,5 - 0 0,0 4,500 4 100,0 3,750 3 75,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,625 8 100,0 4,333 2 66,7 4,231 11 84,6 4,167 5 83,3 4,667 6 100,0 4,500 2 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,375 6 75,0 4,500 6 100,0 4,455 9 81,8 4,333 8 80,0 5,000 3 100,0 4,333 5 83,3 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

4,500 2 100,0 4,333 3 100,0 4,000 5 100,0 4,714 7 100,0 4,143 6 85,7 4,000 1 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

3,875 7 87,5 4,000 4 100,0 3,957 21 91,3 4,000 2 100,0 4,000 4 100,0 4,000 2 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,500 2 100,0 3,500 1 50,0 3,895 14 73,7 3,000 0 0,0 4,000 3 100,0 4,000 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,286 12 75,0 4,250 4 100,0 4,286 14 100,0 4,286 7 100,0 3,750 3 75,0 3,000 0 0,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,500 9 90,0 3,200 3 60,0 4,250 8 100,0 4,333 3 100,0 4,833 6 100,0 4,250 4 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,000 4 80,0 4,500 2 100,0 4,625 7 87,5 3,500 1 50,0 5,000 1 100,0 3,000 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

3,929 12 85,7 3,500 1 50,0 3,769 21 77,8 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,182 11 100,0 

044 Белоярский городской 

округ 

4,167 5 83,3 3,833 5 83,3 4,700 10 100,0 4,667 3 100,0 4,000 4 80,0 3,600 3 60,0 

045 Городской округ 

Заречный 

4,444 7 70,0 4,143 5 71,4 4,333 11 73,3 3,000 0 0,0 5,000 4 100,0 4,500 8 80,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

3,500 1 50,0 4,250 8 100,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 3,750 3 75,0 4,000 2 100,0 

047 Малышевский 

городской округ 

4,500 3 75,0 4,200 4 80,0 4,000 1 100,0 4,333 3 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,308 13 100,0 3,864 19 86,4 4,000 16 94,1 3,714 5 71,4 4,000 4 100,0 - 0 0,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

4,292 23 95,8 4,056 18 100,0 3,875 7 87,5 4,273 11 100,0 4,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

050 Арамильский городской 

округ 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 3,400 3 60,0 3,667 2 66,7 3,000 1 50,0 

051 Сысертский городской 

округ 

3,920 23 92,0 3,333 2 33,3 3,333 5 41,7 3,963 23 76,7 4,200 5 100,0 3,000 0 0,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,000 4 100,0 4,000 2 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

4,000 1 100,0 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,400 5 100,0 - 0 0,0 
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Уральский" 

054 Полевской городской 

округ 

3,556 6 66,7 4,227 20 90,9 3,563 9 52,9 4,111 7 70,0 3,500 1 50,0 4,333 3 100,0 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,517 52 86,7 4,213 36 76,6 3,824 11 64,7 3,294 8 42,1 4,179 23 79,3 4,000 26 70,3 

056 Каменский городской 

округ 

4,231 13 100,0 3,250 2 50,0 3,889 14 77,8 4,000 8 80,0 3,857 5 71,4 5,000 1 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,000 4 100,0 3,714 5 71,4 2,882 4 23,5 3,800 16 80,0 3,500 4 66,7 3,333 12 44,4 

058 Городской округ 

Первоуральск 

3,600 25 55,6 4,303 27 81,8 3,595 20 54,1 3,737 14 73,7 4,290 24 75,0 4,310 57 79,2 

059 Городской округ Ревда 4,125 7 87,5 4,057 33 94,3 3,737 15 75,0 3,692 9 69,2 4,000 3 100,0 4,250 15 93,8 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,000 3 50,0 4,500 4 100,0 4,000 1 50,0 5,000 1 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,125 8 100,0 2,000 0 0,0 4,000 5 100,0 4,000 7 100,0 4,032 30 96,8 4,000 1 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

4,667 3 100,0 4,000 7 100,0 4,333 6 100,0 4,000 4 100,0 4,133 13 86,7 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,000 3 75,0 4,333 3 100,0 3,625 5 62,5 4,000 4 100,0 3,000 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

3,875 12 75,0 3,941 13 76,5 3,444 5 55,6 4,000 10 83,3 4,000 6 100,0 4,333 3 100,0 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,250 4 100,0 4,000 6 100,0 4,000 9 81,8 3,889 7 77,8 3,889 8 88,9 4,000 2 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский городской 

округ 

5,000 3 100,0 4,833 12 100,0 4,600 4 80,0 5,000 2 100,0 4,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

3,800 8 80,0 3,647 13 76,5 4,333 6 100,0 3,909 10 90,9 4,667 9 100,0 4,313 13 81,3 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

3,600 3 60,0 5,000 1 100,0 3,800 4 80,0 4,000 2 100,0 - 0 0,0 3,857 5 71,4 

070 Березовский городской 

округ 

4,000 4 100,0 3,250 3 33,3 3,500 1 50,0 2,818 2 18,2 3,600 3 50,0 3,333 3 50,0 

071 Екатеринбург 4,104 237 83,7 3,971 161 75,6 4,100 134 79,8 3,689 94 59,1 4,124 145 83,8 4,048 66 75,0 

072 Артемовский городской 

округ 

3,462 8 61,5 4,000 11 84,6 4,000 9 69,2 4,231 10 76,9 4,000 2 66,7 4,000 4 80,0 

073 Режевской городской 

округ 

3,846 11 78,6 4,500 6 100,0 4,250 3 75,0 3,857 6 85,7 3,667 3 42,9 3,500 3 50,0 

 



 

 37 

 

Таблица 13. Оценка изменений качества предоставления государственной услуги по сравнению с прошлым опытом ее получения (в 

разрезе муниципальных образований), % от получавших услугу ранее. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления государственной услуги с прошлым опытом ее получения 

(варьирует от  5 «улучшилось»  до 1 «ухудшилось», 3 «осталось без изменений») 
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В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

3,535 39,9 18,5 21,4 44,9 3,0 3,3 8,9 100,0 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 
3,181 20,9 10,2 10,7 68,4 6,3 3,4 1,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 3,104 11,2 4,8 6,4 85,6 0,8 2,4 0,0 100,0 
003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 
3,714 42,9 28,6 14,3 57,1 0,0 0,0 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 3,053 13,4 0,0 13,4 72,0 3,7 2,4 8,5 100,0 
005 Горноуральский городской округ 3,125 15,6 4,4 11,1 66,7 4,4 2,2 11,1 100,0 
006 Нижний Тагил 3,702 45,3 27,5 17,8 40,8 2,7 2,9 8,3 100,0 
007 Городской округ Нижняя Салда 3,075 14,9 0,0 14,9 77,6 7,5 0,0 0,0 100,0 
008 Городской округ Свободный 3,120 16,0 0,0 16,0 80,0 4,0 0,0 0,0 100,0 
009 Городской округ Верхний Тагил 3,943 51,2 34,1 17,1 31,7 0,0 2,4 14,6 100,0 
010 Кировградский городской округ 3,877 47,5 45,8 1,7 44,1 1,7 3,4 3,4 100,0 
011 Невьянский городской округ 3,741 46,7 34,2 12,5 43,3 4,2 2,5 3,3 100,0 
012 Городской округ Верх-Нейвинский 3,769 46,2 30,8 15,4 53,8 0,0 0,0 0,0 100,0 
013 Новоуральский городской округ 3,872 51,4 40,8 10,6 39,9 3,2 2,3 3,2 100,0 
014 Городской округ Верхняя Турa 3,238 20,0 0,0 20,0 64,0 0,0 0,0 16,0 100,0 
015 Кушвинский городской округ 3,293 27,6 2,6 25,0 69,7 1,3 0,0 1,3 100,0 
016 Городской округ Красноуральск 3,491 39,3 21,4 17,9 51,8 1,8 5,4 1,8 100,0 
017 Городской округ "город Лесной" 3,181 17,7 6,3 11,4 65,8 7,6 0,0 8,9 100,0 
018 Качканарский городской округ 3,102 9,8 0,0 9,8 75,5 1,0 0,0 13,7 100,0 
019 Нижнетуринский городской округ 3,093 15,6 0,0 15,6 73,3 6,7 0,0 4,4 100,0 
020 Городской округ Верхотурский 3,618 42,9 22,9 20,0 51,4 0,0 2,9 2,9 100,0 
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021 Новолялинский городской округ 3,167 15,0 0,0 15,0 75,0 0,0 0,0 10,0 100,0 
022 Волчанский городской округ 3,000 5,9 0,0 5,9 76,5 5,9 0,0 11,8 100,0 
023 Городской округ Карпинск 3,425 42,9 2,4 40,5 50,0 0,0 2,4 4,8 100,0 
024 Городской округ Краснотурьинск 3,419 24,3 11,5 12,8 52,7 1,4 0,7 20,9 100,0 
025 Серовский городской округ 3,470 33,8 13,0 20,8 41,6 1,4 3,8 19,5 100,0 
026 Городской округ Пелым 3,000 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 
027 Ивдельский городской округ 3,375 32,6 4,7 27,9 58,1 2,3 0,0 7,0 100,0 
028 Североуральский городской округ 2,972 7,7 0,0 7,7 44,8 3,8 2,7 41,0 100,0 
029 Гаринский городской округ 3,600 42,9 0,0 42,9 28,6 0,0 0,0 28,6 100,0 
030 Сосьвинский городской округ 4,000 45,9 29,7 16,2 29,7 0,0 0,0 24,3 100,0 
031 Таборинский муниципальный район 3,545 45,5 9,1 36,4 54,5 0,0 0,0 0,0 100,0 
032 Тавдинский городской округ 3,207 28,9 7,0 21,9 58,8 3,5 6,1 2,6 100,0 
033 Туринский городской округ 3,544 39,7 16,2 23,5 58,8 1,5 0,0 0,0 100,0 
034 Байкаловский муниципальный район 3,435 36,2 10,6 25,5 57,4 4,3 0,0 2,1 100,0 
035 ГО Ирбитское МО 3,653 45,5 26,0 19,5 45,5 5,2 1,3 2,6 100,0 
036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 
3,761 48,5 30,7 17,8 34,7 5,9 2,0 8,9 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 3,385 33,3 7,7 25,6 64,1 2,6 0,0 0,0 100,0 
038 Талицкий городской округ 3,496 50,8 0,0 50,8 35,6 1,5 2,3 9,8 100,0 
039 Тугулымский городской округ 3,556 60,2 0,0 60,2 23,9 6,8 1,1 8,0 100,0 
040 Камышловский городской округ 3,557 43,3 8,9 34,4 42,2 1,1 1,1 12,2 100,0 
041 Камышловский муниципальный район 3,741 58,1 15,1 43,0 32,6 3,5 0,0 5,8 100,0 
042 Пышминский городской округ 3,229 25,4 1,4 23,9 70,4 1,4 1,4 1,4 100,0 
043 Асбестовский городской округ 3,698 45,5 23,4 22,2 47,9 1,2 0,6 4,8 100,0 
044 Белоярский городской округ 3,017 11,5 4,9 6,6 75,4 1,6 6,6 4,9 100,0 
045 Городской округ Заречный 4,212 64,3 61,4 2,9 24,3 0,0 5,7 5,7 100,0 
046 Городской округ Рефтинский 3,172 27,6 0,0 27,6 65,5 3,4 3,4 0,0 100,0 
047 Малышевский городской округ 3,250 25,0 0,0 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0 100,0 
048 Городской округ Богданович 3,486 40,8 9,9 31,0 54,9 2,8 0,0 1,4 100,0 
049 Городской округ Сухой Лог 3,703 37,1 34,1 3,0 58,3 0,0 1,5 3,0 100,0 
050 Арамильский городской округ 3,167 41,9 2,3 39,5 34,9 14,0 7,0 2,3 100,0 
051 Сысертский городской округ 3,000 8,7 0,0 8,7 62,5 3,7 2,5 22,5 100,0 
052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,000 80,0 20,0 60,0 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0 
053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 
4,375 87,5 50,0 37,5 12,5 0,0 0,0 0,0 100,0 

054 Полевской городской округ 3,223 25,3 5,2 20,1 64,9 1,1 4,0 4,6 100,0 
055 Городской округ город Каменск-Уральский 3,935 52,7 28,9 23,8 25,9 1,2 2,0 18,3 100,0 
056 Каменский городской округ 3,419 38,7 16,0 22,7 52,0 2,7 5,3 1,3 100,0 
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057 Городской округ Дегтярск 3,053 44,1 3,4 40,7 27,1 8,5 16,9 3,4 100,0 
058 Городской округ Первоуральск 3,775 55,1 44,4 10,7 27,8 1,9 11,5 3,7 100,0 
059 Городской округ Ревда 3,692 40,7 40,0 0,7 50,4 2,2 5,2 1,5 100,0 
060 Бисертский городской округ 3,417 40,7 14,8 25,9 37,0 3,7 7,4 11,1 100,0 
061 Нижнесергинский муниципальный район 4,106 85,0 28,3 56,6 13,3 0,9 0,9 0,0 100,0 
062 Артинский городской округ 3,438 34,6 15,4 19,2 51,9 1,9 3,8 7,7 100,0 
063 Ачитский городской округ 3,306 35,0 17,5 17,5 40,0 5,0 10,0 10,0 100,0 
064 Городской округ Красноуфимск 3,453 37,5 18,3 19,2 52,5 3,3 4,2 2,5 100,0 
065 Красноуфимский городской округ 3,436 37,6 17,6 20,0 45,9 1,2 7,1 8,2 100,0 
066 Городской округ Староуткинск 4,385 84,6 53,8 30,8 15,4 0,0 0,0 0,0 100,0 
067 Шалинский городской округ 4,325 78,2 53,8 24,4 19,2 1,3 0,0 1,3 100,0 
068 Городской округ Верхняя Пышма 3,000 23,4 3,5 19,9 57,4 7,1 9,9 2,1 100,0 
069 Городской округ Среднеуральск 3,071 25,0 0,0 25,0 50,0 6,3 6,3 12,5 100,0 
070 Березовский городской округ 3,029 14,4 0,0 14,4 66,3 8,6 1,6 9,1 100,0 
071 Екатеринбург 3,594 44,1 19,3 24,8 39,1 3,4 3,3 10,2 100,0 
072 Артемовский городской округ 3,226 27,3 3,3 23,9 61,7 3,3 2,9 4,8 100,0 
073 Режевской городской округ 3,471 43,1 10,6 32,5 33,8 2,5 5,6 15,0 100,0 

 

Таблица 14. Оценка изменений качества предоставления государственной услуги по сравнению с прошлым опытом ее получения (в 

разрезе наиболее популярных услуг), % от получавших услугу ранее. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления государственной услуги с прошлым опытом ее получения 

(варьирует от  5 «улучшилось»  до 1 «ухудшилось», 3 «осталось без изменений») 
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В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 3,535 39,9 18,5 21,4 44,9 3,0 3,3 8,9 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату 

жилья и услуг ЖКХ 

3,656 45,2 20,5 24,7 46,2 1,9 1,0 5,7 100,0 

Получение заграничного паспорта 3,691 49,6 26,5 23,1 33,8 4,1 4,3 8,2 100,0 

Получение или замена паспорта 

гражданина Российской Федерации 

3,539 37,8 17,0 20,8 44,7 2,7 2,5 12,4 100,0 

Регистрация прав собственности на 3,126 27,4 9,5 17,9 44,8 7,2 9,2 11,4 100,0 
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недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и 

т.д.) (приватизация) 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

3,733 48,4 26,9 21,4 42,5 1,8 2,1 5,3 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 3,670 45,7 19,2 26,5 36,5 2,4 2,2 13,2 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния 

(брака, рождения ребенка, смерти и др.) 

3,477 34,5 13,0 21,6 46,5 3,4 1,6 14,0 100,0 

Регистрация по месту жительства 

(пребывания) 

3,452 35,3 17,6 17,8 42,0 2,3 6,0 14,4 100,0 

Подача налоговой декларации 3,462 36,2 18,1 18,1 54,0 3,4 3,1 3,3 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного 

пособия на ребенка 

3,297 28,3 10,5 17,8 58,1 3,4 3,8 6,4 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в 

дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

3,165 29,1 10,5 18,6 44,1 4,9 10,1 11,7 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на 

транспорт, услуги связи, погребение и т. 

д.) 

3,500 37,7 15,1 22,5 42,3 1,9 4,0 14,2 100,0 

Оказание материальной помощи 

отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, 

ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

3,692 46,1 31,4 14,7 38,9 2,9 5,1 7,0 100,0 
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Таблица 15. Оценка изменений качества предоставления государственной услуги по сравнению с прошлым опытом ее получения (в 

разрезе социально-демографических групп), % от получавших услугу ранее. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления государственной услуги с прошлым опытом ее получения 

(варьирует от  5 «улучшилось»  до 1 «ухудшилось», 3 «осталось без изменений») 

 

*К 

% от числа 

ответивших 

«качество 

улучшилось» и 

«скорее 

улучшилось» У
л
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ч

ш
и

л
о

сь
 

С
к

о
р

ее
 

у
л

у
ч

ш
и

л
о

сь
 

О
ст

а
л

о
сь

 б
ез

 

и
зм

ен
ен

и
й

 

С
к

о
р

ее
 

у
х

у
д

ш
и

л
о
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о
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З
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сь

 

о
т
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ет
и

т
ь

 

И
т
о

г
о

: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

3,535 39,9 18,5 21,4 44,9 3,0 3,3 8,9 100,0 

ПОЛ 

мужской 3,598 42,0 20,9 21,0 42,8 3,0 2,9 9,4 100,0 

женский 3,505 38,9 17,4 21,5 45,9 3,0 3,5 8,6 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 3,441 35,8 15,1 20,7 48,6 3,1 3,7 8,7 100,0 

35-54 лет 3,524 39,2 18,6 20,6 45,8 3,0 3,5 8,6 100,0 

55 и старше 3,624 43,9 21,3 22,6 41,0 2,9 2,9 9,3 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 3,589 44,8 21,2 23,7 39,9 3,2 4,3 7,8 100,0 

Специалист 3,542 42,3 18,4 23,9 43,8 3,7 3,3 6,9 100,0 

Служащий 3,504 37,4 18,8 18,6 46,6 3,9 3,2 9,0 100,0 

Рабочий 3,500 37,0 17,5 19,5 48,1 2,9 3,0 8,9 100,0 

Пенсионеры 3,621 44,0 21,0 23,0 41,4 2,4 3,1 9,2 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, 

домохозяйки, безработные) 

3,396 33,6 12,8 20,8 49,2 2,7 4,1 10,4 0,0 
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2.2. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой 
государственной и муниципальной услуги 

Население Свердловской области, получавшее государственные или муниципальные услуги в 2012-2013 годах в целом удовлетворено 

доступностью получения информации о порядке предоставления получаемой услуги: коэффициент удовлетворенности по Свердловской 

области в целом 4,2 балла, что соответствует высказыванию «скорее хорошо». 

Наиболее удовлетворены доступностью информации о порядке предоставления такой услуги, как регистрация актов гражданского 

состояния (93% получателей услуги удовлетворены в той или иной степени); хуже всего предоставляется информация о такой услуге, как  

регистрация прав собственности и сделок с ней (32% в той или иной степени НЕ удовлетворены). 

Среди населения Свердловской области только 21% (каждый пятый) знает о существовании запрета органам власти требовать с 

граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти (Ч.2 Ст.7 ФЗ РФ N 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг" от 27 июля 2010 года). Более информированы о существующем 

запрете наиболее активные категории граждан: мужчины (24% против 21% в целом по массиву), свердловчане в возрасте 35-54 лет (27% 

против 21% по массиву в целом), руководители и предприниматели (37% против 21% в целом по массиву), специалисты (33% против 21% в 

целом по массиву), с доходом выше среднего (31% против 21% в целом по массиву), с высшим образованием (31% против 21% в целом по 

массиву).  

Административный регламент (стандарт услуги), регулирующий предоставление услуги, хорошо знаком только четверти населения 

Свердловской области, 39% знают его «приблизительно», 36% - не знают совсем. Услуги, с регламентом предоставления которых население 

знакомо лучше всего: 

 Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (40% пользователей услуги  хорошо знают регламент) 

 Подача налоговой декларации (34% пользователей услуги хорошо знают регламент) 

 Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (33% пользователей услуги хорошо знают регламент) 

 Получение заграничного паспорта (32% пользователей услуги хорошо знают регламент) 
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Услуги, с регламентом предоставления которых население знакомо хуже всего: 

 Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 

(приватизация):  46% пользователей услуги не знают регламент 

 Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.): 46% пользователей услуги не знают 

регламент. 

Таблица 16. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой государственной и 

муниципальной услуги (в разрезе муниципальных округов). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается доступность получения информации о порядке предоставления данной 

услуги (варьирует от  5 «очень хорошо»,  до 2 «очень плохо») 

 К* Очень 

хорошо 

Скорее 

хорошо 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,183 37,8 45,3 9,4 5,2 2,2 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 4,318 49,5 35,5 12,3 2,7 0,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,485 60,8 29,2 7,7 2,3 0,0 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,333 43,3 46,7 10,0 0,0 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 3,751 5,8 69,2 14,2 7,9 2,9 100,0 

005 Горноуральский городской округ 3,882 10,0 67,6 12,9 4,1 5,3 100,0 

006 Нижний Тагил 4,425 58,4 26,4 6,8 5,2 3,3 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 3,933 11,1 73,3 11,1 3,3 1,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 3,897 3,3 80,0 13,3 0,0 3,3 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,478 52,9 41,4 2,9 1,4 1,4 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,493 55,0 40,0 4,3 0,7 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,548 61,9 32,4 4,3 1,4 0,0 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,533 56,7 40,0 3,3 0,0 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,377 49,9 37,6 9,4 1,6 1,4 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 4,980 98,0 2,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,667 70,0 25,0 4,0 0,0 1,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,165 39,2 40,8 8,3 7,5 4,2 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,841 84,6 13,5 1,2 0,0 0,8 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,768 78,6 17,6 1,9 0,5 1,4 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,783 78,6 18,6 1,4 0,0 1,4 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,241 53,7 27,5 5,0 12,5 1,3 100,0 
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021 Новолялинский городской округ 4,358 46,4 45,5 3,6 3,6 0,9 100,0 

022 Волчанский городской округ 4,060 12,0 84,0 2,0 2,0 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 3,951 10,7 71,3 10,0 2,7 5,3 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,504 50,3 30,0 3,4 1,9 14,4 100,0 

025 Серовский городской округ 4,170 32,6 47,2 9,6 3,6 7,0 100,0 

026 Городской округ Пелым 3,700 30,0 35,0 10,0 25,0 0,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 4,036 29,6 48,7 12,2 7,0 2,6 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,710 0,5 69,8 23,7 2,3 3,7 100,0 

029 Гаринский городской округ 4,500 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,365 36,2 53,7 2,5 0,0 7,5 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,200 44,0 36,0 16,0 4,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 3,976 34,8 41,9 8,6 14,3 0,5 100,0 

033 Туринский городской округ 4,138 40,0 32,9 12,9 7,1 7,1 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 4,390 51,2 35,0 6,3 3,7 3,7 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,456 67,3 18,0 6,0 8,0 0,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,333 59,5 22,0 8,5 9,0 1,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,529 57,1 38,6 4,3 0,0 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 3,974 3,9 90,0 5,7 0,4 0,0 100,0 

039 Тугулымский городской округ 3,991 10,9 76,4 6,4 2,7 3,6 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,284 39,3 50,7 6,0 2,7 1,3 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,398 50,8 38,5 6,9 2,3 1,5 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,515 60,0 32,0 5,0 2,0 1,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 4,139 22,3 67,7 7,3 0,7 2,0 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,473 57,1 32,9 5,9 2,4 1,8 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,611 80,7 4,0 9,3 5,3 0,7 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,911 2,5 85,0 11,3 0,0 1,3 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,560 62,0 32,0 6,0 0,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 3,934 4,3 84,8 9,1 0,9 0,9 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 3,941 8,7 78,7 8,7 2,9 0,8 100,0 

050 Арамильский городской округ 3,640 22,0 38,0 22,0 18,0 0,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 3,872 9,7 68,3 14,7 3,7 3,7 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 3,700 5,0 75,0 5,0 15,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 4,105 45,0 25,0 15,0 10,0 5,0 100,0 

054 Полевской городской округ 4,071 45,0 29,3 10,0 14,0 1,7 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,377 60,4 23,1 7,2 8,0 1,4 100,0 

056 Каменский городской округ 4,493 59,3 32,1 7,1 1,4 0,0 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,698 8,5 62,0 19,5 9,5 0,5 100,0 
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058 Городской округ Первоуральск 4,181 51,0 28,6 7,8 12,5 0,2 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,073 19,3 70,7 8,0 2,0 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,440 68,0 12,0 16,0 4,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 4,024 10,0 83,3 4,8 1,4 0,5 100,0 

062 Артинский городской округ 4,014 16,4 70,0 12,1 1,4 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 3,896 18,8 55,0 16,3 6,3 3,7 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 3,963 16,5 61,0 15,0 2,5 5,0 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,100 23,1 65,4 10,0 1,5 0,0 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 4,800 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,800 81,0 18,0 1,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 3,911 22,5 52,5 18,6 6,4 0,0 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 3,968 13,0 71,0 6,0 5,0 5,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,495 5,3 55,0 23,0 16,3 0,3 100,0 

071 Екатеринбург 4,112 32,3 49,4 10,5 5,4 2,5 100,0 

072 Артемовский городской округ 3,843 27,6 44,8 10,0 16,6 1,0 100,0 

073 Режевской городской округ 4,052 26,7 52,9 13,3 4,2 2,9 100,0 

Таблица 17. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой государственной и 

муниципальной услуги (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка уровня  доступности  получения информации о порядке предоставления данной услуги (варьирует 

от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

 К* Очень 

хорошо 

Скорее 

хорошо 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,183 37,8 45,3 9,4 5,2 2,2 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,285 42,6 43,8 7,3 3,7 2,6 100,0 

Получение заграничного паспорта 4,173 36,8 45,8 10,6 4,6 2,1 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,320 43,7 45,4 6,0 3,1 1,8 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

3,774 22,3 43,4 18,7 12,8 2,8 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,295 42,1 46,0 8,3 2,4 1,3 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,224 39,1 44,9 8,3 4,5 3,1 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 

4,409 48,3 45,0 3,4 2,2 1,0 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,317 46,0 42,3 5,6 4,5 1,5 100,0 

Подача налоговой декларации 4,122 35,8 44,4 11,4 6,2 2,1 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,165 37,7 44,4 11,2 5,1 1,6 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 4,039 29,8 49,8 10,8 7,6 2,0 100,0 
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(детский сад) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 4,203 38,6 44,1 7,7 5,7 4,0 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и 

не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

4,185 44,7 35,2 9,8 8,4 1,9 100,0 

 

Таблица 18. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой государственной и 

муниципальной услуги (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка уровня  доступности получения информации о порядке предоставления данной услуги (варьирует от 

5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

 К* Очень хорошо Скорее 

хорошо 

Скорее плохо Очень плохо Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В целом: 4,183 37,8 45,3 9,4 5,2 2,2 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,175 37,2 45,7 9,4 5,4 2,3 100,0 

женский 4,188 38,1 45,2 9,4 5,1 2,2 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,211 38,5 46,3 8,7 4,5 1,9 100,0 

35-54 лет 4,134 35,4 46,0 11,2 5,5 1,8 100,0 

55 и старше 4,203 39,4 43,5 8,4 5,7 3,1 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 4,088 31,7 49,4 10,8 6,1 2,0 100,0 

Специалист 4,149 36,7 45,5 10,6 5,7 1,5 100,0 

Служащий 4,144 35,5 46,3 10,5 5,4 2,3 100,0 

Рабочий 4,182 37,2 46,3 9,9 4,7 1,8 100,0 

Пенсионеры 4,216 40,5 42,6 8,0 5,8 3,1 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, 

домохозяйки, безработные) 

4,231 39,3 46,1 8,5 4,1 2,0 100,0 
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Таблица 19. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой государственной и 

муниципальной услуги, в отдельных муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает доступность информации о порядке предоставления получаемой услуги 

(варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных доступностью информации о порядке предоставления 

услуги («очень хорошо» или «скорее хорошо») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («очень хорошо» или «скорее хорошо»), от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 
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001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,615 39 100,0 5,000 2 100,0 4,308 12 92,3 4,150 15 75,0 4,182 7 63,6 4,800 10 100,0 4,308 12 92,3 

002 ГО МО Алапаевское 4,538 12 92,3 4,571 7 100,0 4,636 11 100,0 4,267 12 80,0 4,636 11 100,0 4,250 3 75,0 5,000 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

4,714 7 100,0 - 0 0,0 4,000 4 100,0 3,750 3 75,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,333 2 66,7 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

3,900 17 77,3 3,793 23 79,3 4,080 25 100,0 3,125 13 38,2 4,000 2 100,0 3,857 10 71,4 4,043 23 100,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

3,960 23 79,3 3,545 7 63,6 3,923 12 92,3 3,600 14 66,7 3,500 4 44,4 4,000 5 62,5 4,333 17 94,4 

006 Нижний Тагил 4,655 103 88,0 4,343 120 83,3 4,438 110 89,4 3,787 51 67,1 4,463 86 86,9 4,379 102 84,3 4,700 80 96,4 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

4,000 12 85,7 4,200 4 80,0 4,250 8 100,0 3,813 12 75,0 4,000 4 100,0 4,000 4 100,0 4,000 9 81,8 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 3,667 2 66,7 4,500 2 100,0 3,857 6 85,7 3,667 2 66,7 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

4,500 2 100,0 4,750 4 80,0 4,500 8 100,0 4,667 3 100,0 4,400 10 100,0 4,333 6 100,0 4,000 2 66,7 

010 Кировградский 

городской округ 

4,778 18 100,0 4,389 18 100,0 4,818 11 100,0 4,000 3 75,0 4,438 15 93,8 4,417 12 100,0 5,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,852 27 100,0 4,556 26 96,3 4,737 19 100,0 4,200 8 80,0 4,556 18 100,0 4,222 7 77,8 5,000 9 100,0 

012 Городской округ Верх- 4,800 5 100,0 5,000 4 100,0 3,500 1 50,0 4,000 1 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 4,600 5 100,0 
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Нейвинский 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,754 61 100,0 4,173 62 82,7 4,733 30 100,0 3,700 6 60,0 4,377 50 92,6 4,364 18 81,8 5,000 3 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 14 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,952 21 100,0 4,455 10 90,9 5,000 27 100,0 4,324 32 94,1 4,786 14 100,0 4,400 5 100,0 4,857 7 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,364 20 90,9 4,667 3 100,0 4,500 6 85,7 3,625 4 40,0 4,429 7 100,0 4,667 3 100,0 3,600 4 80,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,952 21 100,0 4,583 24 100,0 4,957 23 95,8 4,711 37 97,4 5,000 17 100,0 5,000 5 100,0 5,000 21 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,722 17 94,4 4,714 21 100,0 4,833 24 100,0 4,650 19 95,0 4,857 7 100,0 4,625 8 100,0 4,944 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

5,000 5 100,0 4,636 11 100,0 5,000 10 100,0 4,500 19 95,0 5,000 10 100,0 4,667 3 100,0 5,000 13 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

3,667 2 66,7 4,500 2 100,0 4,800 10 100,0 4,308 11 84,6 4,571 6 85,7 4,600 5 100,0 5,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

4,294 17 100,0 4,167 6 100,0 4,714 14 100,0 3,714 4 57,1 4,250 4 100,0 4,471 16 94,1 4,800 5 100,0 

022 Волчанский городской 

округ 

4,188 16 100,0 4,000 1 100,0 4,000 4 100,0 4,000 3 100,0 - 0 0,0 3,600 4 80,0 4,400 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

3,938 28 77,8 3,750 6 75,0 4,167 6 100,0 3,286 3 42,9 4,000 4 100,0 3,917 11 91,7 4,412 16 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,659 43 74,1 4,455 20 74,1 4,647 17 73,9 4,136 17 73,9 4,579 18 90,0 4,632 38 95,0 4,625 24 96,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,136 38 79,2 4,230 56 86,2 4,242 30 78,9 3,372 19 39,6 4,448 27 90,0 4,463 39 88,6 4,382 33 89,2 

026 Городской округ Пелым 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 2,000 0 0,0 4,000 1 100,0 2,000 0 0,0 4,667 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

4,375 7 77,8 5,000 1 100,0 4,357 13 92,9 3,667 6 66,7 4,222 9 100,0 3,900 15 71,4 4,333 8 88,9 

028 Североуральский 

городской округ 

3,810 17 77,3 3,818 9 75,0 4,125 8 80,0 3,429 10 45,5 3,833 10 83,3 3,600 3 60,0 3,667 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 4,200 5 100,0 4,600 5 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,556 9 81,8 4,333 9 100,0 4,444 9 100,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 4,300 9 69,2 4,364 10 90,9 

031 Таборинский 

муниципальный район 

4,000 2 66,7 - 0 0,0 5,000 3 100,0 4,750 4 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,500 27 96,4 4,500 4 100,0 4,222 9 100,0 3,762 16 76,2 4,250 10 83,3 4,583 12 100,0 4,833 6 85,7 

033 Туринский городской 

округ 

3,944 27 62,8 4,750 4 100,0 4,200 4 80,0 4,111 7 77,8 4,333 2 66,7 4,111 19 70,4 4,833 6 100,0 
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034 Байкаловский 

муниципальный район 

4,440 23 82,1 4,667 3 100,0 4,571 6 85,7 3,800 3 60,0 4,000 2 100,0 4,875 8 100,0 5,000 2 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,647 32 94,1 5,000 2 100,0 4,500 5 83,3 3,167 2 33,3 4,722 17 94,4 4,300 8 80,0 4,667 3 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,536 49 87,5 4,364 9 81,8 4,615 13 100,0 3,188 6 37,5 4,235 13 76,5 4,250 6 66,7 4,000 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

4,947 19 100,0 4,143 6 85,7 4,571 7 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

3,984 57 93,4 4,000 7 100,0 3,929 13 92,9 3,833 26 86,7 4,000 10 100,0 3,000 0 0,0 4,100 29 96,7 

039 Тугулымский 

городской округ 

3,923 24 92,3 4,000 3 75,0 4,182 11 100,0 3,857 6 75,0 4,000 3 100,0 4,250 8 88,9 3,333 2 66,7 

040 Камышловский 

городской округ 

4,528 34 91,9 4,600 5 100,0 4,357 14 100,0 4,333 3 100,0 4,143 7 100,0 4,444 9 100,0 4,667 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,633 29 96,7 4,750 4 100,0 4,500 9 90,0 4,154 10 76,9 4,375 8 100,0 4,500 4 80,0 4,800 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,706 50 98,0 5,000 1 100,0 4,400 5 100,0 4,000 4 66,7 4,667 3 100,0 4,000 4 66,7 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,000 20 95,2 4,000 11 84,6 4,214 27 96,4 3,842 17 85,0 4,185 27 96,4 4,308 38 97,4 4,571 14 100,0 

044 Белоярский городской 

округ 

4,595 35 89,7 4,714 14 100,0 4,400 9 90,0 3,545 7 63,6 4,533 14 93,3 4,667 3 100,0 4,933 15 100,0 

045 Городской округ 

Заречный 

4,923 13 100,0 4,667 8 88,9 4,900 10 100,0 4,167 4 66,7 5,000 16 100,0 4,071 9 64,3 4,727 10 90,9 

046 Городской округ 

Рефтинский 

4,000 6 100,0 3,727 8 66,7 4,000 5 100,0 3,909 10 90,9 4,000 5 100,0 3,833 5 83,3 3,667 2 66,7 

047 Малышевский 

городской округ 

4,875 8 100,0 4,750 4 100,0 4,500 5 83,3 3,833 5 83,3 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

3,957 43 93,5 3,929 12 85,7 3,938 15 93,8 3,632 12 60,0 3,968 29 93,5 4,182 11 100,0 4,000 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

3,805 33 78,6 4,087 22 95,7 4,000 20 90,9 3,786 21 75,0 3,889 16 88,9 3,500 3 75,0 3,941 16 94,1 

050 Арамильский городской 

округ 

3,393 14 50,0 4,000 1 100,0 4,250 4 100,0 3,385 5 38,5 3,667 2 66,7 5,000 1 100,0 4,125 13 81,3 

051 Сысертский городской 

округ 

3,962 23 79,3 4,000 10 90,9 3,962 25 96,2 3,571 18 64,3 3,889 8 88,9 3,615 18 64,3 4,447 37 97,4 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,000 3 100,0 3,500 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 2,000 0 0,0 4,000 1 100,0 4,000 2 66,7 4,667 3 100,0 
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054 Полевской городской 

округ 

4,548 40 93,0 3,742 19 61,3 4,073 30 73,2 4,045 18 75,0 4,000 10 66,7 4,154 10 76,9 4,000 10 76,9 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,481 203 86,8 4,493 58 85,3 4,598 78 94,0 3,690 41 57,7 4,745 50 98,0 4,444 32 84,2 4,842 37 97,4 

056 Каменский городской 

округ 

4,600 24 96,0 4,583 11 91,7 4,500 8 100,0 4,429 7 100,0 4,167 4 66,7 3,750 2 50,0 4,750 4 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,038 24 92,3 3,455 7 63,6 4,200 8 80,0 3,000 1 50,0 3,750 3 75,0 3,944 15 83,3 4,111 17 94,4 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,400 42 84,0 4,213 51 83,6 4,034 21 72,4 3,300 14 45,2 4,569 47 92,2 4,400 60 85,7 4,526 18 94,7 

059 Городской округ Ревда 4,300 39 97,5 4,111 35 97,2 4,071 13 92,9 3,789 14 73,7 4,000 10 90,9 4,300 9 90,0 4,065 28 90,3 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 6 100,0 4,444 8 88,9 5,000 5 100,0 2,667 1 33,3 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,750 4 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,280 50 100,0 4,000 3 75,0 3,800 4 80,0 3,625 5 62,5 4,000 4 100,0 4,125 16 100,0 4,000 7 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

4,059 16 94,1 4,200 5 100,0 4,154 11 84,6 3,923 10 76,9 4,357 14 100,0 3,000 0 0,0 4,000 11 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,143 6 85,7 5,000 1 100,0 4,000 8 88,9 3,500 8 57,1 4,000 5 62,5 3,400 2 40,0 4,500 8 100,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

3,971 28 82,4 4,364 11 78,6 3,857 11 78,6 3,789 16 80,0 4,154 12 85,7 4,000 3 60,0 4,154 10 71,4 

065 Красноуфимский 

городской округ 

3,970 28 84,8 - 0 0,0 4,333 9 100,0 4,000 4 80,0 4,273 10 90,9 4,333 5 83,3 4,200 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,167 6 100,0 4,889 9 100,0 5,000 9 100,0 4,800 5 100,0 4,545 11 100,0 4,846 13 100,0 5,000 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

3,923 10 76,9 3,727 20 60,6 4,025 35 87,5 3,879 25 75,8 3,267 17 37,8 4,267 41 91,1 4,208 21 87,5 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,000 4 100,0 3,857 6 85,7 3,750 7 70,0 3,600 3 60,0 4,167 6 100,0 4,167 12 100,0 4,444 9 100,0 

070 Березовский городской 

округ 

3,745 42 75,0 3,049 15 36,6 3,833 20 83,3 2,778 3 33,3 3,250 1 25,0 3,250 9 37,5 3,782 42 76,4 

071 Екатеринбург 4,020 365 78,2 4,154 697 82,3 4,280 350 86,6 3,642 159 56,8 4,263 376 88,9 4,148 346 84,8 4,358 306 94,4 

072 Артемовский городской 

округ 

4,052 63 81,8 3,200 9 45,0 3,333 19 52,8 3,286 12 57,1 3,929 12 85,7 4,250 3 75,0 4,500 10 100,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,286 78 89,7 4,333 15 100,0 4,364 10 90,9 3,583 6 42,9 3,905 17 77,3 4,000 6 85,7 4,444 8 88,9 
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Таблица 20. Удовлетворенность доступностью информации о порядке предоставления получаемой государственной и 

муниципальной услуги, в отдельных муниципальных образованиях (продолжение таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает доступность информации о порядке предоставления получаемой услуги 

(варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных доступностью информации о порядке предоставления 

услуги («очень хорошо» или «скорее хорошо») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («очень хорошо» или «скорее хорошо»), от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Регистрация по месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного пособия 

на ребенка 

Постановка в очередь 

на зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение (детский 

сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной помощи 

отдельным 

категориям граждан  

 К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,833 6 100,0 4,333 9 100,0 4,063 12 75,0 3,000 1 33,3 2,000 0 0,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,333 3 100,0 4,500 2 100,0 4,652 21 91,3 4,333 3 100,0 4,000 1 100,0 4,667 3 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское 

муниципальное 

образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

3,625 6 75,0 3,786 11 78,6 3,667 2 50,0 3,960 23 88,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,000 2 100,0 3,800 4 80,0 3,500 3 75,0 4,071 14 100,0 3,500 3 60,0 3,500 1 50,0 

006 Нижний Тагил 4,725 78 95,1 4,325 96 82,1 4,621 27 87,1 3,700 25 58,1 4,667 55 82,1 4,618 67 87,0 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

3,857 6 85,7 4,000 2 100,0 3,500 1 50,0 4,000 1 100,0 4,000 5 100,0 3,500 1 50,0 

008 Городской округ 

Свободный 

4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

4,600 5 100,0 4,167 5 83,3 4,500 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 4,500 2 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,857 7 100,0 4,000 4 66,7 4,400 4 80,0 4,556 8 88,9 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский 

городской округ 

4,929 14 100,0 4,278 16 88,9 4,800 5 100,0 4,000 5 83,3 4,667 3 100,0 4,000 1 50,0 

012 Городской округ 5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 
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Верх-Нейвинский 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,571 27 93,1 3,714 23 60,5 4,400 14 93,3 4,700 19 95,0 3,000 0 0,0 4,750 4 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 2 100,0 4,833 6 100,0 5,000 11 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский 

городской округ 

4,846 13 100,0 4,000 10 66,7 4,813 16 100,0 4,833 6 100,0 4,800 5 100,0 4,500 2 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,600 5 83,3 2,000 0 0,0 4,300 9 90,0 4,143 5 71,4 4,333 2 66,7 3,800 3 60,0 

017 Городской округ 

"город Лесной" 

5,000 32 100,0 4,594 30 90,9 4,833 12 100,0 5,000 3 100,0 5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,467 13 86,7 4,818 21 95,5 4,895 19 100,0 4,667 3 100,0 4,909 11 84,6 5,000 3 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,808 26 100,0 4,727 11 100,0 5,000 10 100,0 5,000 5 100,0 4,333 3 75,0 4,000 1 50,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 2 100,0 4,000 3 60,0 4,000 1 50,0 4,500 2 100,0 3,000 1 50,0 4,200 4 80,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

- 0 0,0 4,500 6 100,0 4,222 8 88,9 4,250 7 87,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский 

городской округ 

4,000 3 100,0 4,000 2 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,000 7 100,0 4,000 3 100,0 3,800 4 80,0 4,143 13 92,9 4,000 4 100,0 4,000 2 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

3,625 5 55,6 4,636 10 76,9 4,462 13 92,9 4,583 12 85,7 4,333 3 75,0 4,750 4 100,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,333 30 88,2 4,333 25 92,6 4,138 26 86,7 4,231 23 88,5 4,286 7 70,0 4,100 10 83,3 

026 Городской округ 

Пелым 

- 0 0,0 4,000 2 66,7 3,000 1 50,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 0 0,0 

027 Ивдельский 

городской округ 

4,600 5 83,3 4,167 6 100,0 3,000 0 0,0 4,333 6 100,0 3,600 4 80,0 3,667 2 66,7 

028 Североуральский 

городской округ 

3,765 13 76,5 3,000 0 0,0 3,778 14 73,7 3,571 5 71,4 3,556 6 66,7 3,800 4 80,0 

029 Гаринский городской 

округ 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,000 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский 

городской округ 

4,000 1 100,0 4,143 7 100,0 4,571 7 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

- 0 0,0 3,000 0 0,0 4,000 3 100,0 4,500 2 100,0 4,000 2 66,7 4,000 1 100,0 

032 Тавдинский 

городской округ 

4,333 3 100,0 4,000 3 75,0 3,583 6 50,0 3,571 5 71,4 3,600 6 60,0 4,154 21 80,8 

033 Туринский 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,182 9 81,8 3,000 1 50,0 4,222 8 88,9 4,333 3 75,0 
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городской округ 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

- 0 0,0 4,000 1 100,0 4,625 8 100,0 - 0 0,0 4,250 4 100,0 3,750 3 75,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,250 6 75,0 4,000 2 66,7 4,462 11 84,6 4,333 5 83,3 4,200 4 66,7 4,500 2 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,286 5 62,5 4,500 6 100,0 4,636 10 90,9 4,300 9 90,0 5,000 3 100,0 4,667 6 100,0 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

5,000 2 100,0 4,333 3 100,0 4,200 5 100,0 4,714 7 100,0 4,286 7 100,0 4,000 1 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,000 8 100,0 4,000 4 100,0 3,957 22 95,7 4,000 2 100,0 4,000 4 100,0 4,000 2 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,500 2 100,0 3,500 1 50,0 4,111 17 89,5 3,000 0 0,0 4,333 3 100,0 4,000 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,375 15 93,8 4,000 3 75,0 4,286 14 100,0 4,000 5 71,4 4,250 3 75,0 4,000 1 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,800 9 90,0 3,800 3 60,0 3,875 7 87,5 4,000 2 66,7 4,833 6 100,0 4,500 4 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,200 4 80,0 4,500 2 100,0 4,750 8 100,0 4,500 2 100,0 5,000 1 100,0 4,000 2 100,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,357 14 100,0 3,000 0 0,0 3,885 20 74,1 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,000 9 81,8 

044 Белоярский 

городской округ 

4,667 6 100,0 3,833 4 66,7 4,800 10 100,0 4,333 3 100,0 4,000 4 80,0 4,400 4 80,0 

045 Городской округ 

Заречный 

4,778 8 80,0 3,857 4 57,1 4,600 13 86,7 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,600 8 80,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

4,000 2 100,0 4,000 8 100,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 3,750 3 75,0 4,000 2 100,0 

047 Малышевский 

городской округ 

4,750 4 100,0 4,600 5 100,0 5,000 1 100,0 4,333 3 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,000 12 92,3 3,955 20 90,9 4,059 17 100,0 3,857 6 85,7 4,000 3 75,0 - 0 0,0 

049 Городской округ 

Сухой Лог 

4,042 24 100,0 4,056 18 100,0 4,125 7 87,5 4,273 10 90,9 4,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

050 Арамильский 

городской округ 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 3,800 3 60,0 3,333 2 66,7 3,000 1 50,0 

051 Сысертский 

городской округ 

3,960 23 92,0 3,167 2 33,3 3,333 5 41,7 3,963 23 76,7 4,000 5 100,0 3,000 0 0,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,000 4 100,0 3,500 1 50,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

5,000 1 100,0 2,000 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,500 3 60,0 - 0 0,0 
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Уральский" 

054 Полевской городской 

округ 

3,889 6 66,7 4,227 19 86,4 3,750 9 52,9 3,700 7 70,0 2,500 0 0,0 4,667 3 100,0 

055 Городской округ 

город Каменск-

Уральский 

4,600 55 91,7 4,386 37 78,7 3,882 12 70,6 3,579 11 57,9 4,143 22 75,9 3,973 26 70,3 

056 Каменский 

городской округ 

4,385 11 84,6 4,000 3 75,0 4,500 18 100,0 4,300 8 80,0 4,857 7 100,0 5,000 1 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,000 4 100,0 3,714 5 71,4 3,000 5 29,4 3,842 15 75,0 3,500 4 66,7 3,481 15 55,6 

058 Городской округ 

Первоуральск 

3,733 28 62,2 4,273 27 81,8 4,000 29 78,4 4,000 16 84,2 4,156 23 71,9 4,222 58 80,6 

059 Городской округ 

Ревда 

4,375 8 100,0 4,086 33 94,3 3,700 14 70,0 3,923 10 76,9 4,000 3 100,0 4,313 16 100,0 

060 Бисертский 

городской округ 

5,000 1 100,0 3,000 0 0,0 4,000 3 50,0 4,750 4 100,0 4,000 1 50,0 5,000 1 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,125 8 100,0 2,000 0 0,0 4,000 5 100,0 4,000 7 100,0 4,032 30 96,8 4,000 1 100,0 

062 Артинский 

городской округ 

4,667 3 100,0 3,571 4 57,1 4,333 6 100,0 4,000 4 100,0 3,933 13 86,7 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,000 4 100,0 4,333 3 100,0 3,750 6 75,0 3,750 3 75,0 2,000 0 0,0 - 0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

3,867 12 75,0 4,063 13 76,5 3,778 7 77,8 4,167 12 100,0 3,833 5 83,3 4,000 2 66,7 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,250 4 100,0 4,167 6 100,0 4,000 9 81,8 4,111 7 77,8 3,778 7 77,8 5,000 2 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский 

городской округ 

5,000 3 100,0 4,917 12 100,0 4,600 4 80,0 5,000 2 100,0 4,500 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

3,800 8 80,0 3,588 12 70,6 4,333 6 100,0 4,000 10 90,9 4,778 9 100,0 4,313 14 87,5 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

3,200 3 60,0 4,000 1 100,0 4,000 4 80,0 3,500 1 50,0 - 0 0,0 4,167 5 71,4 

070 Березовский 

городской округ 

4,000 4 100,0 3,333 4 44,4 3,000 1 50,0 3,000 2 18,2 3,500 4 66,7 3,500 4 66,7 

071 Екатеринбург 4,222 247 87,3 3,962 161 75,6 4,086 132 78,6 3,923 118 74,2 4,189 148 85,5 4,071 66 75,0 

072 Артемовский 

городской округ 

3,750 9 69,2 3,846 9 69,2 3,923 9 69,2 4,308 11 84,6 4,333 2 66,7 4,400 5 100,0 

073 Режевской городской 

округ 

3,643 9 64,3 4,167 6 100,0 3,500 2 50,0 3,571 5 71,4 3,714 5 71,4 3,667 4 66,7 
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Таблица 21. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности доступностью получения информации о порядке 

предоставления услуги. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ДОСТУПНОСТЬЮ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ НА ОБЩУЮ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,768 ОЧЕНЬ 

СИЛЬНАЯ 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,784 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,715 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,747 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,813 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,675 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,799 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,790 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,792 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,778 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,723 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,778 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,815 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,811 Очень 

сильная 

Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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Таблица 22. Доля информированных о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, 

информацию и документы, которые имеются в других органах власти (в разрезе муниципальных образований). 

 ЗНАЮТ НЕ ЗНАЮТ Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 21,3 78,7 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 6,4 93,6 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 6,2 93,8 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 13,3 86,7 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 19,2 80,8 100,0 

005 Горноуральский городской округ 27,1 72,9 100,0 

006 Нижний Тагил 17,9 82,1 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 5,6 94,4 100,0 

008 Городской округ Свободный 6,7 93,3 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 61,4 38,6 100,0 

010 Кировградский городской округ 54,3 45,7 100,0 

011 Невьянский городской округ 31,4 68,6 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 36,7 63,3 100,0 

013 Новоуральский городской округ 48,5 51,5 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 18,0 82,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 22,5 77,5 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 8,3 91,7 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 31,9 68,1 100,0 

018 Качканарский городской округ 34,8 65,2 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 20,0 80,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 43,8 56,3 100,0 

021 Новолялинский городской округ 30,9 69,1 100,0 

022 Волчанский городской округ 22,0 78,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 26,7 73,3 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 25,6 74,4 100,0 

025 Серовский городской округ 27,9 72,1 100,0 

026 Городской округ Пелым 20,0 80,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 27,8 72,2 100,0 

028 Североуральский городской округ 10,7 89,3 100,0 

029 Гаринский городской округ 75,0 25,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 22,5 77,5 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 12,0 88,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 22,9 77,1 100,0 
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033 Туринский городской округ 19,3 80,7 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 25,0 75,0 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 18,0 82,0 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 25,5 74,5 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 11,4 88,6 100,0 

038 Талицкий городской округ 16,1 83,9 100,0 

039 Тугулымский городской округ 1,8 98,2 100,0 

040 Камышловский городской округ 14,0 86,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 10,8 89,2 100,0 

042 Пышминский городской округ 14,0 86,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 6,0 94,0 100,0 

044 Белоярский городской округ 17,1 82,9 100,0 

045 Городской округ Заречный 10,7 89,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 11,3 88,7 100,0 

047 Малышевский городской округ 8,0 92,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 7,4 92,6 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 22,5 77,5 100,0 

050 Арамильский городской округ 18,0 82,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 11,7 88,3 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 20,0 80,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 15,0 85,0 100,0 

054 Полевской городской округ 31,3 68,7 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 22,1 77,9 100,0 

056 Каменский городской округ 17,1 82,9 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 4,0 96,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 18,1 81,9 100,0 

059 Городской округ Ревда 27,7 72,3 100,0 

060 Бисертский городской округ 28,0 72,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 3,3 96,7 100,0 

062 Артинский городской округ 22,1 77,9 100,0 

063 Ачитский городской округ 22,5 77,5 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 27,0 73,0 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 17,7 82,3 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 80,0 20,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 73,0 27,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 8,9 91,1 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 12,0 88,0 100,0 
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070 Березовский городской округ 33,7 66,3 100,0 

071 Екатеринбург 20,7 79,3 100,0 

072 Артемовский городской округ 23,4 76,6 100,0 

073 Режевской городской округ 23,3 76,7 100,0 
 

Таблица 23. Доля информированных о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, 

информацию и документы, которые имеются в других органах власти (в разрезе социально-демографических групп). 

 ЗНАЮТ НЕ ЗНАЮТ Итого: 

В целом: 21,3 78,7 100,0 

ПОЛ 

мужской 24,2 75,8 100,0 

женский 19,9 80,1 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 23,1 76,9 100,0 

35-54 лет 27,1 72,9 100,0 

55 и старше 13,7 86,3 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 37,3 62,7 100,0 

Специалист 33,2 66,8 100,0 

Служащий 24,9 75,1 100,0 

Рабочий 21,1 78,9 100,0 

Пенсионеры 11,6 88,4 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, домохозяйки, безработные) 19,5 80,5 100,0 
 

Таблица 24. Доля информированных об административном регламенте (стандарте услуги), регулирующем предоставление той или 

иной государственной и муниципальной услуги (разрезе наиболее востребованных услуг). 

 Да, хорошо знаком с 

регламентом 

Приблизительно 

знаком с регламентом 

Нет, не знаком с 

регламентом 
Итого: 

В целом: 25,4 39,1 35,5 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 25,7 36,9 37,4 100,0 

Получение заграничного паспорта 31,5 40,7 27,7 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 28,8 42,8 28,3 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

13,0 41,3 45,7 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 39,8 32,8 27,4 100,0 
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Оформление (перерасчет) пенсии 19,5 38,4 42,1 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 

18,2 46,1 35,7 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 29,2 36,5 34,3 100,0 

Подача налоговой декларации 34,2 39,7 26,1 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 23,8 38,3 37,9 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

22,0 41,0 36,9 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 21,0 32,6 46,4 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и 

не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

32,9 35,0 32,1 100,0 

 

2.3. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственных 
и муниципальных услуг 

Население Свердловской области скорее устраивает количество документов, необходимых для получения государственных и 

муниципальных услуг: коэффициент удовлетворенности +1,2, что соответствует высказыванию «скорее устраивает». Наиболее 

удовлетворены количеством необходимых документов получатели следующих услуг: 

 Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.): 93% в той или иной степени довольны 

 Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации: 92% в той или иной степени довольны 

 Регистрация по месту жительства (пребывания): 91% в той или иной степени довольны 

Наименее удовлетворены количеством необходимых документов получатели следующих услуг: 

 Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 

(приватизация): 34% в той или иной степени недовольны количеством необходимых документов. 



 

 60 

 

Таблица 25. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственной и муниципальной услуги (в 

разрезе муниципальных округов). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения услуги количество документов (варьирует 

от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не устраивает»). 

 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 1,153 47,2 37,1 9,7 4,2 1,7 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 1,345 62,7 25,0 8,6 3,6 0,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 1,682 83,8 7,7 6,9 0,8 0,8 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 1,633 70,0 26,7 3,3 0,0 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 0,570 14,2 60,0 15,0 8,7 2,1 100,0 

005 Горноуральский городской округ 0,691 11,2 67,6 13,5 4,7 2,9 100,0 

006 Нижний Тагил 1,305 62,9 19,9 8,1 5,7 3,4 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 0,648 13,3 63,3 15,6 5,6 2,2 100,0 

008 Городской округ Свободный 0,900 16,7 70,0 13,3 0,0 0,0 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 1,486 72,9 15,7 10,0 1,4 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 1,557 80,0 9,3 7,9 2,9 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 1,624 81,4 10,5 5,2 2,9 0,0 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 1,800 90,0 6,7 0,0 3,3 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 1,544 72,0 20,0 6,4 1,6 0,0 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 1,800 84,0 14,0 2,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 1,555 67,5 26,5 6,0 0,0 0,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 0,924 58,3 15,8 9,2 15,8 0,8 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 1,615 78,8 12,7 8,1 0,4 0,0 100,0 

018 Качканарский городской округ 1,670 78,6 15,2 5,2 0,5 0,5 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 1,576 76,4 13,6 8,6 0,7 0,7 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 1,241 70,0 10,0 10,0 8,7 1,3 100,0 

021 Новолялинский городской округ 1,409 59,1 31,8 9,1 0,0 0,0 100,0 

022 Волчанский городской округ 1,143 26,0 68,0 0,0 4,0 2,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 1,007 23,3 62,0 5,3 4,0 5,3 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 1,448 60,9 23,7 7,2 1,6 6,6 100,0 

025 Серовский городской округ 1,070 44,9 34,2 14,5 3,0 3,4 100,0 

026 Городской округ Пелым 0,900 45,0 30,0 20,0 5,0 0,0 100,0 
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027 Ивдельский городской округ 1,106 55,7 24,3 9,6 8,7 1,7 100,0 

028 Североуральский городской округ 0,527 0,9 72,6 19,5 2,3 4,7 100,0 

029 Гаринский городской округ 1,550 55,0 45,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 1,108 32,5 48,7 11,3 0,0 7,5 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 1,120 72,0 8,0 0,0 20,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 0,976 59,5 17,1 6,7 16,2 0,5 100,0 

033 Туринский городской округ 1,522 70,0 19,3 4,3 3,6 2,9 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 1,506 73,8 15,0 6,3 3,7 1,3 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 1,430 75,3 10,7 7,3 6,0 0,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 1,298 69,5 14,0 6,5 9,0 1,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 1,757 87,1 7,1 5,7 0,0 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 0,974 8,3 86,5 3,5 1,3 0,4 100,0 

039 Тугулымский городской округ 1,019 20,0 68,2 9,1 0,0 2,7 100,0 

040 Камышловский городской округ 1,473 64,0 29,3 3,3 3,3 0,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 1,430 63,1 26,9 4,6 3,8 1,5 100,0 

042 Пышминский городской округ 1,327 60,0 25,0 11,0 2,0 2,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 1,262 55,3 31,3 8,7 4,0 0,7 100,0 

044 Белоярский городской округ 1,325 61,2 25,9 8,2 4,1 0,6 100,0 

045 Городской округ Заречный 1,601 85,3 3,3 4,0 6,0 1,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 0,725 2,5 82,5 15,0 0,0 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 1,540 74,0 16,0 10,0 0,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 0,839 2,6 88,3 8,7 0,4 0,0 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 0,833 14,2 71,7 10,4 3,3 0,4 100,0 

050 Арамильский городской округ 0,582 32,0 37,0 14,0 15,0 2,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 0,870 15,3 69,3 10,0 2,7 2,7 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 0,650 10,0 70,0 15,0 5,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок 

Уральский" 

1,600 70,0 25,0 5,0 0,0 0,0 100,0 

054 Полевской городской округ 0,869 46,3 28,3 13,7 10,7 1,0 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 1,320 64,6 21,2 6,6 6,6 1,1 100,0 

056 Каменский городской округ 1,607 75,7 17,9 4,3 2,1 0,0 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 0,859 16,0 71,5 6,0 6,0 0,5 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 1,256 57,3 28,9 7,1 5,9 0,8 100,0 

059 Городской округ Ревда 1,087 34,0 54,0 10,7 1,3 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 1,380 74,0 10,0 12,0 4,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 0,848 2,4 89,5 6,7 1,4 0,0 100,0 

062 Артинский городской округ 0,993 30,7 55,7 9,3 4,3 0,0 100,0 
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063 Ачитский городской округ 0,896 27,5 51,2 15,0 2,5 3,7 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 0,785 24,0 45,0 15,5 4,0 11,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 0,977 26,9 59,2 12,3 1,5 0,0 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 1,900 90,0 10,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 1,830 85,0 14,0 1,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 0,919 30,3 51,9 14,2 3,3 0,3 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 1,000 30,0 56,0 12,0 2,0 0,0 100,0 

070 Березовский городской округ 0,141 3,7 53,7 37,0 5,0 0,7 100,0 

071 Екатеринбург 1,113 43,0 40,7 10,3 3,7 2,2 100,0 

072 Артемовский городской округ 0,679 32,1 42,8 11,4 13,8 0,0 100,0 

073 Режевской городской округ 1,104 40,4 45,4 12,5 1,7 0,0 100,0 
 

Таблица 26. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственной и муниципальной услуги (в 

разрезе наиболее востребованных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения услуги количество документов (варьирует 

от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не устраивает»). 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 1,153 47,2 37,1 9,7 4,2 1,7 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 1,204 49,0 36,5 9,4 3,4 1,7 100,0 

Получение заграничного паспорта 1,200 47,0 39,6 8,8 3,2 1,4 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 1,385 55,6 36,0 4,7 2,7 1,0 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

0,477 27,2 37,2 22,3 11,3 2,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов 

1,383 56,4 34,4 5,8 2,3 1,1 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 1,158 45,7 38,1 10,6 3,1 2,6 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

1,471 58,7 34,2 4,0 1,4 1,6 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 1,349 56,0 32,7 5,8 3,4 2,1 100,0 

Подача налоговой декларации 1,086 45,8 36,6 11,2 4,9 1,5 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 0,890 39,2 38,6 14,3 7,2 0,8 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

1,143 42,0 43,6 8,3 3,8 2,2 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, 

погребение и т. д.) 

1,262 50,3 37,1 8,0 2,8 1,8 100,0 
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Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, 

сирот, инвалидов и др.) 

1,063 50,5 28,5 11,9 6,9 2,3 100,0 

 

Таблица 27. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственной и муниципальной услуги (в 

разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения услуги количество документов (варьирует 

от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не устраивает»). 

 K* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В целом: 1,153 47,2 37,1 9,7 4,2 1,7 100,0 
ПОЛ 

мужской 1,161 47,0 37,5 9,3 4,2 1,9 100,0 

женский 1,149 47,3 36,9 9,9 4,2 1,6 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 1,223 49,4 37,1 8,4 3,6 1,5 100,0 

35-54 лет 1,079 44,5 38,1 10,8 5,0 1,5 100,0 

55 и старше 1,152 47,4 36,2 10,1 4,1 2,1 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 1,073 41,8 41,2 9,9 5,0 2,2 100,0 

Специалист 1,145 47,0 37,5 9,6 4,5 1,4 100,0 

Служащий 1,120 45,3 38,5 10,1 4,5 1,6 100,0 

Рабочий 1,121 46,5 37,0 10,5 4,5 1,6 100,0 

Пенсионеры 1,181 48,6 35,8 9,7 3,8 2,0 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, домохозяйки, безработные) 1,219 49,7 36,3 8,4 3,8 1,7 100,0 
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Таблица 28. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственной и муниципальной услуги 

(начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения услуги количество документов (варьирует 

от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не устраивает»). 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных количеством документов, необходимых для получения 

услуги («очень хорошо» или «скорее хорошо») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за 

услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

1,821 39 100,0 1,500 2 100,0 1,615 12 92,3 0,450 13 65,0 0,818 7 63,6 1,600 10 100,0 1,538 12 92,3 

002 ГО МО Алапаевское 2,000 12 92,3 1,143 6 85,7 1,909 11 100,0 1,200 12 80,0 1,727 10 90,9 1,250 3 75,0 1,833 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

1,857 7 100,0 - 0 0,0 2,000 4 100,0 1,000 4 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 3 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

0,800 16 72,7 0,793 24 82,8 1,240 25 100,0 -

0,344 

16 47,1 0,000 1 50,0 0,714 10 71,4 1,087 23 100,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

0,593 21 72,4 0,818 10 90,9 1,231 13 100,0 0,095 12 57,1 0,000 5 55,6 0,625 6 75,0 1,353 17 94,4 

006 Нижний Тагил 1,552 104 88,9 1,191 118 81,9 1,314 102 82,9 0,164 40 52,6 1,323 82 82,8 1,267 99 81,8 1,679 79 95,2 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

0,615 10 71,4 1,400 5 100,0 1,125 8 100,0 0,313 11 68,8 0,750 3 75,0 0,500 3 75,0 0,727 8 72,7 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 0,333 2 66,7 1,000 2 100,0 1,286 7 100,0 1,333 3 100,0 - 0 0,0 1,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

-

1,000 

0 0,0 2,000 5 100,0 2,000 8 100,0 0,667 2 66,7 2,000 10 100,0 1,667 6 100,0 1,667 3 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

0,056 9 50,0 2,000 18 100,0 2,000 11 100,0 2,000 4 100,0 1,938 16 100,0 1,583 11 91,7 2,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

1,593 24 88,9 1,963 27 100,0 1,895 19 100,0 1,800 10 100,0 1,833 17 94,4 0,556 6 66,7 2,000 9 100,0 

012 Городской округ Верх- 2,000 5 100,0 2,000 4 100,0 1,500 2 100,0 1,000 1 100,0 2,000 3 100,0 2,000 1 100,0 2,000 5 100,0 



 

 65 

Нейвинский 

013 Новоуральский 

городской округ 

1,066 48 78,7 1,747 74 98,7 1,633 27 90,0 0,800 7 70,0 1,944 54 100,0 1,682 22 100,0 2,000 3 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

2,000 14 100,0 1,000 1 100,0 2,000 2 100,0 1,500 2 100,0 1,000 2 66,7 2,000 1 100,0 2,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

1,810 20 95,2 1,091 10 90,9 1,963 27 100,0 1,176 30 88,2 1,857 14 100,0 1,000 4 80,0 1,857 7 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

1,000 16 72,7 2,000 3 100,0 1,714 7 100,0 0,400 6 60,0 1,000 6 85,7 1,667 3 100,0 1,000 4 80,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

1,952 21 100,0 0,917 18 75,0 1,708 23 95,8 1,342 32 84,2 1,941 17 100,0 2,000 5 100,0 2,000 21 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

1,778 17 94,4 1,524 20 95,2 1,875 24 100,0 1,300 17 85,0 1,714 7 100,0 1,250 7 87,5 2,000 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

2,000 5 100,0 1,364 9 81,8 1,900 10 100,0 0,900 14 70,0 2,000 10 100,0 1,000 2 66,7 2,000 13 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

0,667 2 66,7 1,500 2 100,0 2,000 10 100,0 0,917 9 69,2 1,857 7 100,0 1,400 4 80,0 2,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

1,706 17 100,0 1,167 6 100,0 1,857 14 100,0 1,857 7 100,0 1,750 4 100,0 0,824 12 70,6 1,200 4 80,0 

022 Волчанский городской 

округ 

1,313 16 100,0 1,000 1 100,0 1,000 4 100,0 1,000 3 100,0 - 0 0,0 1,000 4 80,0 1,600 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

1,000 29 80,6 1,125 8 100,0 1,333 6 100,0 0,143 5 71,4 1,000 4 100,0 0,833 11 91,7 1,588 16 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

1,415 48 82,8 1,680 24 88,9 1,429 19 82,6 0,909 17 73,9 1,550 19 95,0 1,325 35 87,5 1,833 24 96,0 

025 Серовский городской 

округ 

1,289 40 83,3 1,274 57 87,7 1,135 33 86,8 0,130 22 45,8 1,667 30 100,0 0,864 33 75,0 1,528 34 91,9 

026 Городской округ Пелым 2,000 1 100,0 - 0 0,0 1,667 3 100,0 1,000 1 100,0 1,000 1 100,0 1,000 1 100,0 2,000 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

1,556 9 100,0 2,000 1 100,0 1,714 13 92,9 0,000 4 44,4 1,556 9 100,0 1,150 16 76,2 1,875 8 88,9 

028 Североуральский 

городской округ 

0,636 18 81,8 1,000 10 83,3 1,000 10 100,0 0,105 11 50,0 0,273 7 58,3 -

0,200 

2 40,0 0,000 1 33,3 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 1,200 5 100,0 1,600 5 100,0 1,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 2,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

1,600 10 90,9 1,222 9 100,0 1,222 8 88,9 - 0 0,0 1,000 2 100,0 0,100 5 38,5 1,100 8 72,7 

031 Таборинский 

муниципальный район 

2,000 3 100,0 - 0 0,0 2,000 3 100,0 1,000 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

1,786 28 100,0 2,000 4 100,0 1,333 8 88,9 0,619 15 71,4 1,917 12 100,0 1,273 9 75,0 1,571 6 85,7 

033 Туринский городской 

округ 

1,595 39 90,7 2,000 4 100,0 2,000 5 100,0 1,000 8 88,9 2,000 3 100,0 1,654 25 92,6 2,000 6 100,0 
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034 Байкаловский 

муниципальный район 

1,536 25 89,3 2,000 3 100,0 1,857 7 100,0 0,400 3 60,0 2,000 2 100,0 1,625 7 87,5 1,500 2 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 1,588 31 91,2 2,000 2 100,0 0,833 4 66,7 -

0,833 

1 16,7 1,889 18 100,0 1,500 9 90,0 2,000 3 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

1,304 46 82,1 1,545 10 90,9 1,846 13 100,0 0,200 9 56,3 1,529 15 88,2 0,889 7 77,8 0,667 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

1,737 18 94,7 2,000 7 100,0 2,000 7 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 2,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

1,148 61 100,0 1,000 7 100,0 0,857 13 92,9 0,483 23 76,7 1,000 10 100,0 1,000 1 100,0 1,000 29 96,7 

039 Тугулымский 

городской округ 

1,083 22 84,6 0,500 3 75,0 1,182 11 100,0 0,857 6 75,0 1,000 3 100,0 1,222 8 88,9 1,333 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

1,757 36 97,3 1,600 5 100,0 1,714 14 100,0 0,333 2 66,7 1,571 7 100,0 1,556 8 88,9 1,667 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

1,733 29 96,7 1,250 4 100,0 1,800 10 100,0 0,308 8 61,5 1,875 8 100,0 1,750 4 80,0 2,000 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

1,392 45 88,2 2,000 1 100,0 1,400 5 100,0 -

0,167 

2 33,3 2,000 3 100,0 0,800 4 66,7 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

1,286 18 85,7 0,692 11 84,6 1,714 27 96,4 0,150 11 55,0 1,250 25 89,3 1,615 38 97,4 1,857 14 100,0 

044 Белоярский городской 

округ 

1,462 35 89,7 1,286 12 85,7 1,500 9 90,0 0,455 8 72,7 1,800 15 100,0 1,667 3 100,0 2,000 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

2,000 12 92,3 2,000 9 100,0 1,700 9 90,0 2,000 6 100,0 1,933 15 93,8 1,286 12 85,7 2,000 11 100,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

0,333 4 66,7 0,667 10 83,3 1,000 5 100,0 0,818 10 90,9 1,200 5 100,0 0,667 5 83,3 1,000 3 100,0 

047 Малышевский 

городской округ 

2,000 8 100,0 1,750 4 100,0 1,667 6 100,0 0,500 3 50,0 1,000 1 100,0 2,000 2 100,0 2,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

0,870 43 93,5 0,857 13 92,9 0,938 15 93,8 0,250 12 60,0 0,935 30 96,8 0,909 10 90,9 1,000 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

0,429 31 73,8 1,261 23 100,0 1,136 21 95,5 0,571 22 78,6 0,778 15 83,3 0,750 3 75,0 0,765 14 82,4 

050 Арамильский городской 

округ 

0,321 18 64,3 -

2,000 

0 0,0 1,500 4 100,0 -

0,154 

6 46,2 0,000 2 66,7 2,000 1 100,0 1,563 15 93,8 

051 Сысертский городской 

округ 

0,759 23 79,3 1,000 11 100,0 1,038 26 100,0 0,786 23 82,1 0,889 8 88,9 0,538 20 71,4 1,722 36 94,7 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 1,333 3 100,0 0,500 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 1,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

2,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 2 100,0 1,000 1 100,0 -

1,000 

0 0,0 2,000 3 100,0 1,333 3 100,0 
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054 Полевской городской 

округ 

1,465 42 97,7 0,129 15 48,4 0,805 28 68,3 0,292 14 58,3 1,400 14 93,3 0,833 9 69,2 0,923 9 69,2 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

1,403 209 89,3 1,353 61 89,7 1,512 75 90,4 0,600 46 64,8 1,902 51 100,0 1,421 34 89,5 1,842 37 97,4 

056 Каменский городской 

округ 

1,480 22 88,0 1,750 11 91,7 1,750 8 100,0 1,571 7 100,0 2,000 6 100,0 1,250 4 100,0 2,000 4 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

1,231 25 96,2 0,455 8 72,7 1,600 10 100,0 1,000 2 100,0 0,500 3 75,0 0,889 16 88,9 1,118 17 94,4 

058 Городской округ 

Первоуральск 

1,640 47 94,0 1,367 54 88,5 0,966 24 82,8 0,267 18 58,1 1,647 49 96,1 1,507 65 92,9 1,579 19 100,0 

059 Городской округ Ревда 1,375 38 95,0 1,250 36 100,0 1,071 12 85,7 0,632 13 68,4 1,273 11 100,0 1,300 10 100,0 1,290 29 93,5 

060 Бисертский городской 

округ 

2,000 6 100,0 1,889 9 100,0 1,400 4 80,0 -

0,667 

1 33,3 2,000 3 100,0 - 0 0,0 1,250 3 75,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

1,060 49 98,0 1,000 4 100,0 0,600 4 80,0 0,000 4 50,0 1,000 4 100,0 1,000 16 100,0 1,000 7 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

0,588 13 76,5 1,000 5 100,0 1,077 12 92,3 1,077 11 84,6 1,357 14 100,0 -

1,000 

0 0,0 1,364 11 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

0,714 5 71,4 2,000 1 100,0 1,222 9 100,0 0,286 9 64,3 1,250 7 87,5 0,000 2 40,0 1,750 8 100,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

0,393 17 50,0 1,000 11 78,6 1,231 12 85,7 0,389 13 65,0 1,308 12 85,7 1,000 4 80,0 0,909 8 57,1 

065 Красноуфимский 

городской округ 

0,788 26 78,8 - 0 0,0 1,000 8 88,9 0,800 4 80,0 1,545 11 100,0 1,333 5 83,3 1,200 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

1,333 3 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 2,000 2 100,0 2,000 1 100,0 2,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

1,500 6 100,0 2,000 9 100,0 1,889 9 100,0 1,400 4 80,0 1,727 11 100,0 1,923 13 100,0 1,917 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

0,615 9 69,2 0,576 24 72,7 1,200 40 100,0 0,969 28 84,8 -

0,133 

21 46,7 1,178 40 88,9 1,583 23 95,8 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

1,250 4 100,0 0,429 5 71,4 0,800 8 80,0 0,600 4 80,0 0,833 5 83,3 1,333 12 100,0 1,000 7 77,8 

070 Березовский городской 

округ 

0,554 43 76,8 -

0,675 

9 22,0 0,833 21 87,5 -

0,667 

2 22,2 -

1,000 

0 0,0 -

0,250 

9 37,5 0,436 40 72,7 

071 Екатеринбург 1,007 374 80,1 1,229 747 88,2 1,424 373 92,3 0,198 150 53,6 1,376 391 92,4 1,110 342 83,8 1,453 307 94,8 

072 Артемовский городской 

округ 

0,416 54 70,1 0,450 13 65,0 0,639 28 77,8 0,238 13 61,9 0,643 11 78,6 1,500 4 100,0 1,900 10 100,0 

073 Режевской городской 

округ 

1,322 80 92,0 1,467 14 93,3 0,818 8 72,7 0,357 9 64,3 1,364 22 100,0 1,286 7 100,0 1,556 8 88,9 
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Таблица 29. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения государственной и муниципальной услуги 

(продолжение таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения услуги количество документов (варьирует 

от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не устраивает»). 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных количеством документов, необходимых для получения 

услуги («очень хорошо» или «скорее хорошо») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за 

услугой 

 Регистрация по месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного пособия 

на ребенка 

Постановка в очередь 

на зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение (детский 

сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной помощи 

отдельным 

категориям граждан  

 К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

1,500 6 100,0 1,889 9 100,0 0,938 13 81,3 2,000 3 100,0 -1,000 0 0,0 1,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 2,000 3 100,0 2,000 2 100,0 1,739 21 91,3 1,667 3 100,0 2,000 1 100,0 1,667 3 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское 

муниципальное 

образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 -1,000 0 0,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

0,250 5 62,5 0,714 11 78,6 0,000 2 50,0 1,000 24 92,3 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

1,000 2 100,0 1,000 5 100,0 0,250 3 75,0 1,071 14 100,0 0,500 3 60,0 -0,500 1 50,0 

006 Нижний Тагил 1,494 70 85,4 1,310 95 81,2 1,400 27 87,1 0,553 25 58,1 1,641 60 89,6 1,684 70 90,9 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

0,286 5 71,4 1,000 2 100,0 0,000 1 50,0 1,000 1 100,0 1,000 5 100,0 0,000 1 50,0 

008 Городской округ 

Свободный 

1,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

2,000 5 100,0 0,833 4 66,7 0,000 1 50,0 2,000 3 100,0 2,000 1 100,0 -0,500 1 50,0 

010 Кировградский 

городской округ 

2,000 7 100,0 1,500 5 83,3 -0,400 2 40,0 1,889 9 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский 

городской округ 

2,000 14 100,0 1,667 17 94,4 2,000 5 100,0 1,500 5 83,3 1,333 3 100,0 0,000 1 50,0 
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012 Городской округ 

Верх-Нейвинский 

2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 -2,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский 

городской округ 

1,828 29 100,0 1,553 38 100,0 0,533 10 66,7 1,950 20 100,0 0,500 1 50,0 1,000 3 75,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

2,000 2 100,0 1,500 6 100,0 2,000 11 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 1,000 1 100,0 

015 Кушвинский 

городской округ 

1,923 13 100,0 1,000 12 80,0 1,625 15 93,8 2,000 6 100,0 1,800 5 100,0 1,500 2 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

1,167 5 83,3 -2,000 0 0,0 0,600 7 70,0 1,429 6 85,7 0,667 2 66,7 0,600 3 60,0 

017 Городской округ 

"город Лесной" 

2,000 32 100,0 1,182 27 81,8 1,583 11 91,7 2,000 3 100,0 2,000 9 100,0 1,000 1 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

1,133 12 80,0 1,818 21 95,5 1,889 18 94,7 1,667 3 100,0 1,923 13 100,0 2,000 3 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

1,692 25 96,2 1,364 9 81,8 1,900 10 100,0 2,000 5 100,0 1,750 4 100,0 1,000 1 50,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

2,000 2 100,0 0,000 2 40,0 0,500 1 50,0 1,500 2 100,0 2,000 2 100,0 1,200 4 80,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

- 0 0,0 1,500 6 100,0 1,000 7 77,8 1,375 7 87,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский 

городской округ 

1,333 3 100,0 1,000 2 100,0 - 0 0,0 1,000 1 100,0 1,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

1,429 7 100,0 1,000 3 100,0 0,400 4 80,0 1,286 14 100,0 1,000 4 100,0 1,500 2 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

1,250 7 77,8 1,909 11 84,6 1,786 14 100,0 1,615 12 85,7 0,750 3 75,0 1,667 3 75,0 

025 Серовский городской 

округ 

1,548 29 85,3 1,444 25 92,6 0,167 16 53,3 1,269 23 88,5 1,375 8 80,0 0,800 8 66,7 

026 Городской округ 

Пелым 

- 0 0,0 -0,333 1 33,3 -1,000 0 0,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 

027 Ивдельский 

городской округ 

1,833 6 100,0 0,667 5 83,3 -2,000 0 0,0 0,667 4 66,7 1,000 4 80,0 -0,667 1 33,3 

028 Североуральский 

городской округ 

0,412 12 70,6 0,000 2 50,0 0,105 12 63,2 0,143 4 57,1 1,000 8 88,9 1,000 5 100,0 

029 Гаринский городской 

округ 

2,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 1,500 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский 

городской округ 

1,000 1 100,0 1,143 7 100,0 1,714 7 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

- 0 0,0 -2,000 0 0,0 1,667 3 100,0 2,000 2 100,0 0,667 2 66,7 2,000 1 100,0 

032 Тавдинский 

городской округ 

2,000 3 100,0 0,500 3 75,0 -0,333 5 41,7 0,857 5 71,4 0,100 6 60,0 1,500 23 88,5 
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033 Туринский 

городской округ 

-2,000 0 0,0 2,000 1 100,0 0,545 7 63,6 1,000 1 50,0 1,556 8 88,9 2,000 4 100,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

- 0 0,0 2,000 1 100,0 1,250 7 87,5 - 0 0,0 1,750 4 100,0 0,333 2 50,0 

035 ГО Ирбитское МО 1,429 6 75,0 0,667 2 66,7 1,615 12 92,3 2,000 6 100,0 1,500 5 83,3 2,000 2 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

2,000 8 100,0 1,800 5 83,3 1,364 10 90,9 1,500 9 90,0 0,667 2 66,7 1,167 5 83,3 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

2,000 2 100,0 2,000 3 100,0 1,600 5 100,0 2,000 7 100,0 2,000 7 100,0 2,000 1 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

1,000 8 100,0 1,000 4 100,0 0,913 22 95,7 1,000 2 100,0 1,250 4 100,0 1,000 2 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

1,500 2 100,0 0,500 1 50,0 0,895 17 89,5 -1,000 0 0,0 1,667 3 100,0 1,000 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

1,625 15 93,8 1,750 4 100,0 1,429 13 92,9 1,143 6 85,7 1,250 3 75,0 1,000 1 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

1,900 10 100,0 0,400 4 80,0 1,250 7 87,5 0,667 2 66,7 2,000 6 100,0 1,500 4 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

1,600 5 100,0 1,500 2 100,0 1,625 7 87,5 1,500 2 100,0 2,000 1 100,0 1,000 2 100,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

1,786 13 92,9 -1,500 0 0,0 0,704 21 77,8 1,000 1 100,0 2,000 1 100,0 1,300 9 81,8 

044 Белоярский 

городской округ 

1,333 6 100,0 0,833 5 83,3 1,700 10 100,0 0,333 2 66,7 1,200 4 80,0 0,400 3 60,0 

045 Городской округ 

Заречный 

1,200 8 80,0 0,857 5 71,4 1,467 13 86,7 2,000 1 100,0 2,000 4 100,0 1,300 8 80,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

0,000 1 50,0 0,875 7 87,5 - 0 0,0 1,000 3 100,0 0,500 3 75,0 0,000 1 50,0 

047 Малышевский 

городской округ 

0,500 2 50,0 1,800 5 100,0 1,000 1 100,0 1,667 3 100,0 - 0 0,0 1,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

1,000 13 100,0 0,909 21 95,5 0,941 16 94,1 1,000 7 100,0 0,750 3 75,0 - 0 0,0 

049 Городской округ 

Сухой Лог 

1,042 23 95,8 0,889 17 94,4 0,500 6 75,0 1,364 11 100,0 1,000 2 100,0 1,000 1 100,0 

050 Арамильский 

городской округ 

2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 -0,500 1 50,0 0,400 3 60,0 1,500 2 66,7 0,000 1 50,0 

051 Сысертский 

городской округ 

0,800 23 92,0 0,200 3 50,0 0,250 8 66,7 1,000 28 93,3 1,000 5 100,0 - 0 0,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

1,000 1 100,0 - 0 0,0 1,000 1 100,0 1,000 1 100,0 1,250 4 100,0 0,000 1 50,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 1,800 5 100,0 - 0 0,0 
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образование "поселок 

Уральский" 

054 Полевской городской 

округ 

1,111 7 77,8 1,091 18 81,8 0,176 11 64,7 1,333 8 80,0 -0,500 1 50,0 0,333 2 66,7 

055 Городской округ 

город Каменск-

Уральский 

1,475 53 88,3 1,130 36 76,6 0,471 11 64,7 1,389 17 89,5 1,448 27 93,1 0,750 25 67,6 

056 Каменский 

городской округ 

1,769 13 100,0 0,750 3 75,0 1,056 15 83,3 1,500 9 90,0 2,000 7 100,0 2,000 1 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

1,500 4 100,0 0,571 6 85,7 0,529 13 76,5 1,150 20 100,0 0,667 5 83,3 0,630 22 81,5 

058 Городской округ 

Первоуральск 

1,182 37 82,2 1,485 31 93,9 0,676 28 75,7 1,211 18 94,7 1,344 26 81,3 1,250 61 84,7 

059 Городской округ 

Ревда 

1,250 8 100,0 1,086 31 88,6 0,250 10 50,0 1,077 12 92,3 1,333 3 100,0 0,813 12 75,0 

060 Бисертский 

городской округ 

2,000 1 100,0 0,000 1 50,0 0,833 4 66,7 1,750 4 100,0 0,500 1 50,0 2,000 1 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

1,000 8 100,0 -2,000 0 0,0 1,000 5 100,0 1,000 7 100,0 0,871 29 93,5 1,000 1 100,0 

062 Артинский 

городской округ 

1,667 3 100,0 0,857 6 85,7 1,000 5 83,3 1,750 4 100,0 1,000 13 86,7 1,000 1 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

1,000 4 100,0 1,667 3 100,0 0,429 5 62,5 1,500 4 100,0 -0,500 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

0,923 12 75,0 0,750 12 70,6 0,556 7 77,8 1,545 11 91,7 0,800 4 66,7 0,667 2 66,7 

065 Красноуфимский 

городской округ 

1,500 4 100,0 1,000 6 100,0 0,273 7 63,6 1,333 8 88,9 0,778 8 88,9 0,000 1 50,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

2,000 1 100,0 2,000 3 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский 

городской округ 

2,000 3 100,0 2,000 12 100,0 1,600 5 100,0 2,000 2 100,0 2,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

0,800 8 80,0 1,000 16 94,1 1,500 6 100,0 1,182 11 100,0 1,667 8 88,9 1,375 14 87,5 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

1,400 5 100,0 1,000 1 100,0 1,000 4 80,0 1,000 2 100,0 - 0 0,0 0,714 5 71,4 

070 Березовский 

городской округ 

1,250 4 100,0 -0,111 4 44,4 0,000 1 50,0 -0,818 2 18,2 0,667 4 66,7 -0,333 2 33,3 

071 Екатеринбург 1,262 244 86,2 0,766 155 72,8 0,794 124 73,8 0,910 126 79,2 1,164 151 87,3 0,847 65 73,9 

072 Артемовский 

городской округ 

1,000 11 84,6 1,154 12 92,3 0,615 9 69,2 1,538 12 92,3 1,000 2 66,7 0,200 3 60,0 

073 Режевской городской 

округ 

0,714 11 78,6 0,833 5 83,3 1,000 3 75,0 0,857 6 85,7 1,429 6 85,7 0,333 3 50,0 
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Таблица 30. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности количеством документов, необходимых для 

получения услуги. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

КОЛИЧЕСТВОМ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ 

ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ НА ОБЩУЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  

ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,552 СИЛЬНАЯ Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,566 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,478 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,529 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,582 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,493 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,555 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,620 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,598 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,548 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,533 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,441 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,589 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,591 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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2.4. Удовлетворенность количеством обращений в органы государственной и муниципальной 
власти, которое потребовалось для оформления государственной и муниципальной услуги 

 

Средняя частота обращения в органы власти для получения той или иной услуги в Свердловской области – 2,1 раза. Это значение не 

отличается от показателя результатов мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг, проведенного в 

2010 году
1
. Более число обращений в органы власти приходится на услугу регистрации прав собственности на недвижимое имущество и 

сделок с ним – в среднем, около 3,5 раз.  

Полностью устраивает частота обращений 53% жителей Свердловской области, в той или иной степени не устраивает – 17%. Самая 

низкая удовлетворенность зафиксирована в отношении услуги регистрации прав собственности (то есть той, для получения которой нужно 

обращаться в органы власти наибольшее число раз). Полностью удовлетворены частотой обращения по данной услуге лишь 32% 

потребителей. 

Влияние удовлетворенности количеством обращений на общую удовлетворенность от получения услуги характеризуется как сильное 

(коэффициент Пирсона +0,599). 

Таблица 31. Частота обращения в органы власти для получения услуг, в отдельных муниципальных образованиях. 

 Средняя частота обращений (кол-во раз) 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 2,05 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 1,27 

002 ГО МО Алапаевское 1,27 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 1,27 

004 Верхнесалдинский городской округ 2,96 

005 Горноуральский городской округ 2,79 

006 Нижний Тагил 2,19 

                                                 

1
Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы(утв. распоряжением 

Правительства РФ от 10 июня 2011 г. № 1021-р). 



 

 74 

007 Городской округ Нижняя Салда 1,84 

008 Городской округ Свободный 1,53 

009 Городской округ Верхний Тагил 1,79 

010 Кировградский городской округ 2,14 

011 Невьянский городской округ 1,99 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 1,63 

013 Новоуральский городской округ 2,03 

014 Городской округ Верхняя Турa 1,36 

015 Кушвинский городской округ 1,74 

016 Городской округ Красноуральск 2,23 

017 Городской округ "город Лесной" 1,77 

018 Качканарский городской округ 1,91 

019 Нижнетуринский городской округ 1,91 

020 Городской округ Верхотурский 2,95 

021 Новолялинский городской округ 1,81 

022 Волчанский городской округ 2,80 

023 Городской округ Карпинск 2,78 

024 Городской округ Краснотурьинск 1,95 

025 Серовский городской округ 2,17 

026 Городской округ Пелым 3,35 

027 Ивдельский городской округ 2,04 

028 Североуральский городской округ 2,01 

029 Гаринский городской округ 2,10 

030 Сосьвинский городской округ 1,86 

031 Таборинский муниципальный район 2,20 

032 Тавдинский городской округ 2,55 

033 Туринский городской округ 2,49 

034 Байкаловский муниципальный район 3,08 

035 ГО Ирбитское МО 1,97 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 1,83 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 1,23 

038 Талицкий городской округ 1,28 

039 Тугулымский городской округ 1,43 

040 Камышловский городской округ 1,79 

041 Камышловский муниципальный район 1,79 

042 Пышминский городской округ 1,28 

043 Асбестовский городской округ 1,79 

044 Белоярский городской округ 1,49 

045 Городской округ Заречный 2,48 

046 Городской округ Рефтинский 2,51 

047 Малышевский городской округ 1,18 
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048 Городской округ Богданович 2,11 

049 Городской округ Сухой Лог 2,09 

050 Арамильский городской округ 2,47 

051 Сысертский городской округ 2,43 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 2,55 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 1,75 

054 Полевской городской округ 2,03 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 2,50 

056 Каменский городской округ 1,44 

057 Городской округ Дегтярск 1,65 

058 Городской округ Первоуральск 2,44 

059 Городской округ Ревда 1,83 

060 Бисертский городской округ 2,04 

061 Нижнесергинский муниципальный район 1,77 

062 Артинский городской округ 1,88 

063 Ачитский городской округ 1,79 

064 Городской округ Красноуфимск 1,57 

065 Красноуфимский городской округ 1,26 

066 Городской округ Староуткинск 1,60 

067 Шалинский городской округ 1,72 

068 Городской округ Верхняя Пышма 1,89 

069 Городской округ Среднеуральск 2,24 

070 Березовский городской округ 2,09 

071 Екатеринбург 2,05 

072 Артемовский городской округ 2,02 

073 Режевской городской округ 1,96 

 

Таблица 32. Частота обращения в органы власти для получения отдельных видов услуг, в целом по Свердловской области. 

 Среднее: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 2,05 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 1,70 

Получение заграничного паспорта 2,31 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 2,08 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 3,46 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,32 

Оформление (перерасчет) пенсии 2,23 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) 1,62 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 1,95 

Подача налоговой декларации 1,81 
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Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 2,03 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад) 1,71 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 1,76 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 2,04 

Таблица 33. Частота обращения в органы власти для получения отдельных услуг, в отдельных муниципальных образованиях 

(начало таблицы). 

*Н – «Наполнение»: количество респондентов, обращавшихся за услугой (исходя из их оценок рассчитана средняя частота обращений) 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

 Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

1,03 39 1,00 2 1,08 13 2,10 20 1,18 11 1,30 10 

002 ГО МО Алапаевское 1,08 13 1,71 7 1,36 11 1,80 15 1,00 11 1,25 4 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

1,00 7 - 0 1,00 4 2,25 4 1,00 1 - 0 

004 Верхнесалдинский городской округ 2,68 22 2,24 29 1,92 25 5,91 34 1,50 2 3,07 14 

005 Горноуральский городской округ 3,45 29 2,18 11 2,08 13 4,57 21 1,89 9 4,50 8 

006 Нижний Тагил 1,94 116 2,50 141 2,31 120 4,53 72 1,52 99 2,63 120 

007 Городской округ Нижняя Салда 1,50 14 2,00 5 1,25 8 2,38 16 1,25 4 2,00 4 

008 Городской округ Свободный - 0 2,33 3 1,50 2 1,71 7 1,67 3 - 0 

009 Городской округ Верхний Тагил 1,50 2 2,20 5 2,38 8 2,67 3 1,00 10 1,17 6 

010 Кировградский городской округ 3,11 18 2,22 18 2,00 11 2,00 4 1,25 16 2,42 12 

011 Невьянский городской округ 1,19 27 2,22 27 2,11 19 2,90 10 2,17 18 3,33 9 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 1,00 5 2,00 4 2,50 2 2,00 1 1,00 3 2,00 1 

013 Новоуральский городской округ 1,75 61 2,44 75 2,17 30 4,80 10 1,24 54 2,00 22 

014 Городской округ Верхняя Турa 1,00 14 2,00 1 2,00 2 2,00 2 1,67 3 3,00 1 

015 Кушвинский городской округ 1,14 21 2,09 11 2,00 27 2,29 34 1,21 14 2,60 5 

016 Городской округ Красноуральск 1,82 22 1,00 3 1,43 7 5,00 10 1,00 7 2,00 3 

017 Городской округ "город Лесной" 1,29 21 2,29 24 2,21 24 2,26 38 1,59 17 2,00 5 

018 Качканарский городской округ 1,39 18 2,33 21 2,13 24 2,40 20 1,29 7 4,13 8 

019 Нижнетуринский городской округ 1,80 5 2,09 11 2,00 10 2,90 20 1,30 10 2,00 3 

020 Городской округ Верхотурский 1,00 3 2,00 2 1,90 10 4,77 13 1,29 7 2,60 5 

021 Новолялинский городской округ 1,18 17 2,00 6 1,64 14 3,29 7 1,25 4 2,41 17 

022 Волчанский городской округ 2,06 16 2,00 1 2,00 4 7,67 3 - 0 4,60 5 

023 Городской округ Карпинск 2,72 36 2,25 8 2,00 6 5,43 7 1,25 4 2,25 12 

024 Городской округ Краснотурьинск 1,78 58 2,04 27 2,09 23 4,09 23 1,85 20 1,93 40 

025 Серовский городской округ 1,58 48 2,22 65 2,29 38 3,73 48 1,20 30 2,25 44 
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026 Городской округ Пелым 1,00 1 - 0 2,33 3 5,00 1 1,00 1 20,00 1 

027 Ивдельский городской округ 1,56 9 1,00 1 1,14 14 5,33 9 1,11 9 1,76 21 

028 Североуральский городской округ 1,68 22 2,00 12 1,60 10 2,18 22 1,25 12 2,60 5 

029 Гаринский городской округ - 0 2,40 5 2,00 5 4,00 1 - 0 - 0 

030 Сосьвинский городской округ 2,00 11 2,00 9 2,00 9 - 0 2,00 2 2,31 13 

031 Таборинский муниципальный район 1,67 3 - 0 2,33 3 3,00 4 - 0 - 0 

032 Тавдинский городской округ 1,32 28 2,00 4 3,44 9 3,33 21 1,08 12 2,08 12 

033 Туринский городской округ 2,23 43 4,25 4 2,20 5 4,33 9 2,00 3 1,96 27 

034 Байкаловский муниципальный район 2,82 28 2,33 3 3,14 7 5,60 5 1,50 2 3,38 8 

035 ГО Ирбитское МО 1,29 34 2,50 2 2,50 6 8,33 6 1,06 18 2,70 10 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

1,39 56 2,82 11 2,00 13 3,19 16 1,12 17 2,67 9 

037 Слободо-Туринский муниципальный 

район 

1,00 19 1,29 7 1,14 7 5,00 1 - 0 - 0 

038 Талицкий городской округ 1,03 61 1,43 7 1,43 14 1,57 30 1,00 10 1,00 1 

039 Тугулымский городской округ 1,31 26 1,50 4 1,91 11 2,25 8 1,33 3 1,67 9 

040 Камышловский городской округ 1,41 37 1,60 5 1,43 14 4,67 3 1,29 7 1,67 9 

041 Камышловский муниципальный район 1,30 30 2,00 4 1,70 10 3,15 13 1,50 8 2,20 5 

042 Пышминский городской округ 1,12 51 1,00 1 1,00 5 3,33 6 1,00 3 1,83 6 

043 Асбестовский городской округ 1,24 21 2,31 13 2,11 28 2,90 20 1,25 28 1,36 39 

044 Белоярский городской округ 1,23 39 1,14 14 1,70 10 3,27 11 1,33 15 1,33 3 

045 Городской округ Заречный 1,85 13 2,50 8 2,90 10 3,20 5 1,63 16 2,62 13 

046 Городской округ Рефтинский 3,67 6 2,83 12 2,00 5 2,45 11 1,60 5 2,50 6 

047 Малышевский городской округ 1,00 8 1,00 4 1,17 6 1,67 6 1,00 1 1,00 2 

048 Городской округ Богданович 1,85 46 1,86 14 2,19 16 4,70 20 1,32 31 2,27 11 

049 Городской округ Сухой Лог 2,17 42 1,74 23 1,91 22 2,96 28 1,67 18 2,25 4 

050 Арамильский городской округ 2,75 28 2,00 1 2,00 4 2,54 13 1,67 3 1,00 1 

051 Сысертский городской округ 2,34 29 2,00 11 2,08 26 3,75 28 1,22 9 3,82 28 

052 Городской округ Верхнее Дуброво - 0 - 0 2,00 3 1,75 4 - 0 - 0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

1,00 1 - 0 1,00 2 2,00 1 12,00 1 1,00 3 

054 Полевской городской округ 1,14 43 2,81 31 2,63 41 2,67 24 1,33 15 2,62 13 

055 Городской округ город Каменск-

Уральский 

2,03 233 3,18 68 2,43 82 4,50 66 1,51 51 2,16 37 

056 Каменский городской округ 1,24 25 1,25 12 1,63 8 1,14 7 2,50 6 2,25 4 

057 Городской округ Дегтярск 1,27 26 1,91 11 1,60 10 3,00 2 1,00 4 1,94 18 

058 Городской округ Первоуральск 2,06 50 2,98 61 2,83 29 4,48 31 1,35 51 2,19 69 

059 Городской округ Ревда 1,38 40 1,69 36 2,21 14 3,74 19 1,00 11 1,70 10 

060 Бисертский городской округ 1,00 6 2,89 9 1,80 5 3,33 3 1,00 3 - 0 

061 Нижнесергинский муниципальный 

район 

1,18 50 2,25 4 2,40 5 6,38 8 1,50 4 1,06 16 
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062 Артинский городской округ 2,71 17 1,40 5 1,46 13 2,77 13 1,07 14 5,00 1 

063 Ачитский городской округ 1,43 7 1,00 1 1,78 9 2,79 14 1,13 8 1,60 5 

064 Городской округ Красноуфимск 1,47 34 1,57 14 1,43 14 1,95 20 1,00 14 1,40 5 

065 Красноуфимский городской округ 1,15 33 - 0 2,22 9 2,00 5 1,00 11 1,33 6 

066 Городской округ Староуткинск 1,00 3 2,00 1 2,00 1 2,00 1 1,00 2 2,00 1 

067 Шалинский городской округ 1,33 6 2,00 9 2,00 9 4,00 5 1,09 11 1,85 13 

068 Городской округ Верхняя Пышма 2,23 13 2,39 33 1,73 40 3,15 33 1,18 45 1,98 45 

069 Городской округ Среднеуральск 2,00 4 2,57 7 2,40 10 2,80 5 1,33 6 1,75 12 

070 Березовский городской округ 1,45 56 3,20 41 1,25 24 4,89 9 2,00 4 2,29 24 

071 Екатеринбург 1,83 465 2,27 840 2,09 397 3,36 264 1,22 423 2,11 406 

072 Артемовский городской округ 1,31 77 2,74 19 2,69 35 3,48 21 1,29 14 2,00 4 

073 Режевской городской округ 1,37 86 2,00 15 2,09 11 4,14 14 1,45 22 3,14 7 

 

Таблица 34. Частота обращения в органы власти для получения различных услуг, в отдельных муниципальных образованиях 

(окончание таблицы). 

*Н – «Наполнение»: количество респондентов, обращавшихся за услугой (исходя из их оценок рассчитана средняя частота обращений)  

 Регистрация 

актов 

гражданского 

состояния 

(брака, 

рождения 

ребенка, смерти 

и др.) 

Регистрация по 

месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача 

налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на 

ребенка 

Постановка в 

очередь на 

зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение 

(детский сад) 

Получение льгот 

и компенсаций 

(на транспорт, 

услуги связи, 

погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной 

помощи 

отдельным 

категориям 

граждан  

 Средн

яя 

Н* Средн

яя 

Н* Средн

яя 

Н* Средн

яя 

Н* Средн

яя 

Н* Средн

яя 

Н* Средн

яя 

Н* 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

1,38 13 1,17 6 1,00 9 1,25 16 1,33 3 1,00 1 1,00 1 

002 ГО МО Алапаевское 1,00 6 1,00 3 1,00 2 1,17 23 1,00 3 1,00 1 1,33 3 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

1,00 3 - 0 - 0 2,00 1 - 0 1,00 1 1,00 1 

004 Верхнесалдинский городской округ 1,83 23 2,75 8 1,71 14 3,00 4 1,50 26 - 0 - 0 

005 Горноуральский городской округ 1,33 18 1,50 2 1,20 5 4,75 4 1,57 14 2,00 5 1,00 2 

006 Нижний Тагил 1,58 83 2,20 82 1,69 117 2,10 31 1,93 43 1,60 67 1,95 77 

007 Городской округ Нижняя Салда 1,91 11 1,57 7 1,50 2 3,00 2 3,00 1 1,80 5 2,00 2 

008 Городской округ Свободный 2,00 1 1,00 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 

009 Городской округ Верхний Тагил 1,33 3 2,00 5 1,67 6 1,00 2 1,00 3 1,00 1 2,00 2 

010 Кировградский городской округ 2,50 2 2,00 7 1,33 6 6,00 5 1,33 9 2,00 1 - 0 

011 Невьянский городской округ 1,33 9 1,57 14 1,67 18 1,00 5 3,00 6 2,33 3 1,50 2 
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012 Городской округ Верх-Нейвинский 1,20 5 2,00 1 1,00 1 3,00 1 - 0 - 0 - 0 

013 Новоуральский городской округ 1,67 3 2,31 29 1,68 38 2,60 15 1,25 20 2,00 2 3,00 4 

014 Городской округ Верхняя Турa 1,00 3 2,00 2 1,50 6 1,00 11 1,00 1 2,00 1 1,00 1 

015 Кушвинский городской округ 1,57 7 1,23 13 1,67 15 1,50 16 1,33 6 1,00 5 1,00 2 

016 Городской округ Красноуральск 1,20 5 1,50 6 3,00 1 1,50 10 2,00 7 2,00 3 2,20 5 

017 Городской округ "город Лесной" 1,52 21 1,59 32 1,33 33 1,50 12 2,00 3 1,00 9 3,00 1 

018 Качканарский городской округ 1,56 18 2,33 15 1,18 22 1,42 19 2,33 3 1,54 13 2,00 3 

019 Нижнетуринский городской округ 1,23 13 1,73 26 1,73 11 1,60 10 1,60 5 2,00 4 2,00 2 

020 Городской округ Верхотурский 1,50 2 1,00 2 2,20 5 1,50 2 3,00 2 2,50 2 1,00 5 

021 Новолялинский городской округ 2,00 5 - 0 1,83 6 1,22 9 1,63 8 - 0 - 0 

022 Волчанский городской округ 1,40 5 1,67 3 1,50 2 3,00 1 1,00 1 1,00 1 - 0 

023 Городской округ Карпинск 1,41 17 1,14 7 1,33 3 3,20 5 1,50 14 1,75 4 2,50 2 

024 Городской округ Краснотурьинск 1,44 25 2,00 9 1,77 13 1,43 14 1,57 14 2,00 4 2,00 4 

025 Серовский городской округ 1,62 37 2,03 34 1,93 27 2,20 30 1,96 26 1,50 10 3,33 12 

026 Городской округ Пелым 1,00 3 - 0 2,67 3 4,00 2 1,00 1 - 0 2,00 1 

027 Ивдельский городской округ 1,11 9 1,00 6 3,00 6 3,00 1 1,67 6 3,00 5 3,00 3 

028 Североуральский городской округ 2,00 3 2,00 17 2,25 4 2,84 19 2,00 6 1,56 9 2,20 5 

029 Гаринский городской округ 2,00 5 2,00 1 - 0 - 0 1,00 2 - 0 - 0 

030 Сосьвинский городской округ 1,55 11 2,00 1 2,43 7 1,00 7 1,00 1 - 0 - 0 

031 Таборинский муниципальный район 1,00 1 - 0 3,00 1 2,00 3 1,00 2 2,67 3 1,00 1 

032 Тавдинский городской округ 2,00 7 2,33 3 2,00 4 2,50 12 2,57 7 2,90 10 2,04 26 

033 Туринский городской округ 2,17 6 10,00 1 2,00 1 3,00 11 6,00 2 1,89 9 1,50 4 

034 Байкаловский муниципальный район 4,00 2 - 0 4,00 1 3,25 8 - 0 2,50 4 3,25 4 

035 ГО Ирбитское МО 2,00 3 1,75 8 1,67 3 2,08 13 1,50 6 1,50 6 1,50 2 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

2,00 3 1,38 8 1,50 6 1,27 11 1,30 10 1,33 3 1,33 6 

037 Слободо-Туринский муниципальный 

район 

1,00 2 1,00 2 1,33 3 1,20 5 1,14 7 1,00 7 1,00 1 

038 Талицкий городской округ 1,77 30 1,25 8 1,00 4 1,13 23 1,00 2 1,00 4 1,00 2 

039 Тугулымский городской округ 1,00 3 1,50 2 2,00 2 1,00 19 3,00 1 1,00 3 1,00 3 

040 Камышловский городской округ 1,33 3 1,31 16 1,50 4 1,57 14 2,86 7 2,25 4 2,00 1 

041 Камышловский муниципальный район 1,00 5 1,10 10 2,20 5 1,00 8 1,67 3 1,50 6 1,50 4 

042 Пышминский городской округ - 0 1,20 5 1,00 2 1,13 8 1,00 2 1,00 1 1,00 2 

043 Асбестовский городской округ 1,43 14 1,93 14 4,00 2 1,96 27 4,00 1 1,00 1 1,18 11 

044 Белоярский городской округ 1,00 15 1,00 6 1,50 6 1,00 10 1,67 3 1,40 5 1,80 5 

045 Городской округ Заречный 3,27 11 2,90 10 1,86 7 2,47 15 2,00 1 1,50 4 2,40 10 

046 Городской округ Рефтинский 3,67 3 1,50 2 2,13 8 - 0 1,33 3 2,75 4 2,50 2 

047 Малышевский городской округ 2,00 1 1,25 4 1,20 5 2,00 1 1,00 3 - 0 1,00 1 

048 Городской округ Богданович 1,67 3 1,92 13 1,82 22 2,18 17 1,86 7 1,50 4 - 0 

049 Городской округ Сухой Лог 2,12 17 1,75 24 2,00 18 2,00 8 1,45 11 2,00 2 3,00 1 

050 Арамильский городской округ 1,75 16 2,00 1 2,00 1 3,00 2 1,80 5 1,00 3 2,00 2 
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051 Сысертский городской округ 1,05 38 1,96 25 2,17 6 3,83 12 1,33 30 1,00 5 4,00 1 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 2,00 1 2,00 1 - 0 2,00 1 1,00 1 1,25 4 2,50 2 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

1,00 3 3,00 1 1,00 1 1,00 1 - 0 1,20 5 - 0 

054 Полевской городской округ 1,85 13 2,56 9 1,14 22 2,59 17 1,10 10 2,00 2 1,00 3 

055 Городской округ город Каменск-

Уральский 

1,97 37 2,54 59 2,72 47 2,88 17 2,21 19 2,14 29 2,41 37 

056 Каменский городской округ 1,50 4 1,08 13 2,50 4 1,67 18 1,20 10 1,29 7 1,00 1 

057 Городской округ Дегтярск 1,11 18 1,00 4 2,00 7 1,94 17 1,35 20 1,50 6 1,70 27 

058 Городской округ Первоуральск 2,00 19 3,02 45 1,97 33 2,36 36 2,00 19 2,53 30 2,14 72 

059 Городской округ Ревда 1,55 31 1,25 8 1,40 35 2,05 20 1,54 13 2,00 3 1,81 16 

060 Бисертский городской округ 1,50 4 2,00 1 4,00 2 1,83 6 1,50 4 3,00 2 2,00 1 

061 Нижнесергинский муниципальный 

район 

1,14 7 1,38 8 3,00 1 1,20 5 1,43 7 1,68 31 2,00 1 

062 Артинский городской округ 1,36 11 2,00 3 1,43 7 1,50 6 1,75 4 1,87 15 1,00 1 

063 Ачитский городской округ 1,00 8 2,00 4 1,00 3 2,13 8 1,50 4 2,00 2 - 0 

064 Городской округ Красноуфимск 1,43 14 1,88 16 1,29 17 2,33 9 1,42 12 1,00 6 1,33 3 

065 Красноуфимский городской округ 1,00 5 1,25 4 1,00 6 1,09 11 1,44 9 1,11 9 1,00 2 

066 Городской округ Староуткинск 2,00 4 2,00 1 1,33 3 1,00 1 - 0 2,00 1 - 0 

067 Шалинский городской округ 1,92 12 2,00 3 1,08 12 1,40 5 1,00 2 1,00 2 - 0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 1,46 24 1,40 10 1,35 17 2,00 6 1,18 11 1,56 9 1,63 16 

069 Городской округ Среднеуральск 1,89 9 2,80 5 1,00 1 1,60 5 2,50 2 - 0 3,14 7 

070 Березовский городской округ 2,13 55 1,00 4 1,78 9 1,50 2 3,09 11 1,67 6 1,67 6 

071 Екатеринбург 1,64 324 1,90 280 2,12 209 2,32 165 1,81 157 1,81 171 2,22 85 

072 Артемовский городской округ 1,60 10 2,69 13 1,31 13 2,54 13 1,54 13 1,33 3 1,80 5 

073 Режевской городской округ 1,33 9 1,79 14 1,50 6 2,00 4 2,14 7 1,43 7 2,83 6 

 

Таблица 35. Удовлетворенность количеством обращений в органы власти для получения услуг, в отдельных муниципальных 

образованиях. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата количество обращений 

(варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «совершенно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 1,135 52,9 29,3 10,0 6,5 1,3 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 1,382 67,3 18,6 13,2 0,9 0,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 1,477 70,8 18,5 9,2 1,5 0,0 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 1,533 70,0 23,3 3,3 3,3 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 0,591 22,1 50,4 16,3 10,0 1,3 100,0 

005 Горноуральский городской округ 0,686 12,4 67,6 14,7 4,7 0,6 100,0 
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006 Нижний Тагил 1,252 61,9 19,9 7,1 7,8 3,4 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 0,910 34,4 44,4 16,7 3,3 1,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 1,100 36,7 50,0 13,3 0,0 0,0 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 1,643 80,0 14,3 1,4 4,3 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 1,586 83,6 6,4 5,0 5,0 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 1,603 80,5 10,5 5,2 3,3 0,5 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 1,767 90,0 3,3 6,7 0,0 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 1,466 78,4 8,2 8,5 4,9 0,0 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 1,780 90,0 4,0 6,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 1,745 86,5 8,5 3,0 2,0 0,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 0,815 60,0 10,0 9,2 20,0 0,8 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 1,738 85,4 9,2 4,6 0,8 0,0 100,0 

018 Качканарский городской округ 1,705 83,3 10,5 5,7 0,5 0,0 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 1,621 81,4 10,0 6,4 2,1 0,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 1,262 70,0 13,8 5,0 11,3 0,0 100,0 

021 Новолялинский городской округ 1,028 35,5 50,0 8,2 5,5 0,9 100,0 

022 Волчанский городской округ 1,020 20,0 74,0 0,0 6,0 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 0,898 18,0 68,0 8,0 4,0 2,0 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 1,399 60,9 25,6 6,6 3,1 3,7 100,0 

025 Серовский городской округ 1,017 49,4 28,9 14,5 6,2 0,9 100,0 

026 Городской округ Пелым 0,050 40,0 10,0 15,0 35,0 0,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 1,130 64,3 16,5 6,1 13,0 0,0 100,0 

028 Североуральский городской округ 0,419 1,9 67,9 25,1 2,8 2,3 100,0 

029 Гаринский городской округ 1,650 65,0 35,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 1,130 35,0 50,0 11,3 0,0 3,7 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 1,120 72,0 8,0 0,0 20,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 0,952 65,2 8,6 7,1 18,6 0,5 100,0 

033 Туринский городской округ 1,429 77,1 9,3 6,4 7,1 0,0 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 1,550 83,8 5,0 5,0 6,3 0,0 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 1,188 70,0 10,0 6,7 12,7 0,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 1,271 69,0 14,0 7,5 9,0 0,5 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 1,743 85,7 10,0 1,4 2,9 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 0,965 14,3 78,3 4,3 3,0 0,0 100,0 

039 Тугулымский городской округ 0,963 20,9 66,4 10,9 0,9 0,9 100,0 

040 Камышловский городской округ 1,430 67,3 22,7 3,3 6,0 0,7 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 1,388 67,7 20,0 5,4 6,2 0,8 100,0 

042 Пышминский городской округ 1,600 84,0 5,0 9,0 2,0 0,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 1,380 73,0 12,0 10,0 5,0 0,0 100,0 

044 Белоярский городской округ 1,361 72,4 11,8 9,4 5,9 0,6 100,0 

045 Городской округ Заречный 1,493 82,0 3,3 6,7 6,7 1,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 0,550 12,5 58,8 28,7 0,0 0,0 100,0 
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047 Малышевский городской округ 1,740 82,0 14,0 4,0 0,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 0,765 7,8 77,0 14,3 0,9 0,0 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 0,771 14,6 68,8 12,5 4,2 0,0 100,0 

050 Арамильский городской округ 0,521 38,0 27,0 9,0 22,0 4,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 0,752 14,0 68,0 9,7 6,3 2,0 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 0,900 45,0 35,0 5,0 15,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 1,650 80,0 15,0 0,0 5,0 0,0 100,0 

054 Полевской городской округ 0,923 55,7 19,0 12,7 12,7 0,0 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 1,365 69,6 15,6 6,2 7,1 1,4 100,0 

056 Каменский городской округ 1,543 77,1 12,9 7,1 2,9 0,0 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 0,735 25,0 55,0 8,5 11,5 0,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 1,060 56,7 21,6 10,2 10,2 1,4 100,0 

059 Городской округ Ревда 1,023 36,7 48,0 10,7 4,3 0,3 100,0 

060 Бисертский городской округ 1,280 74,0 8,0 8,0 10,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 0,948 25,7 61,4 7,6 5,2 0,0 100,0 

062 Артинский городской округ 0,957 37,9 43,6 13,6 5,0 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 0,712 27,5 40,0 17,5 6,3 8,7 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 0,857 26,5 40,5 12,5 4,5 16,0 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 1,178 28,5 42,3 6,2 0,8 22,3 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 1,850 85,0 15,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 1,870 91,0 7,0 2,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 0,719 29,4 46,4 15,0 9,2 0,0 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 1,110 56,0 25,0 12,0 7,0 0,0 100,0 

070 Березовский городской округ 0,217 8,3 50,0 37,7 3,7 0,3 100,0 

071 Екатеринбург 1,119 52,7 29,2 10,3 6,7 1,0 100,0 

072 Артемовский городской округ 0,759 47,2 25,5 10,3 16,9 0,0 100,0 

073 Режевской городской округ 1,029 49,2 30,4 15,0 5,4 0,0 100,0 

 

Таблица 36. Удовлетворенность количеством обращений в органы власти для получения услуг (в разрезе отдельных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата количество обращений 

(варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «совершенно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 1,135 52,9 29,3 10,0 6,5 1,3 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 1,317 58,9 28,0 7,5 4,2 1,4 100,0 

Получение заграничного паспорта 1,107 52,2 29,7 11,3 6,3 0,6 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 1,301 57,3 30,3 6,5 4,8 1,1 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

0,390 32,2 28,4 20,9 16,8 1,6 100,0 
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Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,449 66,0 23,5 5,9 3,3 1,3 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 1,101 50,4 30,6 11,4 5,9 1,8 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 

1,485 63,9 28,3 4,5 2,3 0,9 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 1,284 57,6 29,4 6,7 5,3 1,0 100,0 

Подача налоговой декларации 1,155 53,6 29,1 9,7 6,3 1,4 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 0,895 45,4 30,8 14,0 9,3 0,6 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

1,065 44,1 37,1 9,9 6,0 2,9 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 1,276 56,6 29,0 9,2 3,7 1,5 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и 

не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

1,150 57,7 22,6 9,8 7,8 2,1 100,0 

 

Таблица 37. Удовлетворенность количеством обращений в органы власти для получения услуг, в социально-демографических 

группах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата количество обращений 

(варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «совершенно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее устраивает Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 1,135 52,9 29,3 10,0 6,5 1,3 100,0 

ПОЛ 

мужской 1,146 53,4 29,3 9,5 6,7 1,2 100,0 

женский 1,130 52,7 29,2 10,2 6,5 1,3 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 1,178 53,8 29,9 9,0 6,0 1,2 100,0 

35-54 лет 1,075 51,4 29,1 11,2 7,2 1,2 100,0 

55 и старше 1,150 53,5 28,8 9,8 6,3 1,5 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 1,023 49,1 30,6 11,3 8,1 0,9 100,0 

Специалист 1,080 53,1 27,4 11,3 7,5 0,7 100,0 

Служащий 1,105 51,8 29,9 10,5 6,8 1,0 100,0 

Рабочий 1,123 51,1 31,0 9,9 6,4 1,7 100,0 

Пенсионеры 1,181 54,5 28,8 9,1 6,1 1,5 100,0 

Другие неработающие 1,189 55,2 28,1 9,5 5,9 1,3 100,0 
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Таблица 38. Удовлетворенность количеством обращений в органы власти для получения отдельных услуг, в отдельных 

муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата количество обращений 

(варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «совершенно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных необходимым количеством обращений («полностью 

устраивает» или «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за 

услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

1,795 39 100,0 2,000 2 100,0 1,538 12 92,3 0,350 12 60,0 1,091 8 72,7 1,900 10 100,0 1,538 11 84,6 

002 ГО МО Алапаевское 1,462 12 92,3 0,857 5 71,4 1,818 11 100,0 0,467 9 60,0 1,909 11 100,0 1,250 3 75,0 1,833 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

1,857 7 100,0 - 0 0,0 1,750 4 100,0 0,250 3 75,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 3 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

0,619 16 72,7 0,793 24 82,8 1,480 25 100,0 -

0,576 

13 38,2 1,500 2 100,0 0,714 10 71,4 1,261 22 95,7 

005 Горноуральский 

городской округ 

0,483 22 75,9 0,909 10 90,9 1,077 12 92,3 0,050 11 52,4 0,444 7 77,8 0,625 6 75,0 1,222 17 94,4 

006 Нижний Тагил 1,553 101 86,3 0,958 108 75,0 1,331 105 85,4 0,123 39 51,3 1,333 85 85,9 1,195 98 81,0 1,744 80 96,4 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

1,000 11 78,6 1,000 4 80,0 1,750 8 100,0 0,750 11 68,8 1,250 4 100,0 0,750 3 75,0 0,455 7 63,6 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 0,667 2 66,7 1,500 2 100,0 1,143 6 85,7 1,333 3 100,0 - 0 0,0 1,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

1,500 2 100,0 1,800 5 100,0 1,375 7 87,5 0,667 2 66,7 2,000 10 100,0 2,000 6 100,0 1,667 3 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

0,278 10 55,6 1,833 17 94,4 2,000 11 100,0 2,000 4 100,0 1,875 16 100,0 1,583 11 91,7 2,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

1,778 25 92,6 1,889 27 100,0 1,611 16 84,2 1,300 9 90,0 1,500 16 88,9 0,889 6 66,7 2,000 9 100,0 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

2,000 5 100,0 1,750 4 100,0 2,000 2 100,0 2,000 1 100,0 2,000 3 100,0 2,000 1 100,0 2,000 5 100,0 

013 Новоуральский 1,393 53 86,9 1,373 63 84,0 1,733 28 93,3 0,400 6 60,0 1,796 51 94,4 1,591 20 90,9 2,000 3 100,0 



 

 85 

городской округ 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

2,000 14 100,0 2,000 1 100,0 2,000 2 100,0 2,000 2 100,0 1,000 2 66,7 -

1,000 

0 0,0 2,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

1,857 20 95,2 1,636 10 90,9 2,000 27 100,0 1,647 32 94,1 1,929 14 100,0 1,000 4 80,0 1,857 7 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

1,182 17 77,3 2,000 3 100,0 1,000 5 71,4 0,333 5 50,0 1,429 6 85,7 2,000 3 100,0 1,800 5 100,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

1,952 21 100,0 1,500 21 87,5 1,500 21 87,5 1,711 36 94,7 1,765 16 94,1 2,000 5 100,0 1,952 21 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

1,889 18 100,0 1,667 20 95,2 1,792 23 95,8 1,500 18 90,0 2,000 7 100,0 1,000 6 75,0 2,000 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

1,800 5 100,0 1,818 11 100,0 2,000 10 100,0 0,800 13 65,0 2,000 10 100,0 2,000 3 100,0 2,000 13 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

2,000 3 100,0 1,500 2 100,0 2,000 10 100,0 0,769 9 69,2 1,429 6 85,7 1,400 5 100,0 2,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

1,235 16 94,1 1,167 6 100,0 1,385 13 92,9 0,286 4 57,1 1,750 4 100,0 0,706 13 76,5 1,200 4 80,0 

022 Волчанский городской 

округ 

1,438 16 100,0 1,000 1 100,0 1,000 4 100,0 0,000 2 66,7 - 0 0,0 0,400 4 80,0 1,400 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

0,943 32 88,9 0,750 7 87,5 1,167 6 100,0 0,429 5 71,4 1,000 4 100,0 1,000 11 91,7 1,471 16 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

1,464 51 87,9 1,654 24 88,9 1,524 20 87,0 0,739 16 69,6 1,850 20 100,0 1,231 33 82,5 1,840 25 100,0 

025 Серовский городской 

округ 

1,333 41 85,4 1,231 57 87,7 1,132 31 81,6 0,130 23 47,9 1,800 30 100,0 0,773 32 72,7 1,541 35 94,6 

026 Городской округ Пелым 2,000 1 100,0 - 0 0,0 -

0,333 

1 33,3 -

2,000 

0 0,0 2,000 1 100,0 -

2,000 

0 0,0 2,000 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

1,778 9 100,0 2,000 1 100,0 1,929 14 100,0 -

0,111 

4 44,4 1,778 9 100,0 1,286 18 85,7 1,889 9 100,0 

028 Североуральский 

городской округ 

0,524 16 72,7 1,000 12 100,0 1,100 10 100,0 0,000 10 45,5 0,667 10 83,3 0,200 3 60,0 -

0,667 

1 33,3 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 1,400 5 100,0 1,800 5 100,0 1,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 2,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

1,600 10 90,9 1,333 9 100,0 0,778 7 77,8 - 0 0,0 1,500 2 100,0 0,000 5 38,5 1,364 10 90,9 

031 Таборинский 

муниципальный район 

2,000 3 100,0 - 0 0,0 2,000 3 100,0 1,000 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

1,679 26 92,9 1,000 3 75,0 1,111 7 77,8 0,762 15 71,4 2,000 11 91,7 1,583 11 91,7 1,429 6 85,7 

033 Туринский городской 

округ 

1,651 39 90,7 1,000 3 75,0 1,800 5 100,0 0,889 7 77,8 2,000 3 100,0 1,519 24 88,9 1,833 6 100,0 

034 Байкаловский 1,643 25 89,3 2,000 3 100,0 1,429 6 85,7 0,600 3 60,0 2,000 2 100,0 1,500 7 87,5 1,500 2 100,0 
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муниципальный район 

035 ГО Ирбитское МО 1,588 31 91,2 1,500 2 100,0 0,167 3 50,0 -

1,500 

0 0,0 1,778 17 94,4 1,000 8 80,0 2,000 3 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

1,536 50 89,3 1,091 9 81,8 1,692 13 100,0 -

0,313 

6 37,5 1,824 17 100,0 1,000 7 77,8 0,667 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

2,000 19 100,0 1,714 7 100,0 1,857 7 100,0 -

2,000 

0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 2,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

1,131 60 98,4 1,143 7 100,0 0,857 13 92,9 0,533 24 80,0 1,000 10 100,0 1,000 1 100,0 1,033 27 90,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

1,080 23 88,5 1,250 4 100,0 1,182 11 100,0 0,500 6 75,0 1,000 2 66,7 0,778 8 88,9 1,333 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

1,838 36 97,3 1,800 5 100,0 1,714 14 100,0 0,333 2 66,7 1,571 7 100,0 1,556 8 88,9 1,667 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

1,767 29 96,7 1,500 4 100,0 1,800 10 100,0 0,333 7 53,8 1,250 7 87,5 1,600 5 100,0 2,000 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

1,804 48 94,1 2,000 1 100,0 2,000 5 100,0 -

0,500 

2 33,3 2,000 3 100,0 0,833 4 66,7 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

1,619 19 90,5 0,846 9 69,2 1,643 26 92,9 0,350 11 55,0 1,536 25 89,3 1,692 37 94,9 1,929 14 100,0 

044 Белоярский городской 

округ 

1,564 35 89,7 1,643 13 92,9 1,000 8 80,0 0,455 7 63,6 1,467 13 86,7 1,667 3 100,0 2,000 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

2,000 13 100,0 1,333 7 77,8 1,400 8 80,0 1,833 6 100,0 1,750 15 93,8 1,154 10 71,4 1,636 10 90,9 

046 Городской округ 

Рефтинский 

0,000 3 50,0 0,250 7 58,3 1,400 5 100,0 0,909 10 90,9 0,400 3 60,0 0,333 4 66,7 -

0,333 

1 33,3 

047 Малышевский 

городской округ 

2,000 8 100,0 2,000 4 100,0 1,667 6 100,0 1,167 5 83,3 2,000 1 100,0 2,000 2 100,0 2,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

0,696 38 82,6 1,000 14 100,0 0,875 15 93,8 -

0,250 

8 40,0 1,097 29 93,5 0,636 9 81,8 1,333 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

0,595 33 78,6 1,043 21 91,3 1,136 20 90,9 0,143 18 64,3 1,111 17 94,4 0,750 3 75,0 0,882 16 94,1 

050 Арамильский городской 

округ 

-

0,111 

14 50,0 2,000 1 100,0 1,500 4 100,0 0,167 7 53,8 0,333 2 66,7 2,000 1 100,0 1,688 15 93,8 

051 Сысертский городской 

округ 

0,815 22 75,9 1,000 11 100,0 0,923 25 96,2 0,179 18 64,3 0,889 8 88,9 0,222 19 67,9 1,649 37 97,4 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 1,333 3 100,0 1,000 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

2,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 2 100,0 1,000 1 100,0 -

2,000 

0 0,0 2,000 3 100,0 2,000 3 100,0 
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054 Полевской городской 

округ 

1,721 42 97,7 0,129 15 48,4 0,610 26 63,4 0,667 16 66,7 1,667 14 93,3 0,615 10 76,9 0,692 8 61,5 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

1,610 214 91,5 1,409 57 83,8 1,422 73 88,0 0,657 46 64,8 1,627 47 92,2 1,405 33 86,8 1,763 36 94,7 

056 Каменский городской 

округ 

1,680 23 92,0 1,667 11 91,7 1,375 7 87,5 1,857 7 100,0 1,333 5 83,3 1,000 3 75,0 1,750 4 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

1,346 25 96,2 0,909 9 81,8 0,700 8 80,0 -

0,500 

1 50,0 1,500 4 100,0 0,833 15 83,3 1,111 17 94,4 

058 Городской округ 

Первоуральск 

1,640 46 92,0 1,066 47 77,0 0,828 23 79,3 0,333 17 54,8 1,196 42 82,4 1,406 61 87,1 1,579 18 94,7 

059 Городской округ Ревда 1,575 40 100,0 0,944 31 86,1 1,143 12 85,7 0,526 13 68,4 1,455 11 100,0 1,400 10 100,0 1,100 27 87,1 

060 Бисертский городской 

округ 

2,000 6 100,0 1,556 8 88,9 2,000 5 100,0 -

1,000 

1 33,3 2,000 3 100,0 - 0 0,0 1,250 3 75,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

1,440 48 96,0 0,500 3 75,0 0,800 4 80,0 -

1,000 

2 25,0 1,000 4 100,0 1,375 16 100,0 1,286 7 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

0,588 12 70,6 1,000 5 100,0 1,077 11 84,6 0,692 9 69,2 1,357 14 100,0 -

1,000 

0 0,0 1,273 10 90,9 

063 Ачитский городской 

округ 

1,000 5 71,4 2,000 1 100,0 1,286 7 77,8 -

0,143 

7 50,0 1,167 5 62,5 0,200 3 60,0 1,714 7 87,5 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

0,833 25 73,5 1,000 12 85,7 1,000 10 71,4 0,550 14 70,0 1,778 9 64,3 0,750 3 60,0 0,200 7 50,0 

065 Красноуфимский 

городской округ 

1,192 26 78,8 - 0 0,0 1,143 6 66,7 0,750 3 60,0 1,500 6 54,5 0,333 2 33,3 1,200 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

1,000 3 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 2,000 2 100,0 2,000 1 100,0 2,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

1,500 6 100,0 2,000 9 100,0 2,000 9 100,0 1,400 4 80,0 2,000 11 100,0 1,846 13 100,0 2,000 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

0,615 9 69,2 -

0,061 

16 48,5 0,925 35 87,5 0,485 24 72,7 -

0,289 

19 42,2 1,044 38 84,4 1,292 23 95,8 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

1,000 3 75,0 0,571 5 71,4 0,600 7 70,0 0,200 3 60,0 1,500 5 83,3 1,500 11 91,7 1,556 8 88,9 

070 Березовский городской 

округ 

0,618 42 75,0 -

0,512 

11 26,8 0,875 21 87,5 -

0,556 

2 22,2 -

1,000 

0 0,0 -

0,125 

10 41,7 0,600 41 74,5 

071 Екатеринбург 1,078 376 80,5 1,156 707 83,5 1,344 359 88,9 0,141 147 52,5 1,557 395 93,4 1,060 327 80,1 1,531 303 93,5 

072 Артемовский городской 

округ 

1,065 65 84,4 -

0,200 

9 45,0 0,222 20 55,6 0,000 11 52,4 1,571 13 92,9 1,250 3 75,0 1,900 10 100,0 

073 Режевской городской 

округ 

1,448 78 89,7 1,200 14 93,3 0,818 8 72,7 -

0,286 

6 42,9 1,364 20 90,9 0,571 5 71,4 1,444 8 88,9 
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Таблица 39. Удовлетворенность количеством обращений в органы власти для получения различных услуг, в отдельных 

муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата количество обращений 

(варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «совершенно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных необходимым количеством обращений («полностью 

устраивает» или «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных, от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Регистрация по месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на ребенка 

Постановка в очередь 

на зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение (детский 

сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям граждан  

 К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** 

001 Городской округ 

муниципальное образование 

город Алапаевск 

1,833 6 100,0 1,778 9 100,0 1,125 13 81,3 1,000 2 66,7 -

1,000 

0 0,0 1,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 2,000 3 100,0 2,000 2 100,0 1,652 21 91,3 2,000 3 100,0 2,000 1 100,0 2,000 3 100,0 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 -

1,000 

0 0,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский городской 

округ 

-

0,125 

4 50,0 0,857 11 78,6 0,000 2 50,0 1,240 24 92,3 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский городской 

округ 

1,000 2 100,0 1,000 5 100,0 0,250 3 75,0 1,143 14 100,0 0,800 4 80,0 0,000 1 50,0 

006 Нижний Тагил 1,456 71 86,6 1,209 98 83,8 1,133 25 80,6 0,686 24 55,8 1,619 58 86,6 1,824 71 92,2 

007 Городской округ Нижняя 

Салда 

1,286 6 85,7 1,500 2 100,0 -

0,500 

1 50,0 1,000 1 100,0 1,200 5 100,0 0,000 1 50,0 

008 Городской округ Свободный 1,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ Верхний 

Тагил 

2,000 5 100,0 1,167 5 83,3 2,000 2 100,0 2,000 3 100,0 2,000 1 100,0 2,000 2 100,0 

010 Кировградский городской 

округ 

2,000 7 100,0 2,000 6 100,0 -

0,400 

2 40,0 2,000 9 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский городской округ 2,000 14 100,0 1,500 16 88,9 2,000 5 100,0 0,167 3 50,0 0,667 2 66,7 1,500 2 100,0 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 -

1,000 

0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский городской 

округ 

1,517 25 86,2 1,500 33 86,8 0,867 11 73,3 1,950 20 100,0 0,500 1 50,0 1,000 3 75,0 

014 Городской округ Верхняя 

Турa 

1,500 2 100,0 1,500 5 83,3 2,000 11 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 

015 Кушвинский городской округ 1,923 13 100,0 1,333 13 86,7 1,750 15 93,8 2,000 6 100,0 2,000 5 100,0 2,000 2 100,0 

016 Городской округ 1,333 5 83,3 - 0 0,0 0,600 7 70,0 0,286 4 57,1 0,667 2 66,7 - 2 40,0 
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Красноуральск 2,000 0,400 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

1,844 31 96,9 1,697 31 93,9 1,667 11 91,7 2,000 3 100,0 2,000 9 100,0 1,000 1 100,0 

018 Качканарский городской 

округ 

1,267 12 80,0 1,864 21 95,5 1,895 19 100,0 1,667 3 100,0 1,923 13 100,0 2,000 3 100,0 

019 Нижнетуринский городской 

округ 

1,615 24 92,3 1,364 9 81,8 1,900 10 100,0 2,000 5 100,0 1,750 4 100,0 1,500 2 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

2,000 2 100,0 1,800 5 100,0 2,000 2 100,0 1,500 2 100,0 0,500 1 50,0 1,800 5 100,0 

021 Новолялинский городской 

округ 

- 0 0,0 1,667 6 100,0 1,000 8 88,9 0,500 5 62,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский городской округ 1,000 3 100,0 1,000 2 100,0 1,000 1 100,0 1,000 1 100,0 1,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ Карпинск 1,143 7 100,0 1,333 3 100,0 0,600 4 80,0 1,214 14 100,0 1,000 4 100,0 1,500 2 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

1,250 7 77,8 1,909 11 84,6 1,500 14 100,0 1,214 13 92,9 1,000 3 75,0 1,250 3 75,0 

025 Серовский городской округ 1,212 27 79,4 1,222 23 85,2 0,500 20 66,7 0,923 20 76,9 1,222 8 80,0 0,167 7 58,3 

026 Городской округ Пелым - 0 0,0 -

0,333 

1 33,3 -

1,500 

0 0,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 -

2,000 

0 0,0 

027 Ивдельский городской округ 2,000 6 100,0 0,333 4 66,7 -

2,000 

0 0,0 1,167 5 83,3 0,600 4 80,0 -

0,667 

1 33,3 

028 Североуральский городской 

округ 

0,625 13 76,5 -

0,500 

1 25,0 0,105 11 57,9 0,286 5 71,4 0,556 7 77,8 0,200 3 60,0 

029 Гаринский городской округ 2,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 1,500 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

1,000 1 100,0 1,143 7 100,0 1,429 7 100,0 1,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

- 0 0,0 -

2,000 

0 0,0 2,000 3 100,0 2,000 2 100,0 0,667 2 66,7 2,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской округ 1,667 3 100,0 -

0,250 

2 50,0 0,417 7 58,3 0,857 5 71,4 0,900 7 70,0 1,462 23 88,5 

033 Туринский городской округ -

2,000 

0 0,0 2,000 1 100,0 0,636 7 63,6 -

2,000 

0 0,0 1,556 8 88,9 2,000 4 100,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

- 0 0,0 2,000 1 100,0 1,375 7 87,5 - 0 0,0 2,000 4 100,0 1,000 3 75,0 

035 ГО Ирбитское МО 0,875 6 75,0 0,667 2 66,7 0,923 10 76,9 1,333 5 83,3 1,333 5 83,3 2,000 2 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное образование 

город Ирбит 

1,375 7 87,5 1,500 5 83,3 1,545 10 90,9 1,333 8 80,0 2,000 3 100,0 1,500 5 83,3 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

2,000 2 100,0 1,667 3 100,0 1,800 5 100,0 1,857 7 100,0 2,000 7 100,0 2,000 1 100,0 

038 Талицкий городской округ 1,000 8 100,0 1,000 4 100,0 0,826 20 87,0 1,000 2 100,0 1,750 4 100,0 1,000 2 100,0 

039 Тугулымский городской 

округ 

1,500 2 100,0 0,000 1 50,0 0,947 16 84,2 -

1,000 

0 0,0 1,667 3 100,0 1,000 3 100,0 
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040 Камышловский городской 

округ 

1,563 15 93,8 1,250 3 75,0 1,214 13 92,9 1,286 6 85,7 0,750 3 75,0 -

1,000 

0 0,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

1,800 10 100,0 0,200 3 60,0 1,750 8 100,0 1,667 3 100,0 2,000 6 100,0 1,250 3 75,0 

042 Пышминский городской 

округ 

1,400 4 80,0 2,000 2 100,0 1,875 8 100,0 2,000 2 100,0 2,000 1 100,0 2,000 2 100,0 

043 Асбестовский городской 

округ 

1,571 13 92,9 -

1,500 

0 0,0 0,963 20 74,1 -

1,000 

0 0,0 2,000 1 100,0 1,818 11 100,0 

044 Белоярский городской округ 1,667 6 100,0 0,833 4 66,7 2,000 10 100,0 1,667 3 100,0 1,200 4 80,0 1,000 4 80,0 

045 Городской округ Заречный 1,000 7 70,0 1,333 5 71,4 1,800 15 100,0 2,000 1 100,0 2,000 4 100,0 1,200 8 80,0 

046 Городской округ Рефтинский 1,000 2 100,0 0,625 6 75,0 - 0 0,0 1,333 3 100,0 0,500 3 75,0 0,500 1 50,0 

047 Малышевский городской 

округ 

1,250 3 75,0 1,800 5 100,0 1,000 1 100,0 2,000 3 100,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 

048 Городской округ Богданович 1,000 13 100,0 0,773 19 86,4 0,706 14 82,4 0,714 6 85,7 1,000 4 100,0 - 0 0,0 

049 Городской округ Сухой Лог 1,250 24 100,0 0,833 17 94,4 0,500 6 75,0 1,273 10 90,9 1,000 2 100,0 1,000 1 100,0 

050 Арамильский городской 

округ 

2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 -

0,500 

1 50,0 0,800 4 80,0 2,000 2 66,7 1,000 1 50,0 

051 Сысертский городской округ 0,880 23 92,0 -

0,500 

2 33,3 0,000 7 58,3 1,033 29 96,7 1,000 5 100,0 - 0 0,0 

052 Городской округ Верхнее 

Дуброво 

2,000 1 100,0 - 0 0,0 1,000 1 100,0 2,000 1 100,0 1,500 4 100,0 1,000 2 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное образование 

"поселок Уральский" 

1,000 1 100,0 2,000 1 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 1,800 5 100,0 - 0 0,0 

054 Полевской городской округ 0,333 5 55,6 1,455 21 95,5 -

0,059 

8 47,1 1,600 10 100,0 2,000 2 100,0 2,000 3 100,0 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

1,475 53 88,3 1,489 43 91,5 0,118 9 52,9 1,105 17 89,5 1,571 27 93,1 0,757 26 70,3 

056 Каменский городской округ 1,846 13 100,0 0,000 2 50,0 1,167 14 77,8 1,800 10 100,0 1,714 7 100,0 2,000 1 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 1,000 4 100,0 0,286 5 71,4 -

0,059 

9 52,9 1,100 18 90,0 0,667 5 83,3 0,519 20 74,1 

058 Городской округ 

Первоуральск 

0,467 29 64,4 1,424 30 90,9 0,378 22 59,5 0,889 14 73,7 1,161 24 75,0 1,143 56 77,8 

059 Городской округ Ревда 1,125 7 87,5 1,143 31 88,6 0,050 11 55,0 0,692 9 69,2 0,667 2 66,7 1,063 14 87,5 

060 Бисертский городской округ 2,000 1 100,0 -

2,000 

0 0,0 0,667 4 66,7 2,000 4 100,0 0,500 1 50,0 2,000 1 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

1,125 8 100,0 -

2,000 

0 0,0 1,400 5 100,0 1,143 7 100,0 0,903 26 83,9 1,000 1 100,0 

062 Артинский городской округ 1,000 2 66,7 1,143 7 100,0 1,167 5 83,3 0,750 3 75,0 1,000 12 80,0 1,000 1 100,0 

063 Ачитский городской округ 0,750 3 75,0 1,000 2 66,7 0,250 5 62,5 1,750 4 100,0 0,000 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

0,667 11 68,8 0,714 10 58,8 0,556 6 66,7 1,600 9 75,0 1,400 5 83,3 1,000 2 66,7 
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065 Красноуфимский городской 

округ 

1,667 3 75,0 1,600 5 83,3 1,600 9 81,8 1,333 5 55,6 0,444 6 66,7 -

1,000 

0 0,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

2,000 1 100,0 2,000 3 100,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский городской округ 2,000 3 100,0 2,000 12 100,0 1,400 4 80,0 2,000 2 100,0 2,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ Верхняя 

Пышма 

0,700 8 80,0 1,059 16 94,1 1,667 6 100,0 1,182 11 100,0 1,556 8 88,9 1,500 15 93,8 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

1,000 4 80,0 2,000 1 100,0 1,400 5 100,0 0,000 1 50,0 - 0 0,0 1,000 5 71,4 

070 Березовский городской округ 1,250 4 100,0 -

0,111 

4 44,4 0,000 1 50,0 -

0,818 

2 18,2 0,833 4 66,7 0,000 3 50,0 

071 Екатеринбург 1,298 249 88,0 0,981 164 77,0 0,800 122 72,6 0,923 122 76,7 1,208 150 86,7 1,093 70 79,5 

072 Артемовский городской 

округ 

0,615 9 69,2 1,077 10 76,9 0,077 8 61,5 0,923 10 76,9 0,000 1 33,3 0,200 3 60,0 

073 Режевской городской округ 1,000 12 85,7 1,000 4 66,7 0,500 2 50,0 0,000 4 57,1 1,286 6 85,7 0,333 4 66,7 

 

Таблица 40. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности количеством обращений, которое потребовалось 

для подачи запроса и получения результата. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

НЕОБХОДИМЫМ КОЛИЧЕСТВОМ ОБРАЩЕНИЙ НА ОБЩУЮ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,599 СИЛЬНАЯ Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,591 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,562 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,553 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,643 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,461 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,580 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,607 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,688 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,545 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,581 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,569 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,580 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,638 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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2.5. Удовлетворенность временными затратами на оформление государственных и 
муниципальных услуг при обращении в органы государственной и муниципальной власти 

 

Среднее время ожидания в очереди при обращении в органы власти для получения той или иной услуги в Свердловской области 

составляет 39 минут. Этот показатель существенно ниже (на 15 минут) полученного в результате мониторинга качества и доступности 

государственных и муниципальных услуг, проведенного в 2010 году (55 минут)
2
. При подаче запроса время ожидания в очереди составляет, 

в среднем, 50 минут, а при получении результата услуги – 27 минут. Дольше всего приходится ожидать в очередях получения услуг по 

регистрации (снятии с учета) транспортных средств – 77 минут и регистрации прав собственности на недвижимость и сделок с ним – 68 

минут (против 45 минут установленных Административным регламентом исполнения государственной функции по государственной 

регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним) 

.Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до получения конечного результата по всем полученным жителями 

Свердловской области услугам, составляет 21 день. Дольше всего ждать приходится оформления регистрации прав собственности на 

недвижимое имущество (в среднем, 57 дней), этот показатель превышает установленный Административным регламентом о предоставлении 

данной услуги почти в два раза (общий срок государственной регистрации прав не должен превышать месячного срока со дня подачи 

заявления и документов, необходимых для государственной регистрации прав
3
). 

Полностью устраивает общее время ожидания результата почти половину (48%) жителей Свердловской области, в той или иной 

степени не устраивает – 21%. Уровень удовлетворенности временем ожидания подачи запроса и получения результата не слишком 

отличается от удовлетворенности общим временем ожидания (полностью удовлетворены 47-49%). Самая низкая удовлетворенность и 

                                                 

2
Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы (утв. распоряжением 

Правительства РФ от 10 июня 2011 г. № 1021-р). 
3
Административный регламентисполнения государственной функции по государственнойрегистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним (утв. приказом 

Министерства юстиций РФ от 14 сентября 2006 г. № 293). 
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общим временем ожидания, и временем ожидания при подаче/получении документов, зафиксирована в отношении услуги регистрации прав 

собственности. Полностью удовлетворены временем ожидания данной услуги лишь около 30% потребителей. 

Влияние удовлетворенности количеством обращений на общую удовлетворенность временем, проходящим с момента подачи до 

получения документов, можно охарактеризовать как сильное (коэффициент Пирсона +0,527). Влияние удовлетворенности временем подачи 

запроса и временем получения результата влияют на общую удовлетворенность в средней степени (коэффициенты Пирсона, соответственно, 

составляют +0,486 и +0,496). 

Таблица 41. Среднее время ожидания в очереди, в отдельных муниципальных образованиях. 

*Среднее общее время ожидания в очереди рассчитывается как среднее арифметическое от значений среднего времени ожидания при подаче запроса и среднего времени 

получении результата 

 Среднее общее время 

ожидания в очереди*, 

мин. 

Среднее время ожидания при подаче 

запроса (документов) для получения 

услуги, мин. 

Среднее время ожидания при 

получении услуги (результата), 

мин. 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 38,5 50,4 27,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 40,5 45,4 35,5 

002 ГО МО Алапаевское 30,9 46,1 15,7 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 27,7 28,3 27,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 30,7 43,3 18,0 

005 Горноуральский городской округ 31,9 52,2 11,6 

006 Нижний Тагил 46,1 57,6 34,7 

007 Городской округ Нижняя Салда 41,0 46,3 35,7 

008 Городской округ Свободный 45,6 50,7 40,5 

009 Городской округ Верхний Тагил 24,7 19,8 43,1 

010 Кировградский городской округ 26,1 22,4 29,8 

011 Невьянский городской округ 27,3 28,1 36,1 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 20,6 14,2 27,0 

013 Новоуральский городской округ 28,6 27,2 30,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 6,2 11,6 0,7 

015 Кушвинский городской округ 13,8 26,3 1,2 

016 Городской округ Красноуральск 32,0 36,8 27,2 

017 Городской округ "город Лесной" 11,2 21,4 1,0 

018 Качканарский городской округ 12,3 16,7 8,2 

019 Нижнетуринский городской округ 16,5 26,7 6,3 

020 Городской округ Верхотурский 19,2 25,3 13,3 

021 Новолялинский городской округ 18,3 31,6 4,9 

022 Волчанский городской округ 7,3 11,6 2,9 
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023 Городской округ Карпинск 17,4 26,0 8,8 

024 Городской округ Краснотурьинск 21,6 31,9 11,3 

025 Серовский городской округ 30,8 39,9 21,6 

026 Городской округ Пелым 11,4 19,0 3,8 

027 Ивдельский городской округ 26,6 39,0 14,3 

028 Североуральский городской округ 25,2 33,6 18,8 

029 Гаринский городской округ 45,6 54,8 36,5 

030 Сосьвинский городской округ 16,4 15,1 17,8 

031 Таборинский муниципальный район 18,5 25,0 12,0 

032 Тавдинский городской округ 36,3 51,2 21,5 

033 Туринский городской округ 11,8 17,4 6,3 

034 Байкаловский муниципальный район 16,9 28,5 5,4 

035 ГО Ирбитское МО 33,1 40,7 25,5 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 22,6 32,2 13,1 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 19,2 32,7 5,8 

038 Талицкий городской округ 24,4 39,2 13,7 

039 Тугулымский городской округ 24,9 44,8 12,6 

040 Камышловский городской округ 23,6 35,4 11,8 

041 Камышловский муниципальный район 28,3 43,6 13,1 

042 Пышминский городской округ 45,8 77,2 14,3 

043 Асбестовский городской округ 40,4 57,7 23,1 

044 Белоярский городской округ 39,9 68,6 11,2 

045 Городской округ Заречный 38,6 43,3 33,9 

046 Городской округ Рефтинский 36,6 47,7 25,6 

047 Малышевский городской округ 31,4 54,4 8,6 

048 Городской округ Богданович 47,9 78,7 17,2 

049 Городской округ Сухой Лог 48,4 59,9 37,6 

050 Арамильский городской округ 22,2 26,2 18,3 

051 Сысертский городской округ 23,1 32,4 13,8 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 22,3 29,5 15,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 26,0 30,8 21,3 

054 Полевской городской округ 39,1 63,1 15,1 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 53,1 67,7 38,4 

056 Каменский городской округ 33,3 59,8 6,8 

057 Городской округ Дегтярск 40,9 67,8 14,1 

058 Городской округ Первоуральск 44,6 62,0 27,2 

059 Городской округ Ревда 36,6 52,4 20,9 

060 Бисертский городской округ 29,8 33,2 26,4 

061 Нижнесергинский муниципальный район 33,6 44,4 22,7 

062 Артинский городской округ 24,8 35,2 14,4 

063 Ачитский городской округ 45,0 50,1 39,8 
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064 Городской округ Красноуфимск 52,3 66,0 38,6 

065 Красноуфимский городской округ 42,0 52,2 31,8 

066 Городской округ Староуткинск 22,4 23,5 21,3 

067 Шалинский городской округ 21,1 26,2 16,1 

068 Городской округ Верхняя Пышма 40,9 58,7 23,9 

069 Городской округ Среднеуральск 47,4 62,7 32,1 

070 Березовский городской округ 42,9 52,3 33,5 

071 Екатеринбург 48,3 59,8 36,9 

072 Артемовский городской округ 59,6 78,4 43,5 

073 Режевской городской округ 25,9 29,0 23,0 

 

Таблица 42. Среднее время ожидания в очереди для получения отдельных видов услуг (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

 Среднее общее 

время ожидания в 

очереди*, мин. 

Среднее время ожидания 

при подаче запроса 

(документов) для 

получения услуги, мин. 

Среднее время 

ожидания при 

получении услуги 

(результата), мин. 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 38,5 50,4 27,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 22,8 33,5 12,5 

Получение заграничного паспорта 51,0 61,8 40,3 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 35,1 41,8 28,5 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного 

участка и т.д.) (приватизация) 

67,7 89,9 45,7 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 76,9 98,8 55,5 

Оформление (перерасчет) пенсии 33,1 43,8 22,7 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) 20,0 25,1 15,2 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 29,4 37,2 21,7 

Подача налоговой декларации 33,1 45,2 21,6 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 34,7 52,5 17,7 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад) 26,8 39,2 14,7 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 26,3 35,1 17,7 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, 

ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

28,1 40,4 16,0 
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Таблица 43. Среднее общее время ожидания в очереди (в минутах) для получения отдельных видов услуг, в отдельных 

муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*Н – «Наполнение»: количество респондентов, обращавшихся за услугой (исходя из их ответов рассчитано среднее время) 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

 Среднее: Н* Среднее: Н* Среднее: Н* Среднее: Н* Среднее: Н* Среднее: Н* 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

18,5 39 95,0 2 27,5 13 74,8 20 82,7 11 24,0 10 

002 ГО МО Алапаевское 40,4 13 47,1 7 17,5 11 50,3 15 62,7 11 13,8 4 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

5,0 7 - 0 11,3 4 42,5 4 120,0 1 - 0 

004 Верхнесалдинский городской округ 14,1 22 18,2 27 9,0 25 86,0 34 75,0 2 22,2 14 

005 Горноуральский городской округ 20,8 29 63,8 11 4,2 13 44,0 21 110,0 9 48,4 8 

006 Нижний Тагил 17,6 117 37,6 144 44,9 123 85,3 74 135,1 99 38,8 121 

007 Городской округ Нижняя Салда 23,6 14 20,9 5 16,3 8 43,0 16 105,0 4 48,9 4 

008 Городской округ Свободный - 0 103,3 3 22,5 2 41,8 7 41,7 3 - 0 

009 Городской округ Верхний Тагил 2,5 2 11,0 5 8,9 8 3,3 3 112,8 10 14,2 6 

010 Кировградский городской округ 3,8 18 27,6 18 10,2 11 12,5 4 103,8 16 16,0 12 

011 Невьянский городской округ 2,4 27 39,9 27 53,7 19 22,2 10 102,6 18 21,1 9 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 0,5 5 26,9 4 32,5 2 10,0 1 59,7 3 15,0 1 

013 Новоуральский городской округ 4,2 61 52,4 75 12,8 30 43,0 10 66,6 54 16,0 22 

014 Городской округ Верхняя Турa 2,7 14 0,0 1 2,5 2 8,8 2 34,7 3 5,0 1 

015 Кушвинский городской округ 2,6 21 14,9 11 7,7 27 15,7 34 74,1 14 10,5 5 

016 Городской округ Красноуральск 14,4 22 6,7 3 16,4 7 39,8 10 86,4 7 19,2 3 

017 Городской округ "город Лесной" 3,7 21 14,8 24 8,5 24 17,8 38 12,5 17 1,0 5 

018 Качканарский городской округ 6,4 18 12,5 21 10,9 24 6,0 20 59,6 7 23,8 8 

019 Нижнетуринский городской округ 16,0 5 15,2 11 16,0 10 29,4 20 24,0 10 5,0 3 

020 Городской округ Верхотурский 9,2 3 13,8 2 10,0 10 17,5 13 68,2 7 18,5 5 

021 Новолялинский городской округ 16,3 17 19,2 6 12,0 14 15,7 7 13,8 4 31,5 17 

022 Волчанский городской округ 4,4 16 20,0 1 6,3 4 27,5 3 - 0 3,0 5 

023 Городской округ Карпинск 9,2 36 13,1 8 9,6 6 32,9 7 30,6 4 25,4 12 

024 Городской округ Краснотурьинск 17,0 58 23,0 27 19,1 23 41,7 23 7,5 20 22,7 40 

025 Серовский городской округ 16,4 48 31,8 65 30,6 38 64,6 48 28,4 30 34,7 44 

026 Городской округ Пелым 5,0 1 - 0 10,8 3 10,0 1 15,0 1 60,0 1 

027 Ивдельский городской округ 14,4 9 12,5 1 7,5 14 41,4 9 24,4 9 20,7 21 

028 Североуральский городской округ 18,3 21 18,4 11 17,5 10 56,3 20 47,9 12 14,0 5 

029 Гаринский городской округ - 0 71,5 5 54,0 5 60,0 1 - 0 - 0 
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030 Сосьвинский городской округ 9,5 11 12,8 9 15,8 9 - 0 15,0 2 24,6 13 

031 Таборинский муниципальный район 5,8 3 - 0 5,0 3 60,0 4 - 0 - 0 

032 Тавдинский городской округ 15,3 28 11,3 4 28,1 9 56,2 21 66,0 12 20,6 12 

033 Туринский городской округ 10,5 43 9,3 4 10,8 5 23,1 9 18,3 3 8,2 27 

034 Байкаловский муниципальный район 6,1 28 12,2 3 29,6 7 18,9 5 15,0 2 7,3 8 

035 ГО Ирбитское МО 5,6 34 3,8 2 50,8 6 150,0 6 58,6 18 58,3 10 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

12,5 56 31,1 11 30,3 13 64,4 16 38,2 17 18,2 9 

037 Слободо-Туринский муниципальный 

район 

7,7 19 35,0 7 21,3 7 37,5 1 - 0 - 0 

038 Талицкий городской округ 15,1 61 9,6 7 30,9 14 35,8 30 38,0 10 60,0 1 

039 Тугулымский городской округ 22,4 26 9,4 4 17,3 11 45,6 8 48,3 3 23,1 9 

040 Камышловский городской округ 12,4 37 8,5 5 15,0 14 111,7 3 84,3 7 21,8 9 

041 Камышловский муниципальный район 15,4 30 22,5 4 10,0 10 95,4 13 52,5 8 20,0 5 

042 Пышминский городской округ 35,6 51 15,0 1 72,5 5 227,5 6 21,7 3 63,3 6 

043 Асбестовский городской округ 27,8 21 43,3 13 31,2 28 101,9 20 62,9 28 17,6 39 

044 Белоярский городской округ 14,2 39 83,6 14 62,5 10 76,1 11 40,3 15 27,5 3 

045 Городской округ Заречный 18,8 13 35,6 9 40,0 10 53,8 6 63,1 16 32,5 14 

046 Городской округ Рефтинский 19,6 6 40,4 12 18,2 5 36,6 11 105,5 5 15,0 6 

047 Малышевский городской округ 10,8 8 31,3 4 27,3 6 68,3 6 12,5 1 20,0 2 

048 Городской округ Богданович 20,2 46 43,2 14 28,9 16 78,1 20 119,8 31 64,1 11 

049 Городской округ Сухой Лог 29,8 42 33,7 23 37,5 22 85,9 28 111,7 18 84,4 4 

050 Арамильский городской округ 17,3 28 10,0 1 27,5 4 46,8 13 68,7 3 2,5 1 

051 Сысертский городской округ 6,0 29 18,9 11 25,2 26 59,2 28 55,6 9 32,1 28 

052 Городской округ Верхнее Дуброво - 0 - 0 15,0 3 25,0 4 - 0 - 0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

0,0 1 - 0 2,5 2 180,0 1 210,0 1 0,0 3 

054 Полевской городской округ 6,9 43 117,1 31 81,4 41 29,4 24 63,3 15 17,7 13 

055 Городской округ город Каменск-

Уральский 

51,0 234 32,0 68 54,2 83 65,8 71 92,8 51 35,9 38 

056 Каменский городской округ 15,0 25 19,2 12 31,3 8 34,3 7 30,8 6 96,9 4 

057 Городской округ Дегтярск 17,1 26 33,4 11 32,0 10 21,3 2 116,3 4 28,9 18 

058 Городской округ Первоуральск 26,5 50 59,6 61 47,8 29 74,9 30 80,6 51 19,8 70 

059 Городской округ Ревда 14,3 40 60,7 36 40,2 14 84,5 19 40,2 11 2,0 10 

060 Бисертский городской округ 9,2 6 15,3 9 10,0 5 128,8 2 16,7 3 - 0 

061 Нижнесергинский муниципальный 

район 

23,5 50 86,3 4 101,0 5 72,5 8 80,0 4 36,3 16 

062 Артинский городской округ 13,1 17 11,2 5 9,5 13 58,1 13 25,8 14 7,5 1 

063 Ачитский городской округ 24,6 7 30,0 1 41,7 9 94,8 14 77,8 8 63,0 5 

064 Городской округ Красноуфимск 44,2 34 58,9 14 14,9 14 126,1 20 30,7 14 123,0 5 

065 Красноуфимский городской округ 26,7 33 - 0 33,1 9 86,0 5 50,9 11 89,2 6 
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066 Городской округ Староуткинск 43,3 3 20,0 1 10,0 1 12,5 1 47,5 2 22,5 1 

067 Шалинский городской округ 28,8 6 23,1 9 12,8 9 26,5 5 37,3 11 16,0 13 

068 Городской округ Верхняя Пышма 19,6 13 78,3 33 32,5 40 43,3 33 94,8 45 23,4 45 

069 Городской округ Среднеуральск 8,8 4 92,3 7 61,2 10 120,5 5 141,7 6 23,0 12 

070 Березовский городской округ 40,0 56 50,5 41 30,0 24 47,8 9 58,8 4 48,4 24 

071 Екатеринбург 30,1 467 61,8 845 35,9 404 98,7 280 82,3 423 42,2 407 

072 Артемовский городской округ 37,9 77 127,8 20 125,6 36 88,0 21 88,2 14 33,8 4 

073 Режевской городской округ 11,4 87 32,0 15 51,7 11 63,2 14 51,9 22 59,8 7 

Таблица 44. Среднее общее время ожидания в очереди (в минутах) для получения отдельных видов услуг, в отдельных 

муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*Н – «Наполнение»: количество респондентов, обращавшихся за услугой (исходя из их ответов рассчитано среднее время) 

 Регистрация 

актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения 

ребенка, смерти и 

др.) 

Регистрация по 

месту жительства 

(пребывания) 

Подача 

налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на 

ребенка 

Постановка в 

очередь на 

зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение 

(детский сад) 

Получение льгот 

и компенсаций 

(на транспорт, 

услуги связи, 

погребение и т. д.) 

Оказание 

материальной 

помощи 

отдельным 

категориям 

граждан  

 Средне

е: 

Н* Средне

е: 

Н* Средне

е: 

Н* Средне

е: 

Н* Средне

е: 

Н* Средне

е: 

Н* Средне

е: 

Н* 

001 Городской округ 

муниципальное образование город 

Алапаевск 

36,3 13 44,6 6 41,7 9 60,3 16 81,7 3 20,0 1 5,0 1 

002 ГО МО Алапаевское 15,0 6 8,3 3 27,5 2 38,3 23 20,0 3 7,5 1 18,3 3 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

28,3 3 - 0 - 0 180,0 1 - 0 10,0 1 0,0 1 

004 Верхнесалдинский городской 

округ 

6,4 23 10,1 8 17,9 14 40,0 4 10,8 26 - 0 - 0 

005 Горноуральский городской 

округ 

2,1 18 0,0 2 4,0 5 26,3 4 0,0 14 20,0 5 5,0 2 

006 Нижний Тагил 25,0 83 32,3 81 56,8 117 21,6 31 55,5 43 22,9 67 18,3 77 

007 Городской округ Нижняя 

Салда 

22,1 11 57,1 7 6,3 2 18,8 2 0,0 1 4,3 5 6,3 2 

008 Городской округ Свободный 17,5 1 10,0 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 

009 Городской округ Верхний 

Тагил 

0,0 3 3,5 5 4,2 6 31,3 2 0,0 3 10,0 1 0,0 2 

010 Кировградский городской 

округ 

0,0 2 8,2 7 32,5 6 2,0 5 5,0 9 0,0 1 - 0 

011 Невьянский городской округ 4,3 9 12,6 14 7,9 18 13,5 5 14,8 6 8,3 3 8,8 2 

012 Городской округ Верх- 7,5 5 12,5 1 7,5 1 5,0 1 - 0 - 0 - 0 
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Нейвинский 

013 Новоуральский городской 

округ 

2,5 3 9,2 29 16,1 38 6,7 15 16,6 20 2,5 2 3,1 4 

014 Городской округ Верхняя Турa 0,8 3 10,0 2 2,5 6 5,9 11 0,0 1 7,5 1 0,0 1 

015 Кушвинский городской округ 15,0 7 8,1 13 7,3 15 15,2 16 0,4 6 1,5 5 0,0 2 

016 Городской округ 

Красноуральск 

59,5 5 27,1 6 15,0 1 10,5 10 12,9 7 7,5 3 41,5 5 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

9,3 21 12,4 32 13,8 33 10,0 12 13,3 3 3,1 9 30,0 1 

018 Качканарский городской округ 3,6 18 13,5 15 4,7 22 12,4 19 10,0 3 4,8 13 1,7 3 

019 Нижнетуринский городской 

округ 

6,7 13 18,7 26 13,0 11 7,5 10 10,5 5 6,3 4 9,3 2 

020 Городской округ Верхотурский 7,5 2 16,3 2 9,0 5 5,0 2 17,5 2 12,5 2 7,0 5 

021 Новолялинский городской 

округ 

12,7 5 - 0 8,3 6 20,6 9 21,3 8 - 0 - 0 

022 Волчанский городской округ 4,0 5 1,7 3 10,0 2 5,0 1 0,0 1 0,0 1 - 0 

023 Городской округ Карпинск 6,2 17 13,6 7 15,0 3 23,0 5 4,3 14 0,0 4 2,5 2 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

10,2 25 44,2 9 12,1 13 24,6 14 26,1 14 26,9 4 31,3 4 

025 Серовский городской округ 17,6 37 25,4 34 15,4 27 31,2 30 42,6 26 13,3 10 24,0 12 

026 Городской округ Пелым 5,0 3 - 0 10,0 3 11,3 2 7,5 1 - 0 5,0 1 

027 Ивдельский городской округ 6,9 9 8,3 6 30,8 6 90,0 1 15,4 6 71,0 5 33,3 3 

028 Североуральский городской 

округ 

2,5 2 8,4 17 30,0 3 38,7 19 16,3 6 35,8 9 24,4 4 

029 Гаринский городской округ 18,0 5 60,0 1 - 0 - 0 37,5 2 - 0 - 0 

030 Сосьвинский городской округ 19,5 11 15,0 1 14,3 7 14,3 7 15,0 1 - 0 - 0 

031 Таборинский муниципальный 

район 

5,0 1 - 0 7,5 1 5,8 3 6,3 2 20,0 3 10,0 1 

032 Тавдинский городской округ 14,3 7 19,2 3 88,1 4 60,0 12 40,0 7 46,5 10 19,8 26 

033 Туринский городской округ 21,6 6 15,0 1 2,0 1 15,1 11 6,5 2 9,2 9 1,8 4 

034 Байкаловский муниципальный 

район 

16,3 2 - 0 15,0 1 6,6 8 - 0 5,4 4 66,9 4 

035 ГО Ирбитское МО 31,7 3 47,8 8 5,8 3 19,7 13 2,0 6 7,6 6 11,3 2 

036 Городской округ 

муниципальное образование город 

Ирбит 

25,8 3 12,8 8 0,4 6 14,3 11 11,3 10 0,0 3 9,2 6 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

3,8 2 12,5 2 13,7 3 18,5 5 7,9 7 31,1 7 10,0 1 

038 Талицкий городской округ 14,8 30 40,1 8 6,1 4 43,5 23 11,5 2 3,8 4 8,8 2 

039 Тугулымский городской округ 4,2 3 11,3 2 26,3 2 29,7 19 5,0 1 7,5 3 20,8 3 

040 Камышловский городской 

округ 

5,0 3 24,8 16 9,8 4 7,4 14 15,4 7 19,0 4 10,0 1 
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041 Камышловский 

муниципальный район 

3,0 5 8,4 10 9,0 5 10,6 8 0,8 3 3,8 6 7,5 4 

042 Пышминский городской округ - 0 26,0 5 15,0 2 7,8 8 2,5 2 2,5 1 30,0 2 

043 Асбестовский городской округ 21,4 14 18,7 14 55,0 2 59,9 27 32,5 1 40,0 1 17,6 11 

044 Белоярский городской округ 13,3 15 78,3 6 62,1 6 15,3 10 44,2 3 19,5 5 25,0 5 

045 Городской округ Заречный 8,4 11 60,0 10 77,1 7 25,0 15 0,0 1 11,3 4 38,3 10 

046 Городской округ Рефтинский 34,2 3 35,0 2 31,9 8 - 0 16,2 3 26,6 4 83,8 2 

047 Малышевский городской округ 20,0 1 41,9 4 44,1 5 45,0 1 6,2 3 - 0 10,0 1 

048 Городской округ Богданович 28,3 3 14,6 13 29,7 22 58,4 17 24,6 7 43,8 4 - 0 

049 Городской округ Сухой Лог 34,4 17 17,4 24 47,9 18 21,3 8 29,5 11 16,3 2 15,0 1 

050 Арамильский городской округ 10,7 16 3,5 1 1,5 1 40,0 2 20,3 5 2,8 3 23,8 2 

051 Сысертский городской округ 3,6 38 6,1 25 10,0 6 18,3 12 7,1 30 5,0 5 0,0 1 

052 Городской округ Верхнее 

Дуброво 

10,0 1 0,0 1 - 0 10,0 1 5,0 1 20,0 4 20,0 2 

053 Городской округ 

муниципальное образование 

"поселок Уральский" 

9,2 3 0,0 1 0,0 1 7,5 1 - 0 6,0 5 - 0 

054 Полевской городской округ 18,7 13 41,7 9 3,9 22 15,0 17 12,8 10 16,3 2 10,8 3 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

24,5 38 55,9 60 50,9 47 76,6 17 33,2 19 64,7 29 56,6 37 

056 Каменский городской округ 23,8 4 29,4 13 81,3 4 59,9 18 29,7 10 35,0 7 5,0 1 

057 Городской округ Дегтярск 20,4 18 23,8 4 24,6 7 94,1 17 34,9 20 33,3 6 60,5 27 

058 Городской округ Первоуральск 18,3 19 92,9 45 30,6 33 63,5 37 33,3 19 25,0 32 28,4 72 

059 Городской округ Ревда 29,0 31 5,0 8 33,9 35 49,8 20 50,2 13 0,0 3 22,0 16 

060 Бисертский городской округ 9,4 4 10,0 1 27,5 2 57,5 6 8,1 4 16,3 2 90,0 1 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

27,9 7 49,4 8 0,0 1 65,0 5 11,4 7 30,8 31 15,0 1 

062 Артинский городской округ 9,6 11 8,3 3 25,4 7 24,2 6 2,5 4 17,0 15 8,0 1 

063 Ачитский городской округ 6,3 8 11,9 4 11,7 3 45,0 8 0,0 4 45,0 2 - 0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

14,8 14 50,6 16 63,8 17 37,8 9 8,8 12 69,6 6 20,0 3 

065 Красноуфимский городской 

округ 

17,0 5 49,8 4 18,8 6 24,3 11 0,8 9 43,9 9 12,5 2 

066 Городской округ Староуткинск 19,4 4 15,0 1 12,5 3 15,0 1 - 0 7,5 1 - 0 

067 Шалинский городской округ 17,2 12 10,8 3 15,0 12 34,5 5 12,5 2 7,5 2 - 0 

068 Городской округ Верхняя 

Пышма 

20,7 24 32,3 10 23,4 17 15,0 6 28,2 11 23,3 9 15,8 16 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

21,2 9 36,2 5 3,0 1 9,6 5 45,0 2 - 0 11,2 7 

070 Березовский городской округ 42,8 55 32,5 4 36,1 9 32,5 2 54,3 11 27,5 6 44,2 6 

071 Екатеринбург 24,8 324 25,3 283 44,9 213 39,6 168 39,4 158 30,9 173 35,4 87 

072 Артемовский городской округ 14,3 10 46,9 13 17,9 13 45,2 13 27,1 13 18,3 3 14,0 5 
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073 Режевской городской округ 31,3 8 35,7 14 15,0 6 1,3 4 9,2 6 18,2 7 10,8 6 

Таблица 45. Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до получения конечного результата, в отдельных 

муниципальных образованиях (в календарных днях). 

 Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до 

получения конечного результата (кол-во дней) 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 21,18 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 13,78 

002 ГО МО Алапаевское 9,94 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 34,90 

004 Верхнесалдинский городской округ 65,53 

005 Горноуральский городской округ 29,94 

006 Нижний Тагил 19,52 

007 Городской округ Нижняя Салда 31,54 

008 Городской округ Свободный 6,43 

009 Городской округ Верхний Тагил 21,51 

010 Кировградский городской округ 25,81 

011 Невьянский городской округ 26,94 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 19,37 

013 Новоуральский городской округ 28,58 

014 Городской округ Верхняя Турa 4,62 

015 Кушвинский городской округ 17,16 

016 Городской округ Красноуральск 33,95 

017 Городской округ "город Лесной" 19,58 

018 Качканарский городской округ 16,61 

019 Нижнетуринский городской округ 15,77 

020 Городской округ Верхотурский 41,35 

021 Новолялинский городской округ 20,85 

022 Волчанский городской округ 23,75 

023 Городской округ Карпинск 17,46 

024 Городской округ Краснотурьинск 18,24 

025 Серовский городской округ 22,90 

026 Городской округ Пелым 17,32 

027 Ивдельский городской округ 17,80 

028 Североуральский городской округ 17,18 

029 Гаринский городской округ 20,65 

030 Сосьвинский городской округ 21,91 

031 Таборинский муниципальный район 35,96 

032 Тавдинский городской округ 18,24 

033 Туринский городской округ 12,24 
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034 Байкаловский муниципальный район 6,37 

035 ГО Ирбитское МО 16,51 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 19,59 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 12,50 

038 Талицкий городской округ 25,03 

039 Тугулымский городской округ 20,79 

040 Камышловский городской округ 9,56 

041 Камышловский муниципальный район 15,78 

042 Пышминский городской округ 26,58 

043 Асбестовский городской округ 14,26 

044 Белоярский городской округ 27,01 

045 Городской округ Заречный 18,16 

046 Городской округ Рефтинский 24,47 

047 Малышевский городской округ 25,41 

048 Городской округ Богданович 20,11 

049 Городской округ Сухой Лог 22,06 

050 Арамильский городской округ 29,20 

051 Сысертский городской округ 28,56 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 14,37 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 22,80 

054 Полевской городской округ 24,33 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 25,33 

056 Каменский городской округ 16,74 

057 Городской округ Дегтярск 8,22 

058 Городской округ Первоуральск 19,30 

059 Городской округ Ревда 30,53 

060 Бисертский городской округ 19,90 

061 Нижнесергинский муниципальный район 23,04 

062 Артинский городской округ 18,94 

063 Ачитский городской округ 19,26 

064 Городской округ Красноуфимск 16,71 

065 Красноуфимский городской округ 11,68 

066 Городской округ Староуткинск 18,85 

067 Шалинский городской округ 16,22 

068 Городской округ Верхняя Пышма 18,02 

069 Городской округ Среднеуральск 19,15 

070 Березовский городской округ 7,24 

071 Екатеринбург 21,53 

072 Артемовский городской округ 14,62 

073 Режевской городской округ 17,42 
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Таблица 46. Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до получения конечного результата, в отношении отдельных 

видов услуг, в целом по Свердловской области (кол-во календарных дней). 

 Среднее время, проходящее с момента 

подачи запроса до получения конечного 

результата (кол-во дней) 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 21,18 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 12,00 

Получение заграничного паспорта 37,54 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 15,91 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 57,38 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,72 

Оформление (перерасчет) пенсии 26,10 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) 12,15 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 8,63 

Подача налоговой декларации 39,30 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 11,88 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад) 8,38 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 13,04 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

17,39 

 

Таблица 47. Среднее время (количество календарных дней), проходящее с момента подачи запроса до получения конечного 

результата, в отношении отдельных видов услуг, в отдельных муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*Н – «Наполнение»: количество респондентов, обращавшихся за услугой (исходя из их ответов, рассчитано среднее время) 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

 Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

5,59 39 15,50 2 3,92 13 86,05 20 1,45 11 1,90 10 

002 ГО МО Алапаевское 2,00 13 60,00 7 8,00 11 28,87 15 1,82 11 1,00 4 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

18,14 7 - 0 10,25 4 174,25 4 1,00 1 - 0 

004 Верхнесалдинский городской округ 3,19 21 33,11 28 7,04 25 317,50 32 1,50 2 33,93 14 

005 Горноуральский городской округ 6,17 29 41,36 11 9,31 13 115,43 21 1,33 9 26,75 8 

006 Нижний Тагил 21,69 116 30,63 144 18,14 121 41,07 73 1,56 97 26,98 112 

007 Городской округ Нижняя Салда 13,29 14 33,60 5 50,00 8 46,53 15 1,00 4 32,50 4 
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008 Городской округ Свободный - 0 13,33 3 1,00 2 13,20 5 1,33 3 - 0 

009 Городской округ Верхний Тагил 15,50 2 36,00 5 14,88 8 24,33 3 1,00 10 2,00 6 

010 Кировградский городской округ 30,00 18 55,33 18 11,36 11 22,00 4 1,06 16 32,00 12 

011 Невьянский городской округ 21,78 27 41,26 27 12,74 19 67,20 10 1,00 18 51,11 9 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 1,00 5 56,25 4 18,50 2 14,00 1 1,00 3 14,00 1 

013 Новоуральский городской округ 19,70 61 44,64 75 13,37 30 62,10 10 1,19 54 42,91 22 

014 Городской округ Верхняя Турa 1,00 14 30,00 1 7,00 2 30,00 2 3,00 3 30,00 1 

015 Кушвинский городской округ 2,43 21 45,64 11 11,44 27 46,03 34 1,21 14 20,40 5 

016 Городской округ Красноуральск 3,65 20 60,33 3 9,57 7 50,50 10 1,00 7 3,00 3 

017 Городской округ "город Лесной" 5,95 19 64,17 24 16,00 24 37,68 38 13,75 16 33,75 4 

018 Качканарский городской округ 5,33 18 43,90 21 15,33 24 37,10 20 1,29 7 28,25 8 

019 Нижнетуринский городской округ 15,80 5 51,82 11 13,30 10 35,80 20 1,30 10 34,67 3 

020 Городской округ Верхотурский 1,00 3 45,00 2 14,30 10 87,23 13 1,14 7 19,80 5 

021 Новолялинский городской округ 8,06 17 21,00 6 7,64 14 60,00 7 1,25 4 46,47 17 

022 Волчанский городской округ 1,00 16 20,00 1 12,75 4 148,00 3 - 0 25,20 5 

023 Городской округ Карпинск 1,46 35 36,50 8 11,33 6 72,71 7 1,75 4 42,08 12 

024 Городской округ Краснотурьинск 8,83 58 26,70 27 14,70 23 23,09 23 2,00 19 41,80 40 

025 Серовский городской округ 8,70 46 32,52 65 20,95 38 36,58 48 1,87 30 37,02 44 

026 Городской округ Пелым 30,00 1 - 0 20,33 3 60,00 1 1,00 1 1,00 1 

027 Ивдельский городской округ 28,89 9 30,00 1 6,36 14 27,71 7 1,00 9 29,90 21 

028 Североуральский городской округ 6,05 22 30,75 12 7,90 10 39,55 20 1,33 12 35,33 3 

029 Гаринский городской округ - 0 31,00 5 18,20 5 14,00 1 - 0 - 0 

030 Сосьвинский городской округ 27,36 11 13,33 9 12,11 9 - 0 7,50 2 45,08 13 

031 Таборинский муниципальный район 1,00 3 - 0 8,00 3 148,50 4 - 0 - 0 

032 Тавдинский городской округ 1,50 28 65,00 4 47,89 9 31,60 20 1,08 12 21,25 12 

033 Туринский городской округ 1,85 40 38,75 4 11,00 5 23,29 7 1,00 3 10,15 26 

034 Байкаловский муниципальный 

район 

1,14 28 21,67 3 6,29 7 30,00 4 1,00 2 25,25 8 

035 ГО Ирбитское МО 1,35 34 37,00 2 10,00 6 119,00 6 1,17 18 37,70 10 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

8,75 56 46,45 11 7,92 13 76,86 14 1,12 17 58,78 9 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

5,42 19 28,57 7 7,86 7 150,00 1 - 0 - 0 

038 Талицкий городской округ 22,06 31 26,00 7 13,85 13 56,04 28 8,29 7 - 0 

039 Тугулымский городской округ 45,00 2 28,75 4 4,50 10 34,00 7 1,00 2 30,00 2 

040 Камышловский городской округ 14,61 36 30,00 5 7,07 14 26,67 3 1,00 7 22,50 8 

041 Камышловский муниципальный 

район 

7,93 30 37,00 4 5,70 10 36,62 13 1,88 8 37,50 4 

042 Пышминский городской округ 10,88 51 17,00 1 15,60 5 80,83 6 1,33 3 70,00 6 

043 Асбестовский городской округ 1,19 21 43,00 13 17,93 28 41,76 20 1,61 28 7,33 39 

044 Белоярский городской округ 11,62 39 30,00 14 23,20 10 41,00 11 1,33 15 84,67 3 
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045 Городской округ Заречный 18,92 13 35,00 9 13,11 9 21,20 5 1,06 16 18,08 12 

046 Городской округ Рефтинский 8,83 6 48,33 12 12,20 5 36,55 11 1,40 5 18,33 6 

047 Малышевский городской округ 7,25 8 19,25 4 16,67 6 78,00 6 1,00 1 93,50 2 

048 Городской округ Богданович 13,00 46 39,52 14 17,88 16 42,30 20 1,10 31 39,45 11 

049 Городской округ Сухой Лог 17,12 41 31,39 23 18,10 21 59,54 26 2,00 18 24,67 3 

050 Арамильский городской округ 28,07 28 45,00 1 14,25 4 27,85 13 1,00 3 1,00 1 

051 Сысертский городской округ 1,00 29 57,09 11 11,19 26 83,37 27 1,00 9 76,96 28 

052 Городской округ Верхнее Дуброво - 0 - 0 17,00 3 8,67 3 - 0 - 0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

30,00 1 - 0 8,50 2 30,00 1 3,00 1 30,00 3 

054 Полевской городской округ 2,35 43 43,40 30 17,27 41 47,75 24 4,93 15 31,33 12 

055 Городской округ город Каменск-

Уральский 

24,68 228 31,34 68 15,51 82 56,57 70 1,12 51 35,95 38 

056 Каменский городской округ 8,72 25 26,25 12 27,50 8 62,86 7 5,83 6 85,00 4 

057 Городской округ Дегтярск 1,35 26 46,91 11 4,90 10 5,50 2 1,00 4 5,72 18 

058 Городской округ Первоуральск 18,20 49 39,97 60 13,48 29 31,92 26 1,04 51 13,60 67 

059 Городской округ Ревда 1,80 40 49,67 36 25,14 14 56,53 19 1,00 11 30,30 10 

060 Бисертский городской округ 15,50 6 49,50 8 12,00 4 20,00 2 1,00 3 - 0 

061 Нижнесергинский муниципальный 

район 

1,94 50 41,25 4 20,20 5 165,38 8 1,25 4 12,63 16 

062 Артинский городской округ 8,29 17 35,00 5 20,46 13 36,77 13 1,00 14 15,00 1 

063 Ачитский городской округ 11,29 7 30,00 1 6,22 9 46,07 14 1,13 8 15,00 5 

064 Городской округ Красноуфимск 17,79 34 22,36 14 13,85 13 21,25 20 1,07 14 36,20 5 

065 Красноуфимский городской округ 11,00 33 - 0 9,89 9 50,40 5 1,00 11 39,17 6 

066 Городской округ Староуткинск 5,67 3 30,00 1 14,00 1 40,00 1 1,00 2 30,00 1 

067 Шалинский городской округ 21,50 6 30,00 9 13,89 9 33,00 5 1,00 11 21,92 13 

068 Городской округ Верхняя Пышма 5,54 13 47,30 33 17,95 40 28,06 33 1,14 44 17,80 44 

069 Городской округ Среднеуральск 3,00 4 42,43 7 18,90 10 35,60 5 1,00 6 6,67 12 

070 Березовский городской округ 3,23 56 21,41 41 4,96 24 14,11 9 5,50 4 5,33 24 

071 Екатеринбург 12,33 462 38,10 839 19,08 402 57,63 269 1,64 423 21,58 397 

072 Артемовский городской округ 5,15 72 27,95 19 16,58 36 32,05 21 6,00 12 11,50 4 

073 Режевской городской округ 18,48 84 31,20 15 14,09 11 44,64 14 1,45 22 41,86 7 
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Таблица 48. Среднее время (количество календарных дней), проходящее с момента подачи запроса до получения конечного 

результата, в отношении отдельных видов услуг, в отдельных муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*Н – «Наполнение»: количество респондентов, обращавшихся за услугой (исходя из их ответов, рассчитано среднее время) 

 Регистрация 

актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения 

ребенка, смерти и 

др.) 

Регистрация по 

месту жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на 

ребенка 

Постановка в 

очередь на 

зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение 

(детский сад) 

Получение льгот 

и компенсаций 

(на транспорт, 

услуги связи, 

погребение и т. д.) 

Оказание 

материальной 

помощи 

отдельным 

категориям 

граждан  

 Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* Средняя Н* 

001 Городской округ 

муниципальное образование 

город Алапаевск 

2,31 13 14,50 6 2,00 9 14,56 16 1,00 3 1,00 1 1,00 1 

002 ГО МО Алапаевское 1,00 6 4,00 3 1,00 2 1,52 23 1,00 3 1,00 1 3,00 3 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

3,00 3 - 0 - 0 28,00 1 - 0 21,00 1 7,00 1 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

10,91 23 8,38 8 15,93 14 1,00 4 6,88 26 - 0 - 0 

005 Горноуральский городской 

округ 

3,67 18 1,00 2 1,00 5 24,50 4 1,07 14 30,60 5 1,00 2 

006 Нижний Тагил 15,33 83 9,21 82 27,23 110 7,63 30 10,93 40 11,88 66 19,22 76 

007 Городской округ Нижняя 

Салда 

31,55 11 21,43 7 30,00 2 45,00 2 1,00 1 43,00 5 30,50 2 

008 Городской округ 

Свободный 

1,00 1 1,00 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 

009 Городской округ Верхний 

Тагил 

1,33 3 7,00 5 115,00 6 1,00 2 1,00 3 3,00 1 30,00 2 

010 Кировградский городской 

округ 

16,00 2 4,71 7 105,00 6 38,00 5 2,56 9 30,00 1 - 0 

011 Невьянский городской 

округ 

10,78 9 3,43 14 71,06 18 30,00 5 1,00 6 21,00 3 10,50 2 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

9,80 5 2,00 1 1,00 1 14,00 1 - 0 - 0 - 0 

013 Новоуральский городской 

округ 

10,67 3 7,52 29 75,53 38 31,27 15 1,55 20 2,00 2 45,25 4 

014 Городской округ Верхняя 

Турa 

1,00 3 1,50 2 1,33 6 1,00 11 1,00 1 3,00 1 1,00 1 
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015 Кушвинский городской 

округ 

13,57 7 4,62 13 5,60 15 4,25 16 1,00 6 1,00 5 1,00 2 

016 Городской округ 

Красноуральск 

15,60 5 12,00 6 90,00 1 3,60 10 271,00 7 15,00 3 8,00 5 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

15,38 21 4,16 32 2,73 33 1,92 12 1,00 3 1,00 9 3,00 1 

018 Качканарский городской 

округ 

6,06 18 20,27 15 7,77 22 5,11 19 1,00 3 1,54 13 18,33 3 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,15 13 6,38 26 7,36 11 1,60 10 3,60 5 2,25 4 18,50 2 

020 Городской округ 

Верхотурский 

3,00 2 1,00 2 36,60 5 4,00 2 1,00 2 45,00 2 6,80 5 

021 Новолялинский городской 

округ 

20,60 5 - 0 65,17 6 5,89 9 3,63 8 - 0 - 0 

022 Волчанский городской 

округ 

8,25 4 4,50 2 5,50 2 2,00 1 1,00 1 1,00 1 - 0 

023 Городской округ Карпинск 3,41 17 1,14 7 44,00 3 4,00 5 6,21 14 8,50 4 4,00 2 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

11,80 25 11,67 9 71,00 13 9,29 14 1,00 14 7,25 4 14,00 4 

025 Серовский городской 

округ 

12,49 37 9,41 34 73,26 27 13,23 30 7,77 26 9,20 10 18,58 12 

026 Городской округ Пелым 1,00 3 - 0 13,67 3 18,50 2 1,00 1 - 0 1,00 1 

027 Ивдельский городской 

округ 

4,00 9 3,00 5 52,83 6 30,00 1 1,00 6 16,25 4 32,67 3 

028 Североуральский 

городской округ 

7,67 3 13,53 17 60,75 4 16,00 19 1,43 7 4,78 9 31,40 5 

029 Гаринский городской 

округ 

26,80 5 7,00 1 - 0 - 0 1,00 2 - 0 - 0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,18 11 1,00 1 77,29 7 1,00 7 1,00 1 - 0 - 0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

1,00 1 - 0 150,00 1 3,33 3 1,50 2 31,33 3 1,00 1 

032 Тавдинский городской 

округ 

17,29 7 11,67 3 30,25 4 12,58 12 6,80 5 42,33 9 2,96 25 

033 Туринский городской 

округ 

15,00 6 180,00 1 90,00 1 16,18 11 8,00 2 13,11 9 1,00 4 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

2,00 2 - 0 10,00 1 1,00 8 - 0 1,00 4 1,00 4 

035 ГО Ирбитское МО 6,67 3 2,50 8 5,33 3 7,77 13 2,00 6 6,67 6 4,00 2 

036 Городской округ 

муниципальное образование 

город Ирбит 

21,00 3 2,25 8 43,17 6 5,45 11 1,10 10 3,00 3 9,17 6 
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037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

1,00 2 17,00 2 5,67 3 3,80 5 1,14 7 9,57 7 20,00 1 

038 Талицкий городской округ 8,37 19 7,13 8 16,25 4 16,88 16 9,00 2 1,00 1 15,00 2 

039 Тугулымский городской 

округ 

1,00 1 7,00 1 30,00 1 - 0 1,00 1 - 0 - 0 

040 Камышловский городской 

округ 

10,67 3 3,19 16 15,50 4 1,43 14 2,86 7 8,25 4 - 0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

1,00 5 1,00 10 7,80 5 1,00 8 4,00 3 35,50 6 25,50 4 

042 Пышминский городской 

округ 

- 0 8,80 5 1,00 1 30,25 8 1,00 2 1,00 1 25,00 2 

043 Асбестовский городской 

округ 

14,00 14 6,79 14 4,00 2 2,19 27 1,00 1 14,00 1 6,27 11 

044 Белоярский городской 

округ 

22,60 15 14,50 6 16,17 6 36,70 10 1,00 3 8,60 5 34,80 5 

045 Городской округ Заречный 11,11 9 6,10 10 4,33 6 30,14 14 3,00 1 2,50 4 42,80 10 

046 Городской округ 

Рефтинский 

15,33 3 3,00 2 13,00 8 - 0 1,33 3 17,00 4 15,50 2 

047 Малышевский городской 

округ 

2,00 1 8,50 4 1,25 4 60,00 1 1,00 3 - 0 1,00 1 

048 Городской округ 

Богданович 

2,00 3 11,23 13 47,05 22 14,41 17 2,40 5 30,00 4 - 0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

6,00 17 11,13 24 27,78 18 23,00 8 9,55 11 2,00 1 30,00 1 

050 Арамильский городской 

округ 

7,50 16 2,00 1 1,00 1 12,00 2 4,40 5 1,00 3 2,00 2 

051 Сысертский городской 

округ 

1,86 37 5,36 25 45,50 6 17,25 12 2,79 28 1,00 5 10,00 1 

052 Городской округ Верхнее 

Дуброво 

30,00 1 3,00 1 - 0 30,00 1 1,00 1 11,75 4 5,50 2 

053 Городской округ 

муниципальное образование 

"поселок Уральский" 

1,33 3 3,00 1 1,00 1 30,00 1 - 0 49,40 5 - 0 

054 Полевской городской 

округ 

4,54 13 13,33 9 99,18 22 9,63 16 2,00 9 45,50 2 1,00 3 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

18,53 36 9,10 60 56,76 46 26,69 16 1,17 18 16,86 29 27,78 36 

056 Каменский городской 

округ 

16,00 4 11,08 13 25,75 4 17,06 18 1,10 10 1,00 7 1,00 1 

057 Городской округ Дегтярск 1,44 18 1,25 4 34,43 7 1,00 17 19,20 20 5,67 6 2,85 27 

058 Городской округ 

Первоуральск 

14,63 19 7,86 44 39,06 31 13,05 37 47,37 19 10,44 27 16,82 72 
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059 Городской округ Ревда 17,35 31 7,25 8 67,62 34 9,80 20 6,77 13 37,33 3 32,44 16 

060 Бисертский городской 

округ 

3,50 4 10,00 1 52,00 2 12,60 5 1,00 2 30,00 1 30,00 1 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

2,86 7 2,13 8 90,00 1 2,20 5 1,00 7 7,77 31 10,00 1 

062 Артинский городской 

округ 

17,36 11 17,33 3 9,29 7 7,83 6 1,00 4 19,27 15 14,00 1 

063 Ачитский городской округ 14,50 8 4,50 4 50,33 3 10,00 8 1,00 4 20,50 2 - 0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

36,50 14 6,56 16 20,12 17 8,44 9 1,00 12 9,67 6 5,33 3 

065 Красноуфимский 

городской округ 

2,20 5 1,25 4 1,33 6 5,36 11 1,00 9 23,11 9 15,50 2 

066 Городской округ 

Староуткинск 

32,50 4 10,00 1 20,33 3 1,00 1 - 0 21,00 1 - 0 

067 Шалинский городской 

округ 

24,83 12 14,67 3 9,58 12 8,60 5 1,00 2 1,00 2 - 0 

068 Городской округ Верхняя 

Пышма 

15,38 21 15,40 10 13,13 15 14,33 6 2,55 11 43,67 9 5,44 16 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

7,89 9 6,40 5 1,00 1 1,80 5 1,00 1 - 0 75,43 7 

070 Березовский городской 

округ 

3,85 55 5,50 4 6,00 9 1,50 2 4,36 11 1,33 6 2,67 6 

071 Екатеринбург 14,54 318 9,24 280 41,77 208 14,62 167 3,54 138 11,63 169 19,92 86 

072 Артемовский городской 

округ 

11,80 10 11,46 13 69,46 13 3,00 10 4,38 13 1,00 2 1,00 5 

073 Режевской городской 

округ 

10,25 8 6,93 14 25,67 6 9,75 4 1,00 7 3,29 7 8,67 6 
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Таблица 49. Доля удовлетворенных временем, затраченным на получение различных услуг, в отдельных муниципальных 

образованиях (начало таблицы). 

*П – Доля тех, кто в той или иной степени удовлетворен («полностью устраивает», «скорее устраивает») временем ожидания в очереди на подачу запросов (документов) 

**Р – Доля тех, кто в той или иной степени удовлетворен («полностью устраивает», «скорее устраивает») временем ожидания в очереди на получение результата услуги 

(документов) 

***О – Доля тех, кто в той или иной степени удовлетворен («полностью устраивает», «скорее устраивает») общим временем исполнения (с момента подачи запроса до 

получения результата) 

 Получение 

субсидии (льгот) 

на оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и 

сделок с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспор

тных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) 

пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 П* Р** О**

* 

П* Р** О**

* 

П* Р** О**

* 

П* Р** О**

* 

П* Р** О**

* 

П* Р** О**

* 

П* Р** О**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

87,2 87,2 84,6 50,0 50,0 50,0 53,8 53,8 53,8 25,0 30,0 15,0 36,4 36,4 45,5 80,0 80,0 90,0 76,9 76,9 61,5 

002 ГО МО Алапаевское 84,6 84,6 76,9 42,9 42,9 28,6 54,5 63,6 63,6 26,7 33,3 13,3 27,3 36,4 36,4 75,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

100,

0 

100,

0 

85,7 0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

50,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

90,9 90,9 90,9 75,9 72,4 65,5 96,0 96,0 92,0 50,0 52,9 32,4 100,

0 

100,

0 

100,

0 

78,6 78,6 78,6 100,

0 

100,

0 

95,7 

005 Горноуральский 

городской округ 

82,8 79,3 79,3 45,5 45,5 54,5 100,

0 

100,

0 

92,3 71,4 66,7 57,1 33,3 33,3 33,3 62,5 75,0 87,5 100,

0 

94,4 94,4 

006 Нижний Тагил 88,0 52,1 92,3 77,8 81,9 72,9 75,6 74,8 77,2 43,4 55,3 53,9 30,3 41,4 78,8 71,9 68,6 79,3 91,6 92,8 95,2 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

78,6 71,4 78,6 80,0 80,0 80,0 100,

0 

87,5 75,0 50,0 43,8 37,5 25,0 25,0 75,0 50,0 50,0 50,0 72,7 63,6 54,5 

008 Городской округ 

Свободный 

0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3 100,

0 

100,

0 

100,

0 

57,1 71,4 85,7 100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

80,0 80,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

66,7 50,0 60,0 100,

0 

83,3 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

010 Кировградский 

городской округ 

100,

0 

94,4 100,

0 

88,9 77,8 77,8 81,8 90,9 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

75,0 81,3 87,5 91,7 75,0 91,7 100,

0 

100,

0 

50,0 

011 Невьянский городской 

округ 

100,

0 

92,6 100,

0 

66,7 66,7 81,5 68,4 57,9 78,9 70,0 100,

0 

80,0 55,6 83,3 94,4 66,7 77,8 88,9 100,

0 

88,9 100,

0 

012 Городской округ Верх- 100, 100, 100, 75,0 50,0 75,0 50,0 50,0 50,0 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 80,0 100, 100,
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Нейвинский 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

013 Новоуральский 

городской округ 

95,1 100,

0 

95,1 58,7 68,0 74,7 86,7 80,0 83,3 70,0 90,0 70,0 94,4 94,4 98,1 86,4 90,9 95,5 100,

0 

100,

0 

100,

0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

015 Кушвинский городской 

округ 

95,2 100,

0 

95,2 72,7 100,

0 

90,9 88,9 96,3 100,

0 

76,5 94,1 85,3 50,0 92,9 100,

0 

80,0 100,

0 

100,

0 

85,7 100,

0 

100,

0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

100,

0 

95,5 86,4 100,

0 

100,

0 

100,

0 

85,7 100,

0 

85,7 60,0 70,0 40,0 57,1 57,1 71,4 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

100,

0 

100,

0 

95,2 66,7 100,

0 

70,8 79,2 95,8 95,8 73,7 94,7 89,5 82,4 94,1 94,1 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

95,2 

018 Качканарский 

городской округ 

88,9 94,4 100,

0 

85,7 85,7 81,0 95,8 91,7 100,

0 

85,0 95,0 70,0 42,9 85,7 100,

0 

75,0 75,0 87,5 100,

0 

94,4 100,

0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

60,0 60,0 80,0 81,8 90,9 90,9 80,0 90,0 100,

0 

65,0 90,0 75,0 60,0 90,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

92,3 92,3 100,

0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

50,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

92,3 92,3 76,9 71,4 85,7 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

021 Новолялинский 

городской округ 

76,5 76,5 76,5 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

85,7 100,

0 

57,1 100,

0 

100,

0 

100,

0 

47,1 47,1 58,8 80,0 80,0 80,0 

022 Волчанский городской 

округ 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

75,0 66,7 66,7 66,7 0,0 0,0 0,0 80,0 80,0 80,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

023 Городской округ 

Карпинск 

97,2 97,2 94,4 100,

0 

100,

0 

50,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

42,9 42,9 42,9 75,0 100,

0 

100,

0 

91,7 91,7 91,7 88,2 94,1 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

81,0 87,9 87,9 81,5 92,6 70,4 60,9 78,3 78,3 78,3 82,6 87,0 95,0 100,

0 

100,

0 

80,0 82,5 72,5 100,

0 

100,

0 

100,

0 

025 Серовский городской 

округ 

85,4 81,3 89,6 61,5 63,1 52,3 68,4 68,4 65,8 31,3 60,4 45,8 76,7 90,0 96,7 56,8 61,4 70,5 83,8 91,9 94,6 

026 Городской округ Пелым 100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

33,3 100,

0 

100,

0 

0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

027 Ивдельский городской 

округ 

100,

0 

100,

0 

88,9 100,

0 

100,

0 

0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

44,4 55,6 55,6 77,8 100,

0 

100,

0 

61,9 81,0 81,0 100,

0 

100,

0 

88,9 

028 Североуральский 

городской округ 

68,2 68,2 68,2 50,0 41,7 33,3 70,0 80,0 80,0 31,8 27,3 36,4 58,3 58,3 50,0 60,0 60,0 60,0 66,7 66,7 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

0,0 0,0 0,0 60,0 60,0 60,0 80,0 80,0 80,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

81,8 90,9 90,9 88,9 88,9 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

61,5 61,5 84,6 72,7 72,7 72,7 

031 Таборинский 

муниципальный район 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

75,0 75,0 75,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

032 Тавдинский городской 

округ 

96,4 100,

0 

89,3 100,

0 

100,

0 

75,0 100,

0 

100,

0 

77,8 52,4 81,0 52,4 75,0 83,3 91,7 83,3 91,7 91,7 85,7 85,7 85,7 

033 Туринский городской 86,0 39,5 74,4 100, 100, 50,0 80,0 100, 80,0 100, 77,8 66,7 100, 100, 100, 88,9 63,0 70,4 83,3 100, 100,
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округ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

96,4 3,6 96,4 100,

0 

100,

0 

100,

0 

85,7 100,

0 

100,

0 

100,

0 

80,0 60,0 100,

0 

0,0 100,

0 

100,

0 

87,5 100,

0 

50,0 100,

0 

100,

0 

035 ГО Ирбитское МО 94,1 94,1 94,1 100,

0 

100,

0 

50,0 33,3 83,3 66,7 0,0 16,7 16,7 72,2 61,1 100,

0 

80,0 80,0 80,0 66,7 66,7 66,7 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

85,7 91,1 92,9 45,5 81,8 54,5 76,9 61,5 76,9 50,0 50,0 37,5 70,6 76,5 82,4 100,

0 

77,8 77,8 66,7 66,7 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

100,

0 

42,1 100,

0 

71,4 100,

0 

85,7 85,7 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

038 Талицкий городской 

округ 

82,0 45,9 44,3 100,

0 

100,

0 

85,7 57,1 85,7 92,9 63,3 80,0 70,0 80,0 70,0 70,0 0,0 0,0 0,0 86,7 66,7 70,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

88,5 11,5 7,7 75,0 75,0 100,

0 

90,9 90,9 90,9 75,0 87,5 87,5 66,7 33,3 66,7 77,8 44,4 44,4 100,

0 

0,0 0,0 

040 Камышловский 

городской округ 

91,9 81,1 83,8 80,0 100,

0 

40,0 85,7 92,9 100,

0 

33,3 66,7 66,7 42,9 28,6 57,1 77,8 77,8 66,7 100,

0 

33,3 33,3 

041 Камышловский 

муниципальный район 

90,0 60,0 53,3 75,0 75,0 25,0 90,0 90,0 90,0 38,5 69,2 61,5 75,0 87,5 87,5 60,0 80,0 80,0 100,

0 

20,0 20,0 

042 Пышминский 

городской округ 

54,9 100,

0 

98,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

60,0 100,

0 

100,

0 

16,7 66,7 33,3 100,

0 

100,

0 

100,

0 

66,7 83,3 50,0 0,0 0,0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

81,0 100,

0 

95,2 46,2 92,3 76,9 60,7 78,6 82,1 35,0 35,0 55,0 53,6 64,3 92,9 87,2 97,4 97,4 71,4 92,9 100,

0 

044 Белоярский городской 

округ 

87,2 92,3 92,3 35,7 92,9 78,6 40,0 90,0 80,0 36,4 72,7 54,5 66,7 100,

0 

80,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

93,3 93,3 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

92,3 100,

0 

100,

0 

88,9 88,9 44,4 80,0 90,0 80,0 66,7 83,3 66,7 87,5 75,0 93,8 78,6 78,6 78,6 90,9 90,9 90,9 

046 Городской округ 

Рефтинский 

50,0 66,7 83,3 75,0 91,7 41,7 100,

0 

100,

0 

80,0 63,6 81,8 72,7 40,0 40,0 60,0 83,3 83,3 83,3 66,7 100,

0 

33,3 

047 Малышевский 

городской округ 

100,

0 

50,0 100,

0 

75,0 100,

0 

100,

0 

66,7 100,

0 

100,

0 

33,3 83,3 100,

0 

100,

0 

0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

048 Городской округ 

Богданович 

93,5 97,8 95,7 50,0 50,0 42,9 87,5 81,3 81,3 45,0 60,0 60,0 45,2 54,8 87,1 72,7 72,7 72,7 100,

0 

100,

0 

100,

0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

83,3 85,7 85,7 87,0 82,6 60,9 72,7 72,7 63,6 60,7 67,9 50,0 66,7 61,1 66,7 100,

0 

100,

0 

75,0 82,4 82,4 88,2 

050 Арамильский городской 

округ 

78,6 85,7 46,4 100,

0 

100,

0 

0,0 75,0 75,0 75,0 76,9 61,5 46,2 66,7 66,7 100,

0 

100,

0 

0,0 100,

0 

93,8 93,8 81,3 

051 Сысертский городской 

округ 

96,6 93,1 96,6 81,8 81,8 63,6 80,8 92,3 84,6 60,7 71,4 53,6 66,7 77,8 88,9 57,1 60,7 75,0 94,7 97,4 100,

0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

75,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

053 Городской округ 

муниципальное 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 100,

0 

0,0 0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 
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образование "поселок 

Уральский" 

054 Полевской городской 

округ 

90,7 9,3 41,9 22,6 51,6 29,0 46,3 58,5 80,5 58,3 91,7 66,7 53,3 13,3 33,3 76,9 53,8 76,9 76,9 69,2 69,2 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

75,2 78,2 86,8 85,3 85,3 77,9 72,3 74,7 85,5 66,2 69,0 64,8 68,6 58,8 96,1 84,2 78,9 78,9 92,1 92,1 92,1 

056 Каменский городской 

округ 

84,0 80,0 92,0 91,7 100,

0 

75,0 87,5 87,5 87,5 71,4 100,

0 

57,1 66,7 66,7 66,7 50,0 75,0 50,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

88,5 96,2 96,2 54,5 63,6 72,7 80,0 90,0 90,0 50,0 100,

0 

50,0 25,0 25,0 50,0 77,8 77,8 88,9 88,9 100,

0 

100,

0 

058 Городской округ 

Первоуральск 

84,0 88,0 92,0 55,7 80,3 65,6 69,0 72,4 86,2 58,1 61,3 64,5 51,0 56,9 92,2 85,7 87,1 85,7 89,5 94,7 94,7 

059 Городской округ Ревда 90,0 100,

0 

100,

0 

75,0 91,7 72,2 71,4 78,6 85,7 47,4 63,2 68,4 63,6 81,8 90,9 100,

0 

100,

0 

100,

0 

80,6 90,3 87,1 

060 Бисертский городской 

округ 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

44,4 100,

0 

100,

0 

80,0 33,3 33,3 33,3 100,

0 

100,

0 

100,

0 

0,0 0,0 0,0 100,

0 

100,

0 

75,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

98,0 100,

0 

96,0 0,0 0,0 0,0 40,0 20,0 20,0 0,0 37,5 0,0 25,0 25,0 75,0 75,0 100,

0 

87,5 100,

0 

100,

0 

100,

0 

062 Артинский городской 

округ 

88,2 88,2 88,2 80,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

92,3 69,2 84,6 84,6 85,7 92,9 92,9 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

90,9 

063 Ачитский городской 

округ 

85,7 85,7 85,7 0,0 0,0 100,

0 

88,9 66,7 88,9 57,1 71,4 64,3 75,0 75,0 100,

0 

40,0 40,0 40,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

58,8 73,5 82,4 78,6 85,7 85,7 71,4 78,6 64,3 60,0 60,0 70,0 71,4 85,7 100,

0 

60,0 60,0 80,0 85,7 78,6 78,6 

065 Красноуфимский 

городской округ 

90,9 93,9 87,9 0,0 0,0 0,0 55,6 77,8 77,8 60,0 80,0 80,0 81,8 90,9 90,9 50,0 50,0 66,7 100,

0 

100,

0 

100,

0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

66,7 66,7 66,7 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

50,0 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

067 Шалинский городской 

округ 

100,

0 

100,

0 

83,3 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

90,9 81,8 100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

100,

0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

76,9 92,3 100,

0 

54,5 54,5 48,5 85,0 92,5 95,0 69,7 84,8 90,9 28,9 44,4 44,4 91,1 88,9 91,1 79,2 83,3 87,5 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

100,

0 

100,

0 

75,0 28,6 57,1 14,3 50,0 60,0 60,0 20,0 40,0 40,0 33,3 16,7 100,

0 

50,0 83,3 100,

0 

88,9 77,8 88,9 

070 Березовский городской 

округ 

64,3 66,1 67,9 22,0 34,1 29,3 83,3 83,3 83,3 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 25,0 41,7 41,7 45,8 67,3 69,1 74,5 

071 Екатеринбург 75,4 82,4 78,2 68,0 62,9 58,0 76,5 79,5 80,0 32,5 40,7 44,3 59,1 65,7 89,1 72,5 76,0 77,9 89,2 90,7 89,5 

072 Артемовский городской 

округ 

45,5 11,7 19,5 15,0 15,0 10,0 25,0 25,0 66,7 38,1 38,1 42,9 42,9 14,3 42,9 25,0 25,0 50,0 70,0 20,0 50,0 

073 Режевской городской 

округ 

87,4 95,4 96,6 86,7 93,3 73,3 54,5 54,5 81,8 35,7 57,1 50,0 72,7 86,4 95,5 71,4 85,7 57,1 66,7 77,8 66,7 

 



 

 115 

Таблица 50. Доля удовлетворенных временем, затраченным на получение различных услуг, в отдельных муниципальных 

образованиях (окончание таблицы). 

*П – Доля тех, кто в той или иной степени удовлетворен («полностью устраивает», «скорее устраивает») временем ожидания в очереди на подачу запросов (документов) 

**Р – Доля тех, кто в той или иной степени удовлетворен («полностью устраивает», «скорее устраивает») временем ожидания в очереди на получение результата услуги 

(документов) 

***О – Доля тех, кто в той или иной степени удовлетворен («полностью устраивает», «скорее устраивает») общим временем исполнения (с момента подачи запроса до 

получения результата) 

 Регистрация по месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного пособия 

на ребенка 

Постановка в очередь 

на зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение (детский 

сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям граждан  

 П* Р** О*** П* Р** О*** П* Р** О*** П* Р** О*** П* Р** О*** П* Р** О*** 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

66,7 83,3 100,0 55,6 77,8 88,9 25,0 31,3 43,8 0,0 33,3 33,3 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 100,0 100,0 66,7 100,0 100,0 100,0 47,8 56,5 69,6 66,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 66,7 66,7 66,7 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

100,0 87,5 75,0 78,6 78,6 78,6 50,0 75,0 50,0 92,3 92,3 84,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 75,0 75,0 50,0 100,0 100,0 92,9 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0 50,0 

006 Нижний Тагил 81,7 87,8 92,7 70,1 65,8 71,8 77,4 77,4 83,9 81,4 72,1 67,4 82,1 53,7 85,1 92,2 49,4 96,1 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

57,1 42,9 42,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 50,0 50,0 50,0 

008 Городской округ 

Свободный 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

100,0 100,0 100,0 83,3 100,0 66,7 50,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

100,0 100,0 100,0 66,7 100,0 66,7 100,0 80,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 

011 Невьянский городской 

округ 

85,7 100,0 100,0 88,9 88,9 88,9 80,0 100,0 100,0 66,7 100,0 50,0 100,0 100,0 66,7 50,0 50,0 100,0 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

013 Новоуральский 

городской округ 

86,2 100,0 96,6 81,6 84,2 57,9 86,7 93,3 86,7 80,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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014 Городской округ 

Верхняя Турa 

50,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 90,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

84,6 100,0 84,6 80,0 100,0 86,7 75,0 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

83,3 100,0 83,3 100,0 0,0 0,0 90,0 100,0 90,0 100,0 85,7 71,4 100,0 100,0 100,0 60,0 60,0 60,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

78,1 100,0 100,0 75,8 100,0 100,0 75,0 100,0 100,0 66,7 100,0 33,3 88,9 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

80,0 93,3 80,0 100,0 100,0 95,5 89,5 78,9 100,0 100,0 100,0 66,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

50,0 100,0 100,0 90,9 100,0 90,9 100,0 100,0 100,0 60,0 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 80,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 77,8 77,8 77,8 62,5 87,5 75,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

022 Волчанский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

71,4 100,0 100,0 100,0 100,0 33,3 80,0 80,0 80,0 100,0 100,0 78,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

66,7 66,7 55,6 100,0 100,0 76,9 85,7 85,7 78,6 71,4 71,4 78,6 75,0 75,0 50,0 75,0 100,0 75,0 

025 Серовский городской 

округ 

64,7 73,5 67,6 74,1 74,1 55,6 56,7 63,3 76,7 61,5 61,5 46,2 90,0 90,0 80,0 75,0 75,0 50,0 

026 Городской округ Пелым 0,0 0,0 0,0 66,7 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 33,3 50,0 33,3 0,0 0,0 100,0 66,7 83,3 83,3 60,0 60,0 40,0 33,3 33,3 33,3 

028 Североуральский 

городской округ 

70,6 64,7 47,1 0,0 25,0 0,0 42,1 57,9 36,8 42,9 42,9 42,9 33,3 33,3 44,4 80,0 80,0 40,0 

029 Гаринский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 57,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 66,7 66,7 66,7 100,0 100,0 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

66,7 100,0 100,0 50,0 50,0 50,0 25,0 75,0 75,0 71,4 71,4 42,9 60,0 90,0 50,0 84,6 96,2 88,5 

033 Туринский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 81,8 54,5 72,7 100,0 50,0 50,0 100,0 44,4 66,7 100,0 25,0 25,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 25,0 87,5 0,0 0,0 0,0 100,0 25,0 100,0 75,0 25,0 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 62,5 87,5 62,5 66,7 66,7 33,3 76,9 92,3 76,9 100,0 100,0 66,7 83,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

75,0 75,0 87,5 100,0 100,0 83,3 81,8 100,0 90,9 90,0 80,0 70,0 100,0 100,0 100,0 83,3 83,3 83,3 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

100,0 100,0 100,0 100,0 66,7 100,0 80,0 60,0 80,0 100,0 42,9 100,0 57,1 57,1 100,0 100,0 100,0 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

87,5 87,5 100,0 100,0 100,0 100,0 60,9 60,9 65,2 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 50,0 100,0 100,0 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

100,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 57,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 

040 Камышловский 

городской округ 

75,0 68,8 68,8 100,0 75,0 75,0 92,9 21,4 21,4 100,0 85,7 85,7 50,0 75,0 75,0 100,0 100,0 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

90,0 60,0 60,0 100,0 80,0 60,0 87,5 12,5 12,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 83,3 75,0 75,0 75,0 

042 Пышминский 

городской округ 

80,0 100,0 100,0 50,0 50,0 50,0 100,0 100,0 87,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

78,6 92,9 92,9 0,0 50,0 50,0 25,9 81,5 88,9 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 72,7 90,9 100,0 

044 Белоярский городской 

округ 

16,7 83,3 83,3 16,7 83,3 66,7 90,0 100,0 80,0 66,7 33,3 33,3 80,0 80,0 80,0 80,0 100,0 100,0 

045 Городской округ 

Заречный 

90,0 90,0 90,0 57,1 71,4 85,7 80,0 93,3 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 90,0 70,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

100,0 100,0 100,0 62,5 62,5 87,5 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 75,0 75,0 75,0 100,0 100,0 100,0 

047 Малышевский 

городской округ 

50,0 100,0 100,0 60,0 40,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 66,7 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

100,0 100,0 84,6 72,7 72,7 54,5 58,8 58,8 70,6 71,4 85,7 57,1 100,0 100,0 75,0 0,0 0,0 0,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

100,0 100,0 87,5 88,9 94,4 77,8 100,0 100,0 75,0 100,0 81,8 45,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 

050 Арамильский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 50,0 50,0 80,0 60,0 60,0 100,0 33,3 66,7 100,0 100,0 100,0 

051 Сысертский городской 

округ 

96,0 96,0 96,0 66,7 50,0 33,3 58,3 83,3 58,3 100,0 100,0 76,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 80,0 80,0 80,0 0,0 0,0 0,0 

054 Полевской городской 

округ 

55,6 55,6 44,4 95,5 4,5 22,7 64,7 11,8 64,7 60,0 30,0 20,0 50,0 50,0 50,0 66,7 0,0 0,0 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

75,0 78,3 95,0 72,3 74,5 68,1 52,9 58,8 64,7 84,2 84,2 47,4 58,6 58,6 69,0 64,9 64,9 75,7 
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056 Каменский городской 

округ 

84,6 84,6 100,0 50,0 50,0 50,0 55,6 66,7 83,3 80,0 60,0 100,0 42,9 71,4 100,0 100,0 100,0 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

75,0 100,0 100,0 85,7 85,7 57,1 29,4 29,4 64,7 75,0 85,0 85,0 66,7 66,7 66,7 48,1 55,6 88,9 

058 Городской округ 

Первоуральск 

48,9 55,6 80,0 78,8 84,8 78,8 54,1 54,1 62,2 68,4 78,9 68,4 81,3 71,9 81,3 83,3 83,3 86,1 

059 Городской округ Ревда 100,0 100,0 75,0 80,0 97,1 74,3 45,0 65,0 65,0 30,8 69,2 23,1 100,0 100,0 33,3 75,0 100,0 87,5 

060 Бисертский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 50,0 50,0 50,0 83,3 83,3 66,7 100,0 75,0 75,0 100,0 100,0 50,0 0,0 0,0 0,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

50,0 62,5 87,5 100,0 100,0 0,0 60,0 80,0 80,0 100,0 100,0 85,7 80,6 90,3 74,2 100,0 100,0 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

100,0 100,0 66,7 85,7 85,7 85,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 86,7 93,3 86,7 100,0 100,0 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 66,7 87,5 87,5 75,0 100,0 100,0 100,0 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

75,0 93,8 93,8 64,7 82,4 64,7 55,6 88,9 88,9 100,0 100,0 91,7 66,7 83,3 83,3 100,0 100,0 100,0 

065 Красноуфимский 

городской округ 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 90,9 90,9 81,8 100,0 100,0 88,9 88,9 88,9 88,9 50,0 50,0 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 

067 Шалинский городской 

округ 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 91,7 80,0 80,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

80,0 80,0 80,0 94,1 94,1 94,1 83,3 100,0 100,0 90,9 100,0 90,9 66,7 88,9 88,9 68,8 100,0 93,8 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

60,0 80,0 80,0 100,0 100,0 100,0 80,0 80,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 71,4 71,4 57,1 

070 Березовский городской 

округ 

75,0 100,0 100,0 44,4 44,4 44,4 50,0 50,0 50,0 27,3 27,3 27,3 66,7 66,7 66,7 33,3 33,3 33,3 

071 Екатеринбург 79,2 83,7 82,7 60,1 70,0 57,7 64,9 76,2 69,6 58,5 67,9 57,9 79,2 83,2 86,7 65,9 70,5 76,1 

072 Артемовский городской 

округ 

69,2 84,6 69,2 92,3 15,4 30,8 53,8 23,1 23,1 76,9 30,8 38,5 66,7 33,3 33,3 60,0 20,0 0,0 

073 Режевской городской 

округ 

57,1 64,3 42,9 100,0 100,0 83,3 100,0 100,0 75,0 100,0 85,7 28,6 71,4 85,7 85,7 66,7 83,3 66,7 
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Таблица 51. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), в отдельных 

муниципальных образованиях. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для подачи запроса время (варьирует от 5 «полностью 

устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,088 47,3 25,6 14,1 12,2 0,7 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 3,986 48,2 15,0 24,1 12,7 0,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 3,792 38,5 23,1 17,7 20,8 0,0 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,600 63,3 33,3 3,3 0,0 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,195 48,7 29,6 10,4 9,6 1,7 100,0 

005 Горноуральский городской округ 4,268 54,7 23,5 7,6 10,6 3,5 100,0 

006 Нижний Тагил 4,208 58,0 15,7 13,1 12,1 1,0 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,150 40,0 28,9 13,3 6,7 11,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 3,929 13,3 60,0 20,0 0,0 6,7 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,529 74,3 11,4 7,1 7,1 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,564 72,9 17,1 3,6 6,4 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,321 66,7 11,4 8,1 13,3 0,5 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,600 80,0 6,7 6,7 6,7 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,362 68,7 11,8 6,6 12,9 0,0 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 4,680 84,0 4,0 8,0 4,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,490 77,0 5,5 7,0 10,5 0,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,483 73,3 10,0 8,3 8,3 0,0 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,454 73,1 8,1 10,0 8,8 0,0 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,638 80,0 8,1 7,6 4,3 0,0 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,229 60,7 13,6 13,6 12,1 0,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,750 90,0 2,5 0,0 7,5 0,0 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,100 33,6 47,3 14,5 4,5 0,0 100,0 

022 Волчанский городской округ 4,780 88,0 6,0 2,0 4,0 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 4,550 72,7 12,7 10,0 4,0 0,7 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,335 58,4 22,5 8,1 8,7 2,2 100,0 

025 Серовский городской округ 3,926 38,7 26,8 20,8 12,6 1,1 100,0 

026 Городской округ Пелым 4,600 85,0 0,0 5,0 10,0 0,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 4,165 66,1 4,3 9,6 20,0 0,0 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,575 0,9 55,3 38,1 1,9 3,7 100,0 

029 Гаринский городской округ 4,450 60,0 25,0 15,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,321 43,8 42,5 10,0 1,3 2,5 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,760 88,0 0,0 12,0 0,0 0,0 100,0 
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032 Тавдинский городской округ 4,148 61,0 10,0 11,0 17,6 0,5 100,0 

033 Туринский городской округ 4,629 79,3 9,3 6,4 5,0 0,0 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 4,725 83,8 10,0 1,3 5,0 0,0 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,329 72,0 4,7 6,0 16,7 0,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,330 65,0 13,5 11,0 10,5 0,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,586 80,0 7,1 4,3 8,6 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 3,878 13,5 64,3 18,7 3,5 0,0 100,0 

039 Тугулымский городской округ 4,093 34,5 42,7 14,5 5,5 2,7 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,420 71,3 9,3 9,3 10,0 0,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,388 67,7 10,8 12,3 8,5 0,8 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,000 59,0 3,0 15,0 22,0 1,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 3,652 32,3 29,7 8,3 29,3 0,3 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,096 54,7 11,8 18,2 13,5 1,8 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,615 83,3 0,0 8,0 7,3 1,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,700 0,0 72,5 25,0 2,5 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,160 64,0 8,0 8,0 20,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 3,683 0,9 70,4 24,8 3,9 0,0 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 3,813 8,7 71,7 11,7 7,9 0,0 100,0 

050 Арамильский городской округ 4,290 56,0 25,0 11,0 8,0 0,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,288 54,7 26,0 12,0 7,0 0,3 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,450 45,0 55,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 4,600 85,0 0,0 5,0 10,0 0,0 100,0 

054 Полевской городской округ 3,940 52,3 12,7 10,3 24,0 0,7 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,210 64,0 9,9 8,7 17,2 0,2 100,0 

056 Каменский городской округ 4,288 65,0 12,1 7,9 14,3 0,7 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,739 17,0 50,0 22,0 10,5 0,5 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 4,064 53,3 17,1 11,1 17,9 0,5 100,0 

059 Городской округ Ревда 3,913 28,3 44,3 17,7 9,7 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,620 76,0 12,0 10,0 2,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 4,010 22,4 56,7 20,5 0,5 0,0 100,0 

062 Артинский городской округ 4,000 19,3 65,7 10,7 4,3 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 3,950 30,0 43,8 17,5 8,7 0,0 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 3,829 23,5 45,0 21,5 9,5 0,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,108 31,5 52,3 11,5 4,6 0,0 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 4,750 80,0 15,0 5,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,810 83,0 15,0 2,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 3,958 32,8 40,3 15,8 10,6 0,6 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 3,576 33,0 23,0 11,0 32,0 1,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,508 4,3 47,7 41,0 6,0 1,0 100,0 

071 Екатеринбург 3,962 40,1 29,0 16,7 13,5 0,7 100,0 

072 Артемовский городской округ 3,483 36,9 11,7 14,1 37,2 0,0 100,0 
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073 Режевской городской округ 4,163 43,8 34,6 9,6 9,2 2,9 100,0 

 

Таблица 52. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), в разрезе 

отдельных услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для подачи запроса время (варьирует от 5 «полностью 

устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,088 47,3 25,6 14,1 12,2 0,7 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,345 57,7 24,8 10,1 6,7 0,7 100,0 

Получение заграничного паспорта 3,972 43,9 23,6 16,8 14,9 0,8 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,146 49,9 26,0 12,0 11,7 0,4 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

3,558 29,5 22,0 21,1 25,9 1,4 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 3,754 36,2 23,8 18,2 21,3 0,5 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,125 45,8 29,1 15,8 8,8 0,5 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 

4,458 59,1 29,4 7,1 3,3 0,9 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,187 52,3 25,1 10,6 11,6 0,4 100,0 

Подача налоговой декларации 4,138 50,3 24,2 13,2 11,7 0,6 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 3,941 42,6 24,1 17,6 15,4 0,3 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

4,149 47,6 28,3 13,9 9,5 0,7 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 4,271 54,6 25,5 11,9 7,8 0,2 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и 

не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

4,218 55,4 20,7 12,4 10,7 0,8 100,0 
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Таблица 53. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), в социально-

демографических группах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для подачи запроса время (варьирует от 5 «полностью 

устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее устраивает Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,088 47,3 25,6 14,1 12,2 0,7 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,021 44,6 26,0 14,7 13,9 0,8 100,0 

женский 4,119 48,5 25,5 13,9 11,4 0,7 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,069 46,7 25,4 14,3 12,8 0,7 100,0 

35-54 лет 4,006 44,3 25,6 15,2 14,2 0,6 100,0 

55 и старше 4,189 50,8 25,9 12,9 9,6 0,8 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 3,899 40,5 26,5 13,9 18,3 0,8 100,0 

Специалист 4,004 44,9 25,1 14,4 15,1 0,6 100,0 

Служащий 4,043 45,6 25,2 15,5 12,9 0,8 100,0 

Рабочий 4,012 43,2 27,0 16,2 12,9 0,6 100,0 

Пенсионеры 4,221 52,5 25,2 12,4 9,1 0,9 100,0 

Другие неработающие 4,144 50,1 25,2 12,6 11,6 0,5 100,0 
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Таблица 54. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), для получения 

отдельных услуг, в отдельных муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для подачи запроса время (варьирует от 5,00 «полностью 

устраивает» до 2,00 «абсолютно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных необходимым для подачи запроса временем («полностью 

устраивает» или «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает») временем, необходимым для подачи запроса, от 

общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,564 34 87,2 3,500 1 50,0 3,615 7 53,8 3,150 5 25,0 3,273 4 36,4 4,600 8 80,0 4,154 10 76,9 

002 ГО МО Алапаевское 4,308 11 84,6 3,429 3 42,9 3,818 6 54,5 2,800 4 26,7 2,727 3 27,3 4,250 3 75,0 4,500 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

4,857 7 100,0 - 0 0,0 5,000 4 100,0 4,250 4 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,667 3 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,545 20 90,9 4,185 22 75,9 4,800 24 96,0 3,324 17 50,0 4,500 2 100,0 4,143 11 78,6 4,826 23 100,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,519 24 82,8 3,600 5 45,5 4,846 13 100,0 3,950 15 71,4 2,875 3 33,3 3,857 5 62,5 4,833 18 100,0 

006 Нижний Тагил 4,612 103 88,0 4,294 112 77,8 4,217 93 75,6 3,440 33 43,4 3,000 30 30,3 4,149 87 71,9 4,634 76 91,6 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

4,583 11 78,6 4,200 4 80,0 4,500 8 100,0 4,091 8 50,0 2,750 1 25,0 4,333 2 50,0 4,400 8 72,7 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 3,000 0 0,0 4,500 2 100,0 3,833 4 57,1 4,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

5,000 2 100,0 5,000 5 100,0 4,875 8 100,0 5,000 3 100,0 3,500 5 50,0 4,333 5 83,3 5,000 3 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,944 18 100,0 4,556 16 88,9 4,545 9 81,8 4,750 4 100,0 4,125 12 75,0 4,583 11 91,7 5,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,926 27 100,0 4,000 18 66,7 4,105 13 68,4 4,000 7 70,0 3,722 10 55,6 4,000 6 66,7 4,778 9 100,0 

012 Городской округ Верх- 5,000 5 100,0 4,000 3 75,0 4,000 1 50,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 4,600 4 80,0 
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Нейвинский 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,869 58 95,1 3,747 44 58,7 4,533 26 86,7 4,000 7 70,0 4,741 51 94,4 4,318 19 86,4 5,000 3 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 14 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 2,667 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,857 20 95,2 4,364 8 72,7 4,630 24 88,9 4,324 26 76,5 3,429 7 50,0 4,400 4 80,0 4,571 6 85,7 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,909 22 100,0 5,000 3 100,0 4,429 6 85,7 3,800 6 60,0 3,571 4 57,1 5,000 3 100,0 4,600 5 100,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,905 21 100,0 3,958 16 66,7 4,500 19 79,2 4,237 28 73,7 4,471 14 82,4 5,000 5 100,0 4,857 21 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,667 16 88,9 4,571 18 85,7 4,792 23 95,8 4,600 17 85,0 3,143 3 42,9 4,250 6 75,0 4,944 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,000 3 60,0 4,545 9 81,8 4,200 8 80,0 3,900 13 65,0 4,000 6 60,0 5,000 3 100,0 4,615 12 92,3 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 5,000 10 100,0 4,692 12 92,3 4,143 5 71,4 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

3,882 13 76,5 4,167 6 100,0 4,429 14 100,0 4,571 6 85,7 4,500 4 100,0 3,471 8 47,1 4,600 4 80,0 

022 Волчанский городской 

округ 

5,000 16 100,0 5,000 1 100,0 4,750 4 100,0 4,000 2 66,7 - 0 0,0 4,400 4 80,0 5,000 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,806 35 97,2 4,625 8 100,0 5,000 6 100,0 3,571 3 42,9 4,500 3 75,0 4,750 11 91,7 4,765 15 88,2 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,455 47 81,0 4,259 22 81,5 3,864 14 60,9 4,217 18 78,3 4,895 19 95,0 4,250 32 80,0 4,800 25 100,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,396 41 85,4 3,831 40 61,5 3,947 26 68,4 3,174 15 31,3 4,267 23 76,7 3,721 25 56,8 4,389 31 83,8 

026 Городской округ Пелым 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 2,000 0 0,0 5,000 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

4,889 9 100,0 5,000 1 100,0 5,000 14 100,0 3,333 4 44,4 4,333 7 77,8 3,905 13 61,9 5,000 9 100,0 

028 Североуральский 

городской округ 

3,714 15 68,2 3,545 6 50,0 3,600 7 70,0 3,273 7 31,8 3,583 7 58,3 3,600 3 60,0 4,000 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 3,800 3 60,0 4,400 4 80,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,600 9 81,8 4,222 8 88,9 4,556 9 100,0 - 0 0,0 4,000 2 100,0 3,769 8 61,5 4,300 8 72,7 

031 Таборинский 

муниципальный район 

5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 3 100,0 4,500 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,714 27 96,4 5,000 4 100,0 4,667 9 100,0 3,476 11 52,4 4,250 9 75,0 4,583 10 83,3 4,571 6 85,7 

033 Туринский городской 

округ 

4,605 37 86,0 5,000 4 100,0 4,400 4 80,0 4,667 9 100,0 4,667 3 100,0 4,704 24 88,9 4,500 5 83,3 
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034 Байкаловский 

муниципальный район 

4,821 27 96,4 5,000 3 100,0 4,286 6 85,7 4,600 5 100,0 5,000 2 100,0 5,000 8 100,0 4,000 1 50,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,794 32 94,1 5,000 2 100,0 3,000 2 33,3 2,000 0 0,0 4,278 13 72,2 4,200 8 80,0 4,333 2 66,7 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,607 48 85,7 3,636 5 45,5 4,231 10 76,9 3,438 8 50,0 4,000 12 70,6 4,556 9 100,0 4,000 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

4,947 19 100,0 4,286 5 71,4 4,571 6 85,7 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,016 50 82,0 4,143 7 100,0 3,429 8 57,1 3,567 19 63,3 3,700 8 80,0 3,000 0 0,0 4,067 26 86,7 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,480 23 88,5 4,000 3 75,0 4,273 10 90,9 3,625 6 75,0 4,000 2 66,7 4,000 7 77,8 4,333 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,676 34 91,9 4,600 4 80,0 4,571 12 85,7 3,333 1 33,3 3,714 3 42,9 4,222 7 77,8 5,000 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,733 27 90,0 4,250 3 75,0 4,600 9 90,0 3,417 5 38,5 4,125 6 75,0 4,200 3 60,0 5,000 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

3,863 28 54,9 5,000 1 100,0 3,800 3 60,0 2,500 1 16,7 4,667 3 100,0 4,000 4 66,7 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,333 17 81,0 3,417 6 46,2 3,571 17 60,7 2,900 7 35,0 3,321 15 53,6 4,205 34 87,2 4,000 10 71,4 

044 Белоярский городской 

округ 

4,590 34 87,2 3,308 5 35,7 3,300 4 40,0 3,300 4 36,4 4,000 10 66,7 4,667 3 100,0 5,000 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

4,846 12 92,3 4,667 8 88,9 4,500 8 80,0 4,333 4 66,7 4,750 14 87,5 4,538 11 78,6 5,000 10 90,9 

046 Городской округ 

Рефтинский 

3,500 3 50,0 3,667 9 75,0 4,000 5 100,0 3,636 7 63,6 3,200 2 40,0 3,833 5 83,3 3,667 2 66,7 

047 Малышевский 

городской округ 

5,000 8 100,0 4,000 3 75,0 4,167 4 66,7 3,167 2 33,3 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

3,957 43 93,5 3,429 7 50,0 3,875 14 87,5 3,400 9 45,0 3,323 14 45,2 3,727 8 72,7 4,000 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

3,810 35 83,3 4,043 20 87,0 3,864 16 72,7 3,357 17 60,7 3,611 12 66,7 4,000 4 100,0 3,706 14 82,4 

050 Арамильский городской 

округ 

4,321 22 78,6 5,000 1 100,0 4,000 3 75,0 3,846 10 76,9 3,667 2 66,7 5,000 1 100,0 4,875 15 93,8 

051 Сысертский городской 

округ 

4,724 28 96,6 4,091 9 81,8 4,154 21 80,8 3,571 17 60,7 3,889 6 66,7 3,714 16 57,1 4,789 36 94,7 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 4,500 4 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 2,000 0 0,0 2,000 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 3 100,0 
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054 Полевской городской 

округ 

4,744 39 90,7 2,767 7 22,6 3,390 19 46,3 3,583 14 58,3 3,467 8 53,3 4,308 10 76,9 4,231 10 76,9 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,236 176 75,2 4,574 58 85,3 4,157 60 72,3 4,042 47 66,2 3,922 35 68,6 4,553 32 84,2 4,763 35 92,1 

056 Каменский городской 

округ 

4,560 21 84,0 4,583 11 91,7 4,375 7 87,5 4,000 5 71,4 4,400 4 66,7 3,750 2 50,0 5,000 4 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,269 23 88,5 3,700 6 54,5 3,900 8 80,0 3,500 1 50,0 2,750 1 25,0 4,000 14 77,8 4,222 16 88,9 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,500 42 84,0 3,770 34 55,7 3,897 20 69,0 3,733 18 58,1 3,667 26 51,0 4,493 60 85,7 4,474 17 89,5 

059 Городской округ Ревда 4,300 36 90,0 3,889 27 75,0 3,929 10 71,4 3,263 9 47,4 3,818 7 63,6 4,600 10 100,0 4,097 25 80,6 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 6 100,0 4,778 9 100,0 5,000 5 100,0 3,333 1 33,3 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,750 4 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,260 49 98,0 3,000 0 0,0 3,400 2 40,0 2,875 0 0,0 3,250 1 25,0 3,813 12 75,0 4,143 7 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

4,176 15 88,2 3,800 4 80,0 4,308 13 100,0 3,769 9 69,2 3,929 12 85,7 4,000 1 100,0 4,182 11 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,286 6 85,7 3,000 0 0,0 4,222 8 88,9 3,500 8 57,1 4,000 6 75,0 3,600 2 40,0 4,625 8 100,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

3,765 20 58,8 3,857 11 78,6 4,231 10 71,4 3,400 12 60,0 3,929 10 71,4 4,000 3 60,0 4,286 12 85,7 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,152 30 90,9 - 0 0,0 3,667 5 55,6 3,600 3 60,0 4,273 9 81,8 3,500 3 50,0 4,200 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

3,667 2 66,7 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,500 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,333 6 100,0 5,000 9 100,0 5,000 9 100,0 4,800 5 100,0 4,455 10 90,9 4,923 13 100,0 4,917 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

3,923 10 76,9 3,545 18 54,5 3,950 34 85,0 3,848 23 69,7 3,044 13 28,9 4,422 41 91,1 4,364 19 79,2 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,500 4 100,0 2,857 2 28,6 3,400 5 50,0 2,800 1 20,0 2,667 2 33,3 3,417 6 50,0 4,222 8 88,9 

070 Березовский городской 

округ 

3,661 36 64,3 3,225 9 22,0 3,958 20 83,3 3,000 3 33,3 2,750 0 0,0 3,417 10 41,7 3,618 37 67,3 

071 Екатеринбург 4,127 352 75,4 3,966 576 68,0 4,189 309 76,5 3,161 91 32,5 3,719 250 59,1 3,973 296 72,5 4,384 289 89,2 

072 Артемовский городской 

округ 

3,403 35 45,5 2,450 3 15,0 2,861 9 25,0 3,238 8 38,1 3,500 6 42,9 3,250 1 25,0 4,200 7 70,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,458 76 87,4 4,400 13 86,7 3,364 6 54,5 3,071 5 35,7 4,000 16 72,7 3,857 5 71,4 4,125 6 66,7 
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Таблица 55. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), для получения 

отдельных услуг, в отдельных муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для подачи запроса время (варьирует от 5,00 «полностью 

устраивает» до 2,00 «абсолютно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных необходимым для подачи запроса временем («полностью 

устраивает» или «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает») временем, необходимым  для подачи запроса, от 

общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Регистрация по месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на ребенка 

Постановка в 

очередь на 

зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение (детский 

сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям граждан  

 К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** 

001 Городской округ 

муниципальное образование 

город Алапаевск 

4,167 4 66,7 3,667 5 55,6 3,063 4 25,0 2,333 0 0,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,333 3 100,0 4,000 2 100,0 3,435 11 47,8 3,333 2 66,7 5,000 1 100,0 4,333 2 66,7 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,750 8 100,0 4,071 11 78,6 3,750 2 50,0 4,480 24 92,3 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский городской 

округ 

5,000 2 100,0 4,800 5 100,0 4,000 3 75,0 4,857 14 100,0 4,600 5 100,0 4,500 2 100,0 

006 Нижний Тагил 4,457 67 81,7 4,188 82 70,1 4,310 24 77,4 4,268 35 81,4 4,507 55 82,1 4,727 71 92,2 

007 Городской округ Нижняя 

Салда 

3,571 4 57,1 4,500 2 100,0 4,500 2 100,0 3,000 0 0,0 4,600 5 100,0 4,000 1 50,0 

008 Городской округ 

Свободный 

3,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ Верхний 

Тагил 

4,800 5 100,0 4,500 5 83,3 3,500 1 50,0 5,000 3 100,0 4,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

010 Кировградский городской 

округ 

4,571 7 100,0 4,000 4 66,7 5,000 5 100,0 4,889 9 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,500 12 85,7 4,765 16 88,9 4,000 4 80,0 4,000 4 66,7 5,000 3 100,0 4,000 1 50,0 

012 Городской округ Верх- 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 
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Нейвинский 

013 Новоуральский городской 

округ 

4,517 25 86,2 4,289 31 81,6 4,667 13 86,7 4,450 16 80,0 5,000 2 100,0 4,750 4 100,0 

014 Городской округ Верхняя 

Турa 

4,000 1 50,0 4,833 6 100,0 4,636 10 90,9 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,538 11 84,6 4,533 12 80,0 4,250 12 75,0 5,000 6 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,667 5 83,3 5,000 1 100,0 4,700 9 90,0 4,857 7 100,0 5,000 3 100,0 4,200 3 60,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,438 25 78,1 4,333 25 75,8 4,250 9 75,0 4,000 2 66,7 4,778 8 88,9 3,000 0 0,0 

018 Качканарский городской 

округ 

4,533 12 80,0 4,955 22 100,0 4,684 17 89,5 5,000 3 100,0 5,000 13 100,0 5,000 3 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

3,769 13 50,0 4,455 10 90,9 4,500 10 100,0 4,200 3 60,0 4,750 4 100,0 5,000 2 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 2 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 5,000 5 100,0 

021 Новолялинский городской 

округ 

- 0 0,0 4,500 6 100,0 3,889 7 77,8 3,875 5 62,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский городской 

округ 

4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ Карпинск 4,286 5 71,4 4,667 3 100,0 4,600 4 80,0 4,857 14 100,0 5,000 4 100,0 5,000 2 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

3,667 6 66,7 4,692 13 100,0 4,500 12 85,7 4,214 10 71,4 4,000 3 75,0 4,000 3 75,0 

025 Серовский городской округ 3,912 22 64,7 4,185 20 74,1 3,633 17 56,7 3,731 16 61,5 4,400 9 90,0 4,091 9 75,0 

026 Городской округ Пелым - 0 0,0 4,000 2 66,7 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

5,000 6 100,0 3,500 2 33,3 2,000 0 0,0 4,000 4 66,7 4,000 3 60,0 3,000 1 33,3 

028 Североуральский 

городской округ 

3,800 12 70,6 3,000 0 0,0 3,368 8 42,1 3,429 3 42,9 3,333 3 33,3 3,800 4 80,0 

029 Гаринский городской округ 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,000 1 100,0 4,286 7 100,0 4,714 7 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

- 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 4,333 2 66,7 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,333 2 66,7 3,500 2 50,0 3,000 3 25,0 4,286 5 71,4 4,000 6 60,0 4,538 22 84,6 

033 Туринский городской округ 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,455 9 81,8 4,500 2 100,0 5,000 9 100,0 5,000 4 100,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

- 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 8 100,0 - 0 0,0 5,000 4 100,0 4,000 3 75,0 

035 ГО Ирбитское МО 3,875 5 62,5 5,000 2 66,7 4,231 10 76,9 5,000 6 100,0 4,500 5 83,3 5,000 2 100,0 

036 Городской округ 4,375 6 75,0 5,000 6 100,0 4,455 9 81,8 4,600 9 90,0 5,000 3 100,0 4,333 5 83,3 
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муниципальное образование 

город Ирбит 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

5,000 2 100,0 4,667 3 100,0 4,400 4 80,0 5,000 7 100,0 3,857 4 57,1 5,000 1 100,0 

038 Талицкий городской округ 3,875 7 87,5 4,000 4 100,0 3,565 14 60,9 4,000 2 100,0 4,500 4 100,0 4,500 2 100,0 

039 Тугулымский городской 

округ 

4,000 2 100,0 4,000 1 50,0 3,842 11 57,9 3,000 0 0,0 4,333 3 100,0 3,667 1 33,3 

040 Камышловский городской 

округ 

4,375 12 75,0 5,000 4 100,0 4,857 13 92,9 4,714 7 100,0 3,750 2 50,0 4,000 1 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,800 9 90,0 4,600 5 100,0 4,500 7 87,5 5,000 3 100,0 5,000 6 100,0 4,250 3 75,0 

042 Пышминский городской 

округ 

4,400 4 80,0 5,000 1 50,0 5,000 8 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 4,000 1 50,0 

043 Асбестовский городской 

округ 

4,000 11 78,6 2,000 0 0,0 2,704 7 25,9 2,000 0 0,0 3,000 0 0,0 3,909 8 72,7 

044 Белоярский городской 

округ 

2,833 1 16,7 2,833 1 16,7 4,800 9 90,0 4,333 2 66,7 4,400 4 80,0 4,400 4 80,0 

045 Городской округ Заречный 4,800 9 90,0 3,857 4 57,1 4,467 12 80,0 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,800 9 90,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

4,000 2 100,0 3,625 5 62,5 - 0 0,0 4,000 3 100,0 3,750 3 75,0 4,000 2 100,0 

047 Малышевский городской 

округ 

3,750 2 50,0 3,600 3 60,0 2,000 0 0,0 5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,000 13 100,0 3,682 16 72,7 3,471 10 58,8 3,714 5 71,4 4,000 4 100,0 - 0 0,0 

049 Городской округ Сухой Лог 4,125 24 100,0 4,000 16 88,9 4,125 8 100,0 4,182 11 100,0 4,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

050 Арамильский городской 

округ 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,200 4 80,0 4,667 3 100,0 4,500 2 100,0 

051 Сысертский городской 

округ 

4,800 24 96,0 4,167 4 66,7 4,083 7 58,3 4,700 30 100,0 5,000 5 100,0 4,000 1 100,0 

052 Городской округ Верхнее 

Дуброво 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,500 4 100,0 4,500 2 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное образование 

"поселок Уральский" 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,600 4 80,0 - 0 0,0 

054 Полевской городской округ 3,444 5 55,6 4,818 21 95,5 3,941 11 64,7 4,111 6 60,0 3,500 1 50,0 4,000 2 66,7 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,350 45 75,0 4,149 34 72,3 3,706 9 52,9 4,316 16 84,2 3,586 17 58,6 3,946 24 64,9 

056 Каменский городской округ 4,462 11 84,6 3,250 2 50,0 3,556 10 55,6 4,400 8 80,0 3,429 3 42,9 5,000 1 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,750 3 75,0 3,857 6 85,7 3,000 5 29,4 3,850 15 75,0 4,000 4 66,7 3,333 13 48,1 

058 Городской округ 

Первоуральск 

3,378 22 48,9 4,212 26 78,8 3,568 20 54,1 3,889 13 68,4 4,406 26 81,3 4,403 60 83,3 

059 Городской округ Ревда 4,250 8 100,0 4,143 28 80,0 3,400 9 45,0 3,154 4 30,8 4,667 3 100,0 3,750 12 75,0 
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060 Бисертский городской 

округ 

5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,667 5 83,3 5,000 4 100,0 4,500 2 100,0 3,000 0 0,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

3,875 4 50,0 5,000 1 100,0 3,600 3 60,0 4,571 7 100,0 3,968 25 80,6 4,000 1 100,0 

062 Артинский городской округ 4,667 3 100,0 3,857 6 85,7 4,333 6 100,0 4,250 4 100,0 4,067 13 86,7 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,250 4 100,0 4,333 3 100,0 3,875 7 87,5 4,750 4 100,0 3,500 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

3,750 12 75,0 3,588 11 64,7 3,556 5 55,6 4,417 12 100,0 3,833 4 66,7 4,333 3 100,0 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,250 4 100,0 4,333 6 100,0 4,364 10 90,9 4,556 9 100,0 4,000 8 88,9 4,000 1 50,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский городской 

округ 

5,000 3 100,0 4,917 12 100,0 4,600 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ Верхняя 

Пышма 

4,000 8 80,0 4,353 16 94,1 4,333 5 83,3 4,091 10 90,9 4,111 6 66,7 4,250 11 68,8 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

3,600 3 60,0 5,000 1 100,0 4,200 4 80,0 2,500 0 0,0 - 0 0,0 4,000 5 71,4 

070 Березовский городской 

округ 

3,750 3 75,0 3,444 4 44,4 4,000 1 50,0 3,273 3 27,3 4,200 4 66,7 3,167 2 33,3 

071 Екатеринбург 4,163 224 79,2 3,771 128 60,1 3,845 109 64,9 3,692 93 58,5 4,179 137 79,2 3,919 58 65,9 

072 Артемовский городской 

округ 

4,000 9 69,2 4,615 12 92,3 3,538 7 53,8 4,385 10 76,9 3,667 2 66,7 3,800 3 60,0 

073 Режевской городской округ 3,615 8 57,1 4,667 6 100,0 5,000 4 100,0 4,571 7 100,0 4,143 5 71,4 4,200 4 66,7 

 

Таблица 56. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, в отдельных 

муниципальных образованиях. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата время (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,238 49,2 25,9 10,5 8,2 6,2 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 3,982 47,7 19,1 16,8 16,4 0,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 3,931 43,8 23,1 15,4 17,7 0,0 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,500 56,7 40,0 0,0 3,3 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,211 48,7 30,4 11,3 8,3 1,3 100,0 

005 Горноуральский городской округ 4,276 52,9 25,3 8,8 8,8 4,1 100,0 

006 Нижний Тагил 4,264 48,3 20,7 9,6 7,9 13,5 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,063 40,0 22,2 18,9 7,8 11,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 4,033 23,3 56,7 20,0 0,0 0,0 100,0 
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009 Городской округ Верхний Тагил 4,714 84,3 7,1 4,3 4,3 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,329 50,7 37,9 5,0 6,4 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,500 71,0 13,8 4,8 8,6 1,9 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,567 80,0 6,7 3,3 10,0 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,475 68,7 17,6 6,1 7,5 0,0 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 5,000 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,930 96,5 1,0 1,5 1,0 0,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,551 74,2 11,7 5,0 7,5 1,7 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,969 96,9 1,2 0,4 0,4 1,2 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,809 87,6 3,3 3,3 2,9 2,9 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,814 90,0 4,3 2,9 2,9 0,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,800 90,0 5,0 0,0 5,0 0,0 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,264 38,2 46,4 10,9 0,9 3,6 100,0 

022 Волчанский городской округ 4,780 88,0 6,0 2,0 4,0 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 4,587 73,3 15,3 8,0 3,3 0,0 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,503 65,0 21,6 5,9 5,0 2,5 100,0 

025 Серовский городской округ 4,112 44,0 27,4 16,6 8,3 3,8 100,0 

026 Городской округ Пелым 5,000 90,0 0,0 0,0 0,0 10,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 4,441 73,9 6,1 1,7 14,8 3,5 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,595 0,9 55,8 37,7 0,9 4,7 100,0 

029 Гаринский городской округ 4,500 65,0 20,0 15,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,397 48,7 38,8 10,0 0,0 2,5 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,840 92,0 0,0 8,0 0,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,548 75,7 10,5 4,3 8,6 1,0 100,0 

033 Туринский городской округ 4,793 50,7 5,7 0,0 2,1 41,4 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 4,727 35,0 3,7 0,0 2,5 58,8 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,477 77,3 4,0 6,0 12,0 0,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,474 71,5 9,5 4,0 11,0 4,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,872 61,4 4,3 0,0 1,4 32,9 100,0 

038 Талицкий городской округ 3,920 1,7 62,6 4,8 1,3 29,6 100,0 

039 Тугулымский городской округ 4,088 6,4 21,8 1,8 0,9 69,1 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,650 64,0 6,0 2,7 5,3 22,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,537 52,3 11,5 5,4 3,8 26,9 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,879 93,0 3,0 0,0 3,0 1,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 4,230 51,7 28,7 7,7 10,7 1,3 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,780 84,7 5,3 3,5 2,9 3,5 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,667 82,7 3,3 6,7 5,3 2,0 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,800 0,0 81,3 17,5 1,3 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,921 70,0 6,0 0,0 0,0 24,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 3,726 0,4 75,7 20,0 3,9 0,0 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 3,818 7,9 72,1 10,8 7,5 1,7 100,0 
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050 Арамильский городской округ 4,333 54,0 21,0 6,0 9,0 10,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,385 55,3 28,7 8,0 5,0 3,0 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,500 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 4,789 85,0 5,0 0,0 5,0 5,0 100,0 

054 Полевской городской округ 4,011 29,0 12,0 6,3 11,0 41,7 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,346 65,5 9,1 7,8 12,5 5,2 100,0 

056 Каменский городской округ 4,872 76,4 4,3 2,1 0,7 16,4 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,819 17,0 56,0 18,0 8,5 0,5 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 4,298 55,9 19,5 7,5 10,3 6,8 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,163 35,3 51,0 8,3 5,3 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,612 74,0 12,0 10,0 2,0 2,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 4,205 33,8 53,3 12,4 0,5 0,0 100,0 

062 Артинский городской округ 4,079 21,4 67,1 9,3 2,1 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 3,987 31,3 43,8 17,5 7,5 0,0 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,030 29,5 49,5 14,5 6,0 0,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,200 34,6 53,8 8,5 3,1 0,0 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 4,789 80,0 10,0 5,0 0,0 5,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,790 83,0 14,0 2,0 1,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 4,198 46,7 33,1 12,5 7,2 0,6 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 3,948 42,0 28,0 5,0 21,0 4,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,539 4,7 50,3 37,7 6,3 1,0 100,0 

071 Екатеринбург 4,082 43,7 28,9 14,3 10,7 2,4 100,0 

072 Артемовский городской округ 3,374 20,0 5,2 6,9 24,1 43,8 100,0 

073 Режевской городской округ 4,301 51,7 33,8 3,7 9,2 1,7 100,0 

 

Таблица 57. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, в разрезе отдельных услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата время (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,238 49,2 25,9 10,5 8,2 6,2 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,483 53,9 24,2 5,7 3,1 13,1 100,0 

Получение заграничного паспорта 4,021 43,9 26,0 15,4 13,2 1,5 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,262 54,3 25,6 10,2 9,1 0,9 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

3,848 36,7 25,7 17,5 17,0 3,1 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 3,977 40,4 25,6 14,4 14,1 5,5 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,260 49,8 26,6 12,5 6,3 4,7 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 4,540 61,4 27,2 5,0 2,3 4,0 100,0 
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др.) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,414 59,3 25,5 5,8 6,6 2,7 100,0 

Подача налоговой декларации 4,359 51,1 25,5 7,1 5,9 10,4 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,240 46,2 23,8 11,0 7,0 11,9 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

4,312 48,3 29,1 8,9 5,4 8,3 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 4,401 53,3 24,2 7,5 4,8 10,2 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и 

не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

4,339 51,6 20,8 7,8 7,1 12,6 100,0 

 

Таблица 58. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, в социально-

демографических группах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата время (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее устраивает Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,238 49,2 25,9 10,5 8,2 6,2 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,179 47,5 26,2 11,9 9,3 5,1 100,0 

женский 4,266 50,0 25,7 9,8 7,7 6,7 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,250 50,4 25,9 10,6 8,0 5,1 100,0 

35-54 лет 4,154 46,9 26,3 11,8 10,2 4,8 100,0 

55 и старше 4,310 50,3 25,4 9,1 6,4 8,8 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 4,108 44,6 29,3 11,1 11,5 3,4 100,0 

Специалист 4,138 46,6 26,1 11,7 10,9 4,7 100,0 

Служащий 4,161 47,5 25,5 12,1 10,0 4,8 100,0 

Рабочий 4,192 47,8 27,5 12,1 8,6 3,9 100,0 

Пенсионеры 4,347 51,0 24,8 8,4 5,7 10,1 100,0 

Другие неработающие 4,338 53,6 24,7 8,8 6,6 6,3 100,0 
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Таблица 59. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, для получения отдельных 

услуг, в отдельных муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата время (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных временем ожидания, необходимым для получения 

результата  («полностью устраивает» или «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает») временем ожидания, необходимым для получения 

результата, от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и 

сделок с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) 

пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,462 34 87,2 3,500 1 50,0 3,692 7 53,8 3,000 6 30,0 3,364 4 36,4 4,400 8 80,0 4,077 10 76,9 

002 ГО МО Алапаевское 4,308 11 84,6 3,000 3 42,9 4,000 7 63,6 3,067 5 33,3 2,909 4 36,4 4,750 4 100,

0 

4,833 6 100,

0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

4,857 7 100,

0 

- 0 0,0 4,250 4 100,

0 

4,250 4 100,

0 

5,000 1 100,

0 

- 0 0,0 4,667 3 100,

0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,545 20 90,9 4,148 21 72,4 4,800 24 96,0 3,382 18 52,9 4,500 2 100,

0 

4,143 11 78,6 4,870 23 100,

0 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,481 23 79,3 3,600 5 45,5 4,846 13 100,

0 

3,850 14 66,7 2,875 3 33,3 4,143 6 75,0 4,722 17 94,4 

006 Нижний Тагил 4,597 61 52,1 4,407 118 81,9 4,125 92 74,8 3,819 42 55,3 3,494 41 41,4 4,194 83 68,6 4,667 77 92,8 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

4,308 10 71,4 4,400 4 80,0 4,625 7 87,5 3,909 7 43,8 2,750 1 25,0 4,333 2 50,0 4,300 7 63,6 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 3,333 1 33,3 4,500 2 100,

0 

3,857 5 71,4 4,333 3 100,

0 

- 0 0,0 4,000 1 100,

0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

5,000 2 100,

0 

4,400 4 80,0 5,000 8 100,

0 

5,000 3 100,

0 

3,800 6 60,0 5,000 6 100,

0 

5,000 3 100,

0 

010 Кировградский 

городской округ 

3,944 17 94,4 4,222 14 77,8 4,727 10 90,9 5,000 4 100,

0 

4,188 13 81,3 4,083 9 75,0 5,000 2 100,

0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,840 25 92,6 3,889 18 66,7 3,737 11 57,9 4,600 10 100,

0 

4,389 15 83,3 4,333 7 77,8 5,000 8 88,9 
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012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

5,000 5 100,

0 

3,750 2 50,0 3,000 1 50,0 5,000 1 100,

0 

5,000 3 100,

0 

4,000 1 100,

0 

5,000 5 100,

0 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,902 61 100,

0 

3,920 51 68,0 4,433 24 80,0 4,300 9 90,0 4,722 51 94,4 4,545 20 90,9 5,000 3 100,

0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 14 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 2 100,

0 

5,000 2 100,

0 

5,000 3 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 3 100,

0 

015 Кушвинский городской 

округ 

5,000 21 100,

0 

5,000 11 100,

0 

4,889 26 96,3 4,824 32 94,1 4,786 13 92,9 5,000 5 100,

0 

5,000 7 100,

0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,864 21 95,5 5,000 3 100,

0 

4,714 7 100,

0 

3,900 7 70,0 3,714 4 57,1 5,000 3 100,

0 

4,600 5 100,

0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

5,000 21 100,

0 

4,958 24 100,

0 

5,000 23 95,8 4,868 36 94,7 4,938 16 94,1 5,000 5 100,

0 

5,000 21 100,

0 

018 Качканарский 

городской округ 

5,000 17 94,4 4,619 18 85,7 4,667 22 91,7 4,900 19 95,0 4,429 6 85,7 4,500 6 75,0 4,941 17 94,4 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,200 3 60,0 4,818 10 90,9 4,700 9 90,0 4,550 18 90,0 4,700 9 90,0 5,000 3 100,

0 

4,846 12 92,3 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 3 100,

0 

5,000 2 100,

0 

5,000 10 100,

0 

4,692 12 92,3 4,429 6 85,7 5,000 5 100,

0 

5,000 2 100,

0 

021 Новолялинский 

городской округ 

3,938 13 76,5 4,167 6 100,

0 

4,500 14 100,

0 

5,000 7 100,

0 

4,750 4 100,

0 

3,600 8 47,1 4,600 4 80,0 

022 Волчанский городской 

округ 

5,000 16 100,

0 

5,000 1 100,

0 

4,750 4 100,

0 

4,000 2 66,7 - 0 0,0 4,400 4 80,0 5,000 5 100,

0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,806 35 97,2 4,625 8 100,

0 

4,833 6 100,

0 

3,571 3 42,9 4,750 4 100,

0 

4,750 11 91,7 4,824 16 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,630 51 87,9 4,481 25 92,6 4,500 18 78,3 4,391 19 82,6 4,950 20 100,

0 

4,350 33 82,5 4,880 25 100,

0 

025 Серовский городской 

округ 

4,391 39 81,3 3,908 41 63,1 3,973 26 68,4 3,977 29 60,4 4,500 27 90,0 3,837 27 61,4 4,568 34 91,9 

026 Городской округ Пелым 5,000 1 100,

0 

- 0 0,0 5,000 3 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 3 100,

0 

027 Ивдельский городской 

округ 

4,889 9 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 14 100,

0 

3,667 5 55,6 4,778 9 100,

0 

4,381 17 81,0 5,000 9 100,

0 

028 Североуральский 

городской округ 

3,714 15 68,2 3,455 5 41,7 3,800 8 80,0 3,227 6 27,3 3,583 7 58,3 3,600 3 60,0 4,000 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 3,800 3 60,0 4,600 4 80,0 4,000 1 100,

0 

- 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,

0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,545 10 90,9 4,222 8 88,9 4,556 9 100,

0 

- 0 0,0 4,000 2 100,

0 

3,917 8 61,5 4,400 8 72,7 

031 Таборинский 

муниципальный район 

5,000 3 100,

0 

- 0 0,0 5,000 3 100,

0 

4,500 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,

0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,929 28 100,

0 

5,000 4 100,

0 

4,889 9 100,

0 

4,238 17 81,0 4,500 10 83,3 4,750 11 91,7 4,571 6 85,7 
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033 Туринский городской 

округ 

5,000 17 39,5 5,000 4 100,

0 

5,000 5 100,

0 

4,857 7 77,8 4,667 3 100,

0 

4,824 17 63,0 4,833 6 100,

0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

3,000 1 3,6 5,000 3 100,

0 

4,857 7 100,

0 

4,750 4 80,0 - 0 0,0 5,000 7 87,5 5,000 2 100,

0 

035 ГО Ирбитское МО 4,794 32 94,1 5,000 2 100,

0 

4,667 5 83,3 2,500 1 16,7 3,889 11 61,1 4,500 8 80,0 4,333 2 66,7 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,764 51 91,1 4,500 9 81,8 4,000 8 61,5 3,467 8 50,0 4,250 13 76,5 4,375 7 77,8 4,000 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

5,000 8 42,1 5,000 7 100,

0 

4,857 7 100,

0 

4,000 1 100,

0 

- 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,

0 

038 Талицкий городской 

округ 

3,871 28 45,9 4,000 7 100,

0 

3,923 12 85,7 3,852 24 80,0 4,000 7 70,0 - 0 0,0 4,000 20 66,7 

039 Тугулымский 

городской округ 

5,000 3 11,5 4,000 3 75,0 4,300 10 90,9 4,000 7 87,5 3,500 1 33,3 4,250 4 44,4 - 0 0,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,844 30 81,1 5,000 5 100,

0 

4,643 13 92,9 3,667 2 66,7 3,750 2 28,6 4,625 7 77,8 4,000 1 33,3 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,944 18 60,0 4,250 3 75,0 4,889 9 90,0 4,000 9 69,2 4,375 7 87,5 4,600 4 80,0 5,000 1 20,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,980 51 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 5 100,

0 

3,667 4 66,7 5,000 3 100,

0 

4,500 5 83,3 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,857 21 100,

0 

4,615 12 92,3 4,071 22 78,6 3,000 7 35,0 3,714 18 64,3 4,667 38 97,4 4,429 13 92,9 

044 Белоярский городской 

округ 

4,769 36 92,3 5,000 13 92,9 4,600 9 90,0 4,400 8 72,7 4,933 15 100,

0 

5,000 3 100,

0 

5,000 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

5,000 13 100,

0 

4,667 8 88,9 4,700 9 90,0 4,667 5 83,3 4,313 12 75,0 4,538 11 78,6 5,000 10 90,9 

046 Городской округ 

Рефтинский 

3,667 4 66,7 3,917 11 91,7 4,000 5 100,

0 

3,818 9 81,8 3,200 2 40,0 3,833 5 83,3 4,000 3 100,

0 

047 Малышевский 

городской округ 

5,000 4 50,0 4,750 4 100,

0 

5,000 6 100,

0 

4,800 5 83,3 - 0 0,0 5,000 2 100,

0 

5,000 1 100,

0 

048 Городской округ 

Богданович 

3,978 45 97,8 3,429 7 50,0 3,813 13 81,3 3,550 12 60,0 3,419 17 54,8 3,727 8 72,7 4,000 3 100,

0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

3,833 36 85,7 4,000 19 82,6 3,864 16 72,7 3,481 19 67,9 3,500 11 61,1 4,000 4 100,

0 

3,706 14 82,4 

050 Арамильский городской 

округ 

4,519 24 85,7 5,000 1 100,

0 

4,000 3 75,0 3,667 8 61,5 4,000 2 66,7 - 0 0,0 5,000 15 93,8 

051 Сысертский городской 

округ 

4,778 27 93,1 4,091 9 81,8 4,385 24 92,3 3,893 20 71,4 4,125 7 77,8 3,808 17 60,7 4,892 37 97,4 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,667 3 100,

0 

4,500 4 100,

0 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,000 1 100,

0 

053 Городской округ 5,000 1 100, - 0 0,0 5,000 2 100, 4,000 1 100, 2,000 0 0,0 5,000 3 100, 5,000 3 100,
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муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

0 0 0 0 0 

054 Полевской городской 

округ 

3,714 4 9,3 3,567 16 51,6 3,707 24 58,5 4,478 22 91,7 3,250 2 13,3 4,222 7 53,8 4,400 9 69,2 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,436 183 78,2 4,574 58 85,3 4,217 62 74,7 4,155 49 69,0 4,098 30 58,8 4,600 30 78,9 4,763 35 92,1 

056 Каменский городской 

округ 

4,950 20 80,0 5,000 12 100,

0 

5,000 7 87,5 4,714 7 100,

0 

5,000 4 66,7 4,667 3 75,0 5,000 4 100,

0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,385 25 96,2 3,800 7 63,6 4,000 9 90,0 4,000 2 100,

0 

2,750 1 25,0 4,000 14 77,8 4,333 18 100,

0 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,702 44 88,0 4,386 49 80,3 4,034 21 72,4 3,963 19 61,3 4,070 29 56,9 4,588 61 87,1 4,667 18 94,7 

059 Городской округ Ревда 4,475 40 100,

0 

4,111 33 91,7 4,071 11 78,6 3,579 12 63,2 4,000 9 81,8 4,600 10 100,

0 

4,419 28 90,3 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 6 100,

0 

4,778 9 100,

0 

5,000 5 100,

0 

3,333 1 33,3 5,000 3 100,

0 

- 0 0,0 4,750 4 100,

0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,480 50 100,

0 

3,000 0 0,0 3,200 1 20,0 3,250 3 37,5 3,250 1 25,0 4,313 16 100,

0 

4,429 7 100,

0 

062 Артинский городской 

округ 

4,176 15 88,2 4,000 5 100,

0 

4,308 13 100,

0 

4,000 11 84,6 4,000 13 92,9 4,000 1 100,

0 

4,182 11 100,

0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,286 6 85,7 3,000 0 0,0 4,000 6 66,7 3,643 10 71,4 3,875 6 75,0 3,600 2 40,0 4,625 8 100,

0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

4,029 25 73,5 4,000 12 85,7 4,308 11 78,6 3,450 12 60,0 4,214 12 85,7 4,000 3 60,0 4,143 11 78,6 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,182 31 93,9 - 0 0,0 4,111 7 77,8 3,800 4 80,0 4,545 10 90,9 3,500 3 50,0 4,200 5 100,

0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

4,000 2 66,7 5,000 1 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 1 100,

0 

4,000 1 50,0 5,000 1 100,

0 

5,000 4 100,

0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,167 6 100,

0 

5,000 9 100,

0 

5,000 9 100,

0 

4,800 5 100,

0 

4,273 9 81,8 5,000 13 100,

0 

4,917 12 100,

0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

4,692 12 92,3 3,606 18 54,5 4,325 37 92,5 4,242 28 84,8 3,400 20 44,4 4,378 40 88,9 4,500 20 83,3 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,250 4 100,

0 

3,429 4 57,1 3,500 6 60,0 3,200 2 40,0 2,500 1 16,7 4,727 10 83,3 4,111 7 77,8 

070 Березовский городской 

округ 

3,696 37 66,1 3,325 14 34,1 3,958 20 83,3 3,000 3 33,3 2,750 0 0,0 3,417 10 41,7 3,655 38 69,1 

071 Екатеринбург 4,321 385 82,4 3,827 533 62,9 4,266 321 79,5 3,399 114 40,7 3,889 278 65,7 4,120 310 76,0 4,486 294 90,7 

072 Артемовский городской 

округ 

3,857 9 11,7 2,500 3 15,0 2,806 9 25,0 3,250 8 38,1 3,125 2 14,3 3,500 1 25,0 3,750 2 20,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,605 83 95,4 4,667 14 93,3 3,545 6 54,5 3,714 8 57,1 3,909 19 86,4 4,143 6 85,7 4,250 7 77,8 



 

 138 

Таблица 60. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получение результата, для получения отдельных 

услуг, в отдельных муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения результата время (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных временем ожидания, необходимым для получения 

результата  («полностью устраивает» или «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает») временем ожидания, необходимым для получения 

результата, от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Регистрация по месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного пособия 

на ребенка 

Постановка в очередь 

на зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение (детский 

сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям граждан  

 К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

3,833 5 83,3 4,222 7 77,8 3,313 5 31,3 3,333 1 33,3 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 5,000 3 100,0 4,000 2 100,0 3,696 13 56,5 4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 4,333 2 66,7 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 2,000 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,375 7 87,5 4,071 11 78,6 4,500 3 75,0 4,480 24 92,3 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

5,000 2 100,0 4,600 5 100,0 4,000 3 75,0 4,857 14 100,0 4,600 5 100,0 4,500 2 100,0 

006 Нижний Тагил 4,568 72 87,8 4,323 77 65,8 4,720 24 77,4 4,286 31 72,1 4,340 36 53,7 4,707 38 49,4 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

3,333 3 42,9 4,500 2 100,0 4,500 2 100,0 3,000 0 0,0 4,400 5 100,0 4,000 1 50,0 

008 Городской округ 

Свободный 

3,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

4,800 5 100,0 5,000 6 100,0 5,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,857 7 100,0 4,167 6 100,0 3,800 4 80,0 4,111 9 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,929 14 100,0 4,556 16 88,9 4,800 5 100,0 4,833 6 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 50,0 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский 4,793 29 100,0 4,263 32 84,2 4,667 14 93,3 4,600 18 90,0 5,000 2 100,0 4,750 4 100,0 
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городской округ 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 2 100,0 5,000 6 100,0 5,000 11 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

5,000 13 100,0 5,000 15 100,0 5,000 16 100,0 5,000 6 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

5,000 6 100,0 2,000 0 0,0 4,900 10 100,0 4,833 6 85,7 5,000 3 100,0 3,800 3 60,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

5,000 32 100,0 5,000 33 100,0 5,000 12 100,0 5,000 3 100,0 5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,667 14 93,3 5,000 22 100,0 4,875 15 78,9 5,000 3 100,0 5,000 13 100,0 5,000 3 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

5,000 26 100,0 5,000 11 100,0 5,000 10 100,0 5,000 5 100,0 4,750 4 100,0 5,000 2 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 2 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 5,000 5 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

- 0 0,0 4,500 6 100,0 3,889 7 77,8 4,571 7 87,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский городской 

округ 

4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,714 7 100,0 4,667 3 100,0 4,600 4 80,0 4,929 14 100,0 5,000 4 100,0 5,000 2 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

3,667 6 66,7 4,692 13 100,0 4,615 12 85,7 4,214 10 71,4 4,250 3 75,0 4,750 4 100,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,152 25 73,5 4,333 20 74,1 4,037 19 63,3 3,833 16 61,5 4,400 9 90,0 4,091 9 75,0 

026 Городской округ Пелым - 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

5,000 6 100,0 4,000 3 50,0 - 0 0,0 4,500 5 83,3 4,000 3 60,0 3,000 1 33,3 

028 Североуральский 

городской округ 

3,733 11 64,7 3,250 1 25,0 3,611 11 57,9 3,429 3 42,9 3,333 3 33,3 3,800 4 80,0 

029 Гаринский городской 

округ 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,000 1 100,0 4,286 7 100,0 4,857 7 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

- 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 4,333 2 66,7 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

5,000 3 100,0 3,750 2 50,0 4,167 9 75,0 4,333 5 71,4 4,500 9 90,0 4,731 25 96,2 

033 Туринский городской 

округ 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,571 6 54,5 5,000 1 50,0 4,750 4 44,4 5,000 1 25,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

- 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 2 25,0 - 0 0,0 5,000 1 25,0 3,500 1 25,0 
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035 ГО Ирбитское МО 4,625 7 87,5 5,000 2 66,7 4,615 12 92,3 5,000 6 100,0 5,000 6 100,0 5,000 2 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,429 6 75,0 5,000 6 100,0 4,818 11 100,0 4,778 8 80,0 5,000 3 100,0 4,333 5 83,3 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

5,000 2 100,0 5,000 2 66,7 4,667 3 60,0 5,000 3 42,9 5,000 4 57,1 5,000 1 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

3,875 7 87,5 4,000 4 100,0 3,765 14 60,9 4,000 2 100,0 4,500 2 50,0 4,500 2 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,000 1 50,0 4,000 1 50,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,667 11 68,8 5,000 3 75,0 4,500 3 21,4 4,571 6 85,7 5,000 3 75,0 4,000 1 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

5,000 6 60,0 4,750 4 80,0 4,000 1 12,5 5,000 3 100,0 5,000 6 100,0 4,250 3 75,0 

042 Пышминский 

городской округ 

5,000 5 100,0 5,000 1 50,0 5,000 8 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,429 13 92,9 4,000 1 50,0 4,320 22 81,5 5,000 1 100,0 3,000 0 0,0 4,364 10 90,9 

044 Белоярский городской 

округ 

4,600 5 83,3 5,000 5 83,3 5,000 10 100,0 3,333 1 33,3 5,000 4 80,0 5,000 5 100,0 

045 Городской округ 

Заречный 

4,800 9 90,0 4,500 5 71,4 4,733 14 93,3 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,800 9 90,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

4,000 2 100,0 3,625 5 62,5 - 0 0,0 4,000 3 100,0 3,750 3 75,0 4,000 2 100,0 

047 Малышевский 

городской округ 

5,000 4 100,0 4,500 2 40,0 - 0 0,0 5,000 2 66,7 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,000 13 100,0 3,682 16 72,7 3,471 10 58,8 3,857 6 85,7 4,000 4 100,0 - 0 0,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

4,125 24 100,0 4,056 17 94,4 4,125 8 100,0 4,222 9 81,8 4,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

050 Арамильский городской 

округ 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,667 3 60,0 5,000 1 33,3 4,500 2 100,0 

051 Сысертский городской 

округ 

4,875 24 96,0 3,833 3 50,0 4,417 10 83,3 4,700 30 100,0 5,000 5 100,0 4,000 1 100,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,500 4 100,0 4,500 2 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 4 80,0 - 0 0,0 

054 Полевской городской 

округ 

3,625 5 55,6 5,000 1 4,5 4,333 2 11,8 5,000 3 30,0 5,000 1 50,0 - 0 0,0 
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055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,441 47 78,3 4,395 35 74,5 3,824 10 58,8 4,316 16 84,2 4,042 17 58,6 4,143 24 64,9 

056 Каменский городской 

округ 

4,692 11 84,6 5,000 2 50,0 4,846 12 66,7 5,000 6 60,0 5,000 5 71,4 5,000 1 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,000 4 100,0 3,857 6 85,7 3,059 5 29,4 3,950 17 85,0 4,000 4 66,7 3,444 15 55,6 

058 Городской округ 

Первоуральск 

3,707 25 55,6 4,406 28 84,8 3,629 20 54,1 4,118 15 78,9 4,464 23 71,9 4,582 60 83,3 

059 Городской округ Ревда 4,250 8 100,0 4,457 34 97,1 3,750 13 65,0 4,000 9 69,2 4,667 3 100,0 4,125 16 100,0 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,667 5 83,3 5,000 3 75,0 4,500 2 100,0 3,000 0 0,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

3,875 5 62,5 5,000 1 100,0 3,800 4 80,0 4,857 7 100,0 4,129 28 90,3 4,000 1 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

4,667 3 100,0 3,857 6 85,7 4,500 6 100,0 4,250 4 100,0 4,200 14 93,3 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,250 4 100,0 4,667 3 100,0 3,875 7 87,5 4,750 4 100,0 3,500 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

4,125 15 93,8 3,941 14 82,4 4,111 8 88,9 4,417 12 100,0 4,000 5 83,3 4,333 3 100,0 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,250 4 100,0 4,333 6 100,0 4,455 10 90,9 4,556 9 100,0 4,111 8 88,9 4,000 1 50,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский городской 

округ 

5,000 3 100,0 4,917 12 100,0 4,600 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

3,900 8 80,0 4,294 16 94,1 4,667 6 100,0 4,727 11 100,0 4,667 8 88,9 4,813 16 100,0 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,000 4 80,0 5,000 1 100,0 4,600 4 80,0 4,000 1 50,0 - 0 0,0 3,857 5 71,4 

070 Березовский городской 

округ 

4,000 4 100,0 3,444 4 44,4 4,000 1 50,0 3,182 3 27,3 4,200 4 66,7 3,167 2 33,3 

071 Екатеринбург 4,341 237 83,7 4,187 149 70,0 4,121 128 76,2 4,020 108 67,9 4,321 144 83,2 4,145 62 70,5 

072 Артемовский городской 

округ 

4,462 11 84,6 4,000 2 15,4 3,600 3 23,1 4,000 4 30,8 4,000 1 33,3 3,000 1 20,0 

073 Режевской городской 

округ 

3,786 9 64,3 4,667 6 100,0 5,000 4 100,0 4,143 6 85,7 4,286 6 85,7 4,600 5 83,3 
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Таблица 61. Удовлетворенность общим временем, с момента подачи документов до получения результата, в отдельных 

муниципальных образованиях. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, необходимое для получения результата (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,192 48,4 27,1 11,0 9,5 4,0 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 3,991 43,2 23,2 21,4 11,4 0,9 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 3,915 41,5 23,8 17,7 16,2 0,8 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,367 56,7 26,7 13,3 3,3 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,072 46,3 25,4 13,3 12,9 2,1 100,0 

005 Горноуральский городской округ 4,274 50,0 25,3 9,4 7,6 7,6 100,0 

006 Нижний Тагил 4,330 57,4 23,1 9,8 7,6 2,1 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,038 34,4 27,8 20,0 5,6 12,2 100,0 

008 Городской округ Свободный 4,069 26,7 56,7 6,7 6,7 3,3 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,729 82,9 8,6 7,1 1,4 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,693 84,3 6,4 3,6 5,7 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,571 73,8 14,8 6,2 5,2 0,0 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,733 90,0 0,0 3,3 6,7 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,557 74,8 10,8 8,9 5,2 0,2 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 5,000 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,598 71,0 21,0 3,5 4,0 0,5 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,303 67,5 9,2 7,5 15,0 0,8 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,638 70,4 22,3 5,0 1,2 1,2 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,595 70,0 21,4 6,7 1,9 0,0 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,657 75,7 16,4 5,7 2,1 0,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,405 73,8 7,5 1,3 16,3 1,3 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,248 52,7 28,2 8,2 10,0 0,9 100,0 

022 Волчанский городской округ 4,620 84,0 4,0 2,0 10,0 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 4,307 65,3 12,7 9,3 12,7 0,0 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,451 63,4 18,8 8,1 5,9 3,7 100,0 

025 Серовский городской округ 4,062 42,8 25,8 15,8 10,6 4,9 100,0 

026 Городской округ Пелым 3,789 50,0 5,0 10,0 30,0 5,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 4,254 67,8 7,8 4,3 19,1 0,9 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,495 1,4 47,4 38,6 4,7 7,9 100,0 

029 Гаринский городской округ 4,450 60,0 25,0 15,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,351 47,5 40,0 3,7 5,0 3,7 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,520 84,0 0,0 0,0 16,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,137 62,4 7,6 6,2 21,4 2,4 100,0 

033 Туринский городской округ 4,676 65,7 5,0 5,0 3,6 20,7 100,0 
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034 Байкаловский муниципальный район 4,885 91,2 3,7 0,0 2,5 2,5 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,372 72,0 8,0 2,0 16,7 1,3 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,289 63,5 13,0 5,5 15,0 3,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,686 82,9 10,0 0,0 7,1 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 3,875 1,7 61,3 2,6 3,9 30,4 100,0 

039 Тугулымский городской округ 4,029 4,5 24,5 1,8 0,9 68,2 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,615 62,0 7,3 3,3 5,3 22,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,319 43,8 15,4 5,4 7,7 27,7 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,636 80,0 9,0 3,0 7,0 1,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 4,424 62,0 24,0 4,3 8,0 1,7 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,335 62,9 16,5 7,6 11,2 1,8 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,570 82,0 0,7 8,0 8,7 0,7 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,725 0,0 73,8 25,0 1,3 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,860 88,0 10,0 2,0 0,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 3,731 0,4 76,5 16,5 5,2 1,3 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 3,654 5,8 64,2 11,3 13,8 5,0 100,0 

050 Арамильский городской округ 3,737 43,0 15,0 13,0 28,0 1,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,205 49,7 28,3 9,7 10,0 2,3 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,150 40,0 45,0 5,0 10,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 4,550 75,0 10,0 10,0 5,0 0,0 100,0 

054 Полевской городской округ 3,838 32,0 19,3 9,3 17,7 21,7 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,406 70,1 10,7 7,4 11,2 0,6 100,0 

056 Каменский городской округ 4,572 75,7 10,0 6,4 6,4 1,4 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,929 17,0 64,5 11,0 6,5 1,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 4,309 60,2 20,3 6,5 11,6 1,4 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,007 29,3 49,7 13,3 7,7 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,240 62,0 8,0 22,0 8,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 4,043 35,2 39,5 18,6 6,2 0,5 100,0 

062 Артинский городской округ 4,000 19,3 66,4 9,3 5,0 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 3,975 28,7 50,0 11,3 10,0 0,0 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,010 28,0 50,5 15,0 6,0 0,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,154 34,6 51,5 8,5 5,4 0,0 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 4,842 80,0 15,0 0,0 0,0 5,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,800 83,0 14,0 3,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 4,151 41,9 37,5 13,1 6,9 0,6 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 4,155 52,0 23,0 7,0 15,0 3,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,568 4,0 53,3 36,0 5,3 1,3 100,0 

071 Екатеринбург 4,059 42,2 30,5 13,4 11,5 2,3 100,0 

072 Артемовский городской округ 3,654 20,0 16,2 9,7 15,9 38,3 100,0 

073 Режевской городской округ 4,110 39,2 38,3 13,3 7,5 1,7 100,0 
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Таблица 62. Удовлетворенность общим временем, с момента подачи документов до получения результата, в разрезе отдельных 

услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, необходимое для получения результата (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,192 48,4 27,1 11,0 9,5 4,0 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,463 57,6 24,7 6,0 4,4 7,3 100,0 

Получение заграничного паспорта 3,824 33,3 28,5 20,7 14,8 2,8 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,280 51,0 31,6 9,9 6,7 0,9 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

3,638 27,3 29,2 18,4 22,0 3,1 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,412 58,8 26,4 6,5 6,0 2,2 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,279 51,2 28,6 9,6 7,3 3,3 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 

4,520 61,2 27,4 6,3 2,2 2,9 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,423 59,0 25,8 6,6 5,6 3,0 100,0 

Подача налоговой декларации 4,021 44,1 24,7 14,2 14,0 3,0 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,191 47,1 24,4 11,8 8,9 7,8 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

3,998 42,6 24,7 11,2 15,8 5,7 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 4,373 57,8 23,7 9,8 5,8 2,8 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и 

не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

4,402 57,7 22,9 8,2 5,7 5,4 100,0 

Таблица 63. Удовлетворенностьобщим временем, с момента подачи документов до получения результата, в социально-

демографических группах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, необходимое для получения результата (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее устраивает Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,192 48,4 27,1 11,0 9,5 4,0 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,179 48,1 27,5 11,4 9,7 3,4 100,0 

женский 4,197 48,6 26,9 10,8 9,4 4,3 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,202 48,7 27,2 11,3 9,0 3,8 100,0 

35-54 лет 4,097 44,8 27,9 12,8 11,4 3,2 100,0 

55 и старше 4,277 51,7 26,2 9,0 8,2 5,0 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 
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Руководитель, ИП 4,033 42,5 29,2 12,9 13,1 2,3 100,0 

Специалист 4,060 43,5 27,7 13,8 11,9 3,1 100,0 

Служащий 4,110 45,6 26,8 13,0 11,0 3,6 100,0 

Рабочий 4,153 45,7 29,7 12,2 9,3 3,0 100,0 

Пенсионеры 4,322 53,6 25,0 8,2 7,5 5,6 100,0 

Другие неработающие 4,279 52,3 26,1 9,0 8,3 4,2 100,0 

Таблица 64. Удовлетворенность общим временем, с момента подачи документов до получения результата, для получения отдельных 

услуг, в отдельных муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, необходимое для получения результата (варьирует от 5 

«полностью устраивает» до 2 «абсолютно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных общим временем, необходимым для получения 

результата («полностью устраивает» или «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает») общим временем, необходимым для получения 

результата, от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и 

сделок с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) 

пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

К* УН

** 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,410 33 84,6 3,000 1 50,0 3,846 7 53,8 2,900 3 15,0 3,364 5 45,5 4,200 9 90,0 3,923 8 61,5 

002 ГО МО Алапаевское 4,000 10 76,9 2,857 2 28,6 3,909 7 63,6 2,933 2 13,3 3,000 4 36,4 4,750 4 100,

0 

4,500 6 100,

0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

4,571 6 85,7 - 0 0,0 4,250 4 100,

0 

3,500 2 50,0 4,000 1 100,

0 

- 0 0,0 5,000 3 100,

0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,545 20 90,9 4,037 19 65,5 4,640 23 92,0 2,971 11 32,4 4,500 2 100,

0 

4,071 11 78,6 4,826 22 95,7 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,538 23 79,3 3,636 6 54,5 4,692 12 92,3 3,778 12 57,1 3,000 3 33,3 4,571 7 87,5 4,722 17 94,4 

006 Нижний Тагил 4,763 108 92,3 4,106 105 72,9 4,182 95 77,2 3,635 41 53,9 4,253 78 78,8 4,377 96 79,3 4,695 79 95,2 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

4,308 11 78,6 3,800 4 80,0 4,125 6 75,0 3,818 6 37,5 4,000 3 75,0 4,000 2 50,0 4,200 6 54,5 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 4,000 1 33,3 4,500 2 100,

0 

3,857 6 85,7 4,000 3 100,

0 

- 0 0,0 4,000 1 100,

0 

009 Городской округ 5,000 2 100, 4,600 4 80,0 4,875 8 100, 4,333 2 66,7 5,000 10 100, 5,000 6 100, 5,000 3 100,
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Верхний Тагил 0 0 0 0 0 

010 Кировградский 

городской округ 

5,000 18 100,

0 

4,167 14 77,8 4,909 11 100,

0 

5,000 4 100,

0 

4,688 14 87,5 4,667 11 91,7 4,000 1 50,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,852 27 100,

0 

4,333 22 81,5 4,368 15 78,9 4,400 8 80,0 4,833 17 94,4 4,444 8 88,9 5,000 9 100,

0 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

5,000 5 100,

0 

4,250 3 75,0 4,000 1 50,0 5,000 1 100,

0 

5,000 3 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 5 100,

0 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,869 58 95,1 4,187 56 74,7 4,533 25 83,3 4,000 7 70,0 4,907 53 98,1 4,818 21 95,5 5,000 3 100,

0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 14 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 2 100,

0 

5,000 2 100,

0 

5,000 3 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 3 100,

0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,905 20 95,2 4,091 10 90,9 4,889 27 100,

0 

4,088 29 85,3 4,857 14 100,

0 

4,800 5 100,

0 

4,857 7 100,

0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,591 19 86,4 5,000 3 100,

0 

4,429 6 85,7 3,300 4 40,0 4,286 5 71,4 5,000 3 100,

0 

4,800 5 100,

0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,950 20 95,2 3,875 17 70,8 4,833 23 95,8 4,316 34 89,5 4,824 16 94,1 4,400 5 100,

0 

4,667 20 95,2 

018 Качканарский 

городской округ 

4,889 18 100,

0 

4,143 17 81,0 4,667 24 100,

0 

4,100 14 70,0 5,000 7 100,

0 

4,375 7 87,5 5,000 18 100,

0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,400 4 80,0 4,273 10 90,9 4,900 10 100,

0 

4,050 15 75,0 5,000 10 100,

0 

5,000 3 100,

0 

4,846 13 100,

0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 3 100,

0 

4,000 1 50,0 4,900 10 100,

0 

4,231 10 76,9 4,857 7 100,

0 

4,800 5 100,

0 

5,000 2 100,

0 

021 Новолялинский 

городской округ 

4,125 13 76,5 4,333 6 100,

0 

4,857 14 100,

0 

3,714 4 57,1 4,750 4 100,

0 

3,706 10 58,8 4,600 4 80,0 

022 Волчанский городской 

округ 

5,000 16 100,

0 

5,000 1 100,

0 

4,500 3 75,0 3,667 2 66,7 - 0 0,0 4,400 4 80,0 5,000 5 100,

0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,750 34 94,4 3,250 4 50,0 4,833 6 100,

0 

3,429 3 42,9 4,750 4 100,

0 

4,667 11 91,7 4,824 16 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,741 51 87,9 4,154 19 70,4 4,333 18 78,3 4,522 20 87,0 4,950 20 100,

0 

4,154 29 72,5 4,920 25 100,

0 

025 Серовский городской 

округ 

4,556 43 89,6 3,694 34 52,3 3,973 25 65,8 3,556 22 45,8 4,633 29 96,7 3,977 31 70,5 4,568 35 94,6 

026 Городской округ Пелым 5,000 1 100,

0 

- 0 0,0 3,000 1 33,3 2,000 0 0,0 5,000 1 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 3 100,

0 

027 Ивдельский городской 

округ 

4,667 8 88,9 3,000 0 0,0 5,000 14 100,

0 

3,556 5 55,6 5,000 9 100,

0 

4,333 17 81,0 4,778 8 88,9 

028 Североуральский 

городской округ 

3,636 15 68,2 3,364 4 33,3 3,800 8 80,0 3,273 8 36,4 3,600 6 50,0 3,600 3 60,0 3,667 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 3,800 3 60,0 4,400 4 80,0 4,000 1 100,

0 

- 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,

0 

030 Сосьвинский городской 4,545 10 90,9 4,333 9 100, 4,667 9 100, - 0 0,0 4,000 2 100, 4,333 11 84,6 4,333 8 72,7 
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округ 0 0 0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

5,000 3 100,

0 

- 0 0,0 5,000 3 100,

0 

4,250 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,

0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,808 25 89,3 4,250 3 75,0 4,444 7 77,8 3,810 11 52,4 4,833 11 91,7 4,667 11 91,7 4,571 6 85,7 

033 Туринский городской 

округ 

4,939 32 74,4 4,000 2 50,0 4,400 4 80,0 5,000 6 66,7 5,000 3 100,

0 

4,714 19 70,4 4,833 6 100,

0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

4,857 27 96,4 5,000 3 100,

0 

4,857 7 100,

0 

4,250 3 60,0 5,000 2 100,

0 

4,875 8 100,

0 

5,000 2 100,

0 

035 ГО Ирбитское МО 4,794 32 94,1 3,500 1 50,0 3,667 4 66,7 2,333 1 16,7 4,889 18 100,

0 

4,400 8 80,0 4,333 2 66,7 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,727 52 92,9 3,778 6 54,5 4,154 10 76,9 3,214 6 37,5 4,412 14 82,4 4,000 7 77,8 4,000 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

5,000 19 100,

0 

4,571 6 85,7 5,000 7 100,

0 

2,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,

0 

038 Талицкий городской 

округ 

3,774 27 44,3 3,857 6 85,7 4,000 13 92,9 3,667 21 70,0 4,000 7 70,0 - 0 0,0 4,048 21 70,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,000 2 7,7 4,000 4 100,

0 

4,300 10 90,9 4,000 7 87,5 4,000 2 66,7 4,250 4 44,4 - 0 0,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,875 31 83,8 3,800 2 40,0 4,786 14 100,

0 

3,667 2 66,7 5,000 4 57,1 4,375 6 66,7 4,000 1 33,3 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,882 16 53,3 3,000 1 25,0 4,778 9 90,0 3,538 8 61,5 4,375 7 87,5 4,200 4 80,0 5,000 1 20,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,902 50 98,0 5,000 1 100,

0 

5,000 5 100,

0 

2,833 2 33,3 5,000 3 100,

0 

3,500 3 50,0 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,810 20 95,2 3,833 10 76,9 4,036 23 82,1 3,450 11 55,0 4,714 26 92,9 4,795 38 97,4 4,857 14 100,

0 

044 Белоярский городской 

округ 

4,590 36 92,3 4,538 11 78,6 4,500 8 80,0 3,400 6 54,5 4,467 12 80,0 5,000 3 100,

0 

5,000 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

5,000 13 100,

0 

3,444 4 44,4 4,600 8 80,0 4,167 4 66,7 4,875 15 93,8 4,357 11 78,6 4,727 10 90,9 

046 Городской округ 

Рефтинский 

3,833 5 83,3 3,333 5 41,7 3,800 4 80,0 3,727 8 72,7 3,600 3 60,0 3,833 5 83,3 3,333 1 33,3 

047 Малышевский 

городской округ 

5,000 8 100,

0 

4,750 4 100,

0 

5,000 6 100,

0 

4,833 6 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 2 100,

0 

5,000 1 100,

0 

048 Городской округ 

Богданович 

3,978 44 95,7 3,357 6 42,9 3,813 13 81,3 3,550 12 60,0 3,839 27 87,1 3,727 8 72,7 4,000 3 100,

0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

3,762 36 85,7 3,762 14 60,9 3,727 14 63,6 3,115 14 50,0 3,556 12 66,7 4,000 3 75,0 3,882 15 88,2 

050 Арамильский городской 

округ 

3,464 13 46,4 3,000 0 0,0 4,000 3 75,0 3,154 6 46,2 5,000 3 100,

0 

5,000 1 100,

0 

4,438 13 81,3 
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051 Сысертский городской 

округ 

4,750 28 96,6 3,727 7 63,6 4,192 22 84,6 3,464 15 53,6 4,375 8 88,9 3,889 21 75,0 4,895 38 100,

0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,000 3 100,

0 

4,000 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,000 1 100,

0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

5,000 1 100,

0 

- 0 0,0 4,500 2 100,

0 

3,000 0 0,0 2,000 0 0,0 5,000 3 100,

0 

5,000 3 100,

0 

054 Полевской городской 

округ 

4,381 18 41,9 2,833 9 29,0 4,200 33 80,5 3,833 16 66,7 4,143 5 33,3 4,364 10 76,9 4,545 9 69,2 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,545 203 86,8 4,309 53 77,9 4,542 71 85,5 3,944 46 64,8 4,784 49 96,1 4,395 30 78,9 4,838 35 92,1 

056 Каменский городской 

округ 

4,600 23 92,0 4,333 9 75,0 4,500 7 87,5 3,714 4 57,1 4,400 4 66,7 3,500 2 50,0 5,000 4 100,

0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,346 25 96,2 3,636 8 72,7 4,000 9 90,0 3,500 1 50,0 3,250 2 50,0 4,167 16 88,9 4,333 18 100,

0 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,660 46 92,0 4,034 40 65,6 4,276 25 86,2 3,800 20 64,5 4,627 47 92,2 4,515 60 85,7 4,632 18 94,7 

059 Городской округ Ревда 4,475 40 100,

0 

3,833 26 72,2 4,143 12 85,7 3,632 13 68,4 4,182 10 90,9 4,600 10 100,

0 

4,355 27 87,1 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 6 100,

0 

3,556 4 44,4 4,600 4 80,0 3,333 1 33,3 5,000 3 100,

0 

- 0 0,0 4,500 3 75,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,620 48 96,0 2,750 0 0,0 3,200 1 20,0 2,375 0 0,0 3,750 3 75,0 4,250 14 87,5 4,714 7 100,

0 

062 Артинский городской 

округ 

4,176 15 88,2 4,000 5 100,

0 

4,077 12 92,3 4,000 11 84,6 4,071 13 92,9 4,000 1 100,

0 

4,000 10 90,9 

063 Ачитский городской 

округ 

4,286 6 85,7 4,000 1 100,

0 

4,222 8 88,9 3,429 9 64,3 4,250 8 100,

0 

3,400 2 40,0 4,625 8 100,

0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

4,059 28 82,4 3,929 12 85,7 4,077 9 64,3 3,700 14 70,0 4,643 14 100,

0 

4,400 4 80,0 4,143 11 78,6 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,121 29 87,9 - 0 0,0 3,889 7 77,8 3,800 4 80,0 4,455 10 90,9 3,833 4 66,7 4,200 5 100,

0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

4,000 2 66,7 5,000 1 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 1 100,

0 

4,500 2 100,

0 

5,000 1 100,

0 

5,000 4 100,

0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,167 5 83,3 5,000 9 100,

0 

5,000 9 100,

0 

4,800 5 100,

0 

4,545 11 100,

0 

4,923 13 100,

0 

4,917 12 100,

0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

4,615 13 100,

0 

3,485 16 48,5 4,225 38 95,0 4,394 30 90,9 3,467 20 44,4 4,378 41 91,1 4,591 21 87,5 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,250 3 75,0 2,500 1 14,3 3,600 6 60,0 3,250 2 40,0 5,000 6 100,

0 

4,667 12 100,

0 

4,556 8 88,9 

070 Березовский городской 

округ 

3,709 38 67,9 3,300 12 29,3 3,958 20 83,3 3,000 3 33,3 3,000 1 25,0 3,458 11 45,8 3,691 41 74,5 
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071 Екатеринбург 4,162 365 78,2 3,725 491 58,0 4,177 323 80,0 3,395 124 44,3 4,406 377 89,1 4,158 318 77,9 4,430 290 89,5 

072 Артемовский городской 

округ 

4,111 15 19,5 2,588 2 10,0 3,806 24 66,7 3,381 9 42,9 3,875 6 42,9 4,500 2 50,0 4,333 5 50,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,506 84 96,6 4,143 11 73,3 3,818 9 81,8 3,214 7 50,0 4,500 21 95,5 3,571 4 57,1 4,250 6 66,7 

Таблица 65.Удовлетворенность общим временем, с момента подачи документов до получения результата, для получения отдельных 

услуг, в отдельных муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, необходимое для получения результата (варьирует от 5,00 

«полностью устраивает» до 2,00 «абсолютно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных общим временем, необходимым для получения 

результата («полностью устраивает» или «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает») общим временем, необходимым для получения 

результата, от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 Регистрация по месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на ребенка 

Постановка в очередь 

на зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение (детский 

сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям граждан  

 К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,333 6 100,0 4,444 8 88,9 3,375 7 43,8 3,000 1 33,3 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,000 2 66,7 4,500 2 100,0 3,826 16 69,6 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 4,333 2 66,7 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,250 6 75,0 4,071 11 78,6 4,000 2 50,0 4,375 22 84,6 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

5,000 2 100,0 4,600 5 100,0 3,333 2 50,0 4,714 13 92,9 4,000 4 80,0 5,000 1 50,0 

006 Нижний Тагил 4,688 76 92,7 4,115 84 71,8 4,778 26 83,9 3,881 29 67,4 4,552 57 85,1 4,882 74 96,1 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

3,667 3 42,9 4,500 2 100,0 4,500 2 100,0 3,000 0 0,0 4,400 5 100,0 4,000 1 50,0 

008 Городской округ 

Свободный 

3,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

4,800 5 100,0 4,000 4 66,7 5,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

010 Кировградский 5,000 7 100,0 4,000 4 66,7 4,400 4 80,0 5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 
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городской округ 

011 Невьянский городской 

округ 

5,000 14 100,0 4,278 16 88,9 4,600 5 100,0 3,500 3 50,0 4,333 2 66,7 4,500 2 100,0 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,793 28 96,6 3,946 22 57,9 4,533 13 86,7 4,900 20 100,0 5,000 2 100,0 4,750 4 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 2 100,0 5,000 6 100,0 5,000 11 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,667 11 84,6 4,600 13 86,7 4,875 16 100,0 3,500 3 50,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,500 5 83,3 2,000 0 0,0 4,700 9 90,0 4,167 5 71,4 5,000 3 100,0 3,800 3 60,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,844 32 100,0 4,879 33 100,0 5,000 12 100,0 3,000 1 33,3 5,000 9 100,0 4,000 1 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,333 12 80,0 4,864 21 95,5 4,789 19 100,0 3,333 2 66,7 5,000 13 100,0 4,667 3 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,923 26 100,0 4,727 10 90,9 5,000 10 100,0 4,400 4 80,0 5,000 4 100,0 5,000 2 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 2 100,0 4,200 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 3,500 1 50,0 4,400 4 80,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

- 0 0,0 4,500 6 100,0 4,222 7 77,8 4,125 6 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский городской 

округ 

4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,714 7 100,0 3,000 1 33,3 4,600 4 80,0 4,429 11 78,6 4,750 4 100,0 5,000 2 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

3,556 5 55,6 4,417 10 76,9 4,286 11 78,6 4,286 11 78,6 3,750 2 50,0 5,000 3 75,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,226 23 67,6 3,808 15 55,6 4,148 23 76,7 3,625 12 46,2 4,444 8 80,0 4,000 6 50,0 

026 Городской округ Пелым - 0 0,0 5,000 3 100,0 2,000 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

5,000 6 100,0 2,667 2 33,3 4,000 1 100,0 4,500 5 83,3 3,500 2 40,0 3,000 1 33,3 

028 Североуральский 

городской округ 

3,615 8 47,1 3,000 0 0,0 3,167 7 36,8 3,286 3 42,9 3,500 4 44,4 3,400 2 40,0 

029 Гаринский городской 

округ 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,000 1 100,0 3,286 4 57,1 4,714 7 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

- 0 0,0 2,000 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 4,000 2 66,7 5,000 1 100,0 
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032 Тавдинский городской 

округ 

4,333 3 100,0 3,500 2 50,0 4,333 9 75,0 3,600 3 42,9 3,500 5 50,0 4,615 23 88,5 

033 Туринский городской 

округ 

4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,400 8 72,7 5,000 1 50,0 4,714 6 66,7 5,000 1 25,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

- 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 7 87,5 - 0 0,0 5,000 4 100,0 5,000 4 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,000 5 62,5 3,500 1 33,3 4,154 10 76,9 4,400 4 66,7 4,833 6 100,0 4,500 2 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,625 7 87,5 4,500 5 83,3 4,636 10 90,9 4,333 7 70,0 5,000 3 100,0 4,333 5 83,3 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

5,000 2 100,0 4,667 3 100,0 4,400 4 80,0 4,857 7 100,0 4,857 7 100,0 4,000 1 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,000 8 100,0 4,000 4 100,0 3,875 15 65,2 4,000 2 100,0 4,500 2 50,0 4,500 2 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,000 1 50,0 4,000 1 50,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,750 11 68,8 4,667 3 75,0 4,500 3 21,4 4,571 6 85,7 5,000 3 75,0 4,000 1 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

5,000 6 60,0 4,000 3 60,0 5,000 1 12,5 4,667 3 100,0 4,500 5 83,3 4,250 3 75,0 

042 Пышминский 

городской округ 

5,000 5 100,0 5,000 1 50,0 4,625 7 87,5 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 4,500 2 100,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,500 13 92,9 3,500 1 50,0 4,556 24 88,9 5,000 1 100,0 3,000 0 0,0 4,818 11 100,0 

044 Белоярский городской 

округ 

4,167 5 83,3 3,833 4 66,7 4,600 8 80,0 3,000 1 33,3 4,400 4 80,0 4,600 5 100,0 

045 Городской округ 

Заречный 

4,800 9 90,0 5,000 6 85,7 4,400 12 80,0 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,400 7 70,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

4,000 2 100,0 3,875 7 87,5 - 0 0,0 4,000 3 100,0 3,750 3 75,0 4,000 2 100,0 

047 Малышевский 

городской округ 

5,000 4 100,0 4,600 5 100,0 3,000 0 0,0 5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,000 11 84,6 3,318 12 54,5 3,588 12 70,6 3,286 4 57,1 3,750 3 75,0 - 0 0,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

3,955 21 87,5 3,667 14 77,8 3,750 6 75,0 3,833 5 45,5 4,000 2 100,0 3,000 0 0,0 

050 Арамильский городской 

округ 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 3,800 3 60,0 4,000 2 66,7 4,500 2 100,0 

051 Сысертский городской 

округ 

4,680 24 96,0 3,500 2 33,3 4,091 7 58,3 4,241 23 76,7 5,000 5 100,0 4,000 1 100,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,500 4 100,0 4,500 2 100,0 
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053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,400 4 80,0 - 0 0,0 

054 Полевской городской 

округ 

3,500 4 44,4 2,950 5 22,7 4,154 11 64,7 3,250 2 20,0 3,000 1 50,0 - 0 0,0 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,867 57 95,0 4,174 32 68,1 4,000 11 64,7 3,368 9 47,4 3,966 20 69,0 4,250 28 75,7 

056 Каменский городской 

округ 

4,923 13 100,0 3,500 2 50,0 4,500 15 83,3 5,000 10 100,0 5,000 7 100,0 5,000 1 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,000 4 100,0 3,429 4 57,1 3,529 11 64,7 3,900 17 85,0 4,000 4 66,7 4,000 24 88,9 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,267 36 80,0 4,242 26 78,8 3,838 23 62,2 3,632 13 68,4 4,533 26 81,3 4,529 62 86,1 

059 Городской округ Ревда 3,750 6 75,0 4,114 26 74,3 3,800 13 65,0 2,769 3 23,1 3,667 1 33,3 3,875 14 87,5 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,167 4 66,7 4,250 3 75,0 4,000 1 50,0 3,000 0 0,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,000 7 87,5 2,000 0 0,0 4,400 4 80,0 4,833 6 85,7 4,065 23 74,2 4,000 1 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

3,667 2 66,7 3,857 6 85,7 4,500 6 100,0 4,250 4 100,0 4,133 13 86,7 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,250 4 100,0 4,000 2 66,7 3,750 6 75,0 4,750 4 100,0 3,500 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

4,063 15 93,8 3,824 11 64,7 4,222 8 88,9 4,167 11 91,7 3,833 5 83,3 4,333 3 100,0 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,250 4 100,0 4,333 6 100,0 4,364 9 81,8 4,333 8 88,9 4,111 8 88,9 5,000 2 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский городской 

округ 

5,000 3 100,0 4,833 11 91,7 4,600 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

3,900 8 80,0 4,235 16 94,1 4,500 6 100,0 4,182 10 90,9 4,556 8 88,9 4,688 15 93,8 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,000 4 80,0 5,000 1 100,0 4,800 5 100,0 3,500 1 50,0 - 0 0,0 3,714 4 57,1 

070 Березовский городской 

округ 

4,000 4 100,0 3,556 4 44,4 4,000 1 50,0 3,182 3 27,3 4,200 4 66,7 3,167 2 33,3 

071 Екатеринбург 4,315 234 82,7 3,767 123 57,7 3,976 117 69,6 3,722 92 57,9 4,372 150 86,7 4,253 67 76,1 

072 Артемовский городской 

округ 

4,077 9 69,2 3,000 4 30,8 3,800 3 23,1 4,000 5 38,5 4,000 1 33,3 2,500 0 0,0 

073 Режевской городской 

округ 

3,462 6 42,9 4,333 5 83,3 4,000 3 75,0 3,500 2 28,6 4,571 6 85,7 4,000 4 66,7 
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Таблица 66. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности временем ожидания в очереди, необходимом 

дляподачи запроса. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ВРЕМЕНЕМ, НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ ПОДАЧИ ЗАПРОСА, НА 

ОБЩУЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,486 СРЕДНЯЯ Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,439 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,511 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,451 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,503 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,506 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,460 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,491 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,510 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,402 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,427 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,371 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,514 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,521 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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Таблица 67. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности временем ожидания в очереди, необходимым для 

получения результата. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ВРЕМЕНЕМ, НЕОБХОДИМЫМ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТА, 

НА ОБЩУЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,496 СРЕДНЯЯ Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,474 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,497 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,446 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,503 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,537 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,459 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,532 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,564 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,450 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,494 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,367 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,525 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,530 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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Таблица 68. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности общим временем, с момента подачи заявки до 

получения результата. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ОБЩИМ 

ВРЕМЕНЕМ, ПРОХОДЯЩИМ МЕЖДУ ПОДАЧЕЙ ЗАЯВКИ И 

ПОЛУЧЕНИЕМ РЕЗУЛЬТАТА, НА ОБЩУЮ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,527 СИЛЬНАЯ Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,567 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,464 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,483 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,556 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,491 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,537 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,507 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,456 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,428 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,478 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,459 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,549 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,523 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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2.6. Удовлетворенность уровнем материальных затрат на получение государственной и 
муниципальной услуги 

 

Большинство жителей Свердловской области (78%) оценивают официальные расходы (государственные пошлины) на получение 

государственных и муниципальных услуг как приемлемые или скорее приемлемые (коэффициент приемлемости равен 1,0 баллу, что 

эквивалентно варианту ответа «сумма скорее приемлемая»).  

Самый высокий коэффициент приемлемости официальных затрат у таких услуг как получение или замена паспорта гражданина РФ и 

регистрация актов гражданского состояния (1,4 и 1,3 балла соответственно, что эквивалентно варианту «сумма приемлемая»). Самый низкий 

коэффициент приемлемости официальных затрат у такой услуги как регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (0,5 балла, что эквивалентно варианту ответа «сумма скорее приемлемая»).   

Следует отметить, что удовлетворенность размером официальных затрат на получение государственных и муниципальных услуг 

слабо влияет на уровень общей удовлетворенности качеством получаемых услуг.  

Помимо официальных расходов получение многих услуг сопряжено с различными накладными расходами на сбор документов 

(например, ксерокопирование, фотографии, услуги нотариуса и т.д.) и привлечением различного рода посредников или консультантов, 

которые помогают оформить документы, берут на себя прохождение процедуры подачи документов и т.д.  Если говорить об общей сумме 

затрат, потраченных на официальные платежи, неофициальные расходы, выплаты посредникам, то наиболее затратной является услуга  

регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (средняя сумма затрат составляет 4494 рубля).  

 На втором месте по средней сумме затрат подача налоговой декларации: несмотря на то, что эта услуга является бесплатной, однако 

средняя сумма затрат на неофициальные расходы, выплаты посредникам и т.д. составила 3575 рублей.  

На третьем месте по средней сумме затрат - услуга по получению заграничного паспорта – средняя сумма расходов на ее получение 

составляет 2044 руб.  
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В среднем около полутора тысяч рублей жители Свердловской области потратили при получении таких услуг как регистрация 

(снятие с учета) автотранспортных средств (1578 руб.) и регистрация актов гражданского состояния (1542 руб.). Для того чтобы 

зарегистрироваться по месту жительства граждане в среднем заплатили 1015 руб. Затраты на получение остальных наиболее 

востребованных услуг составляли в среднем менее одной тысячи рублей.  

Помимо официальных расходов и различных накладных расходов, связанных со сбором документов, привлечением посредников, 

часть граждан (2,2%) понесли затраты на  негласное денежное вознаграждение, подарки сотрудникам государственных и муниципальных 

органов власти. Наиболее существенные суммы негласных денежных вознаграждений у такой услуги как постановка в очередь на 

зачисление в ДОУ (в среднем 14437 руб.), однако прибегали к негласным вознаграждениям лишь 8 человек из всего массива. На втором 

месте по сумме, потраченной на негласные денежные вознаграждения, подарки, такая услуга как регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделки с ним (в среднем 8756 руб.). Следует отметить, что именно для получения этой услуги (наряду с услугой 

получения загранпаспорта) чаще всего используются негласные денежные вознаграждения и подарки – 76 человек из всего массива. На 

третьем месте по сумме, потраченной на негласные денежные вознаграждения, подарки, такая услуга как регистрация актов гражданского 

состояния – в среднем 4980 руб. Далее идут такие услуги как регистрация (снятие с учета) автотранспортных средств (в среднем 2004 руб.) и 

получение заграничного паспорта (в среднем (в среднем 1491 руб.). 
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Таблица 69. Оценка приемлемости официальных расходов на получение государственной или муниципальной услуги (в разрезе 

муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, насколько приемлемы официальные расходы на получение государственной или муниципальной 

услуги  (варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма абсолютно не приемлемая») 
 К* Сумма 

приемлемая 

Сумма скорее 

приемлемая 

Сумма 

скорее не 

приемлемая 

Сумма 

абсолютно не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ  0,981 38,5 39,3 10,7 6,3 5,2 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 0,911 35,7 41,7 6,0 10,7 6,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 0,615 25,0 46,4 3,6 17,9 7,1 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 0,400 18,8 43,8 18,8 12,5 6,3 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 0,585 14,3 57,1 20,7 4,3 3,6 100,0 

005 Горноуральский городской округ 0,306 1,3 66,7 16,0 12,0 4,0 100,0 

006 Нижний Тагил 1,162 48,9 26,3 8,3 5,9 10,6 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 0,821 31,5 18,5 22,2 0,0 27,8 100,0 

008 Городской округ Свободный 0,706 4,5 59,1 13,6 0,0 22,7 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 1,211 57,9 26,3 10,5 5,3 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 1,742 80,3 16,7 3,0 0,0 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 1,340 66,7 16,2 12,1 3,0 2,0 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 0,929 57,1 14,3 21,4 7,1 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 1,266 60,1 21,6 12,2 3,3 2,8 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 2,000 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 1,792 88,2 5,9 4,9 0,0 1,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 1,067 39,1 45,7 6,5 6,5 2,2 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 1,856 88,2 8,7 0,8 0,8 1,6 100,0 

018 Качканарский городской округ 1,636 79,4 13,1 6,5 0,9 0,0 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 1,738 85,1 7,5 0,0 4,5 3,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 1,475 61,0 31,7 0,0 4,9 2,4 100,0 

021 Новолялинский городской округ 1,080 40,4 31,6 14,0 1,8 12,3 100,0 

022 Волчанский городской округ 0,467 0,0 80,0 6,7 13,3 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 0,324 5,3 63,2 15,8 13,2 2,6 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 0,938 37,4 24,4 8,9 8,1 21,1 100,0 

025 Серовский городской округ 0,827 29,7 42,5 10,6 8,1 9,2 100,0 

026 Городской округ Пелым 0,667 50,0 16,7 16,7 16,7 0,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 1,318 56,6 15,1 3,8 7,5 17,0 100,0 

028 Североуральский городской округ 0,262 2,5 44,4 27,2 1,2 24,7 100,0 

029 Гаринский городской округ 1,706 77,8 11,1 5,6 0,0 5,6 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 1,474 47,4 52,6 0,0 0,0 0,0 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 1,600 60,0 40,0 0,0 0,0 0,0 100,0 
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032 Тавдинский городской округ 0,656 36,5 33,3 11,1 15,9 3,2 100,0 

033 Туринский городской округ 0,533 19,4 48,4 22,6 6,5 3,2 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 1,381 52,4 42,9 0,0 4,8 0,0 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 0,482 43,5 11,3 16,1 19,4 9,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 0,494 40,7 18,7 14,3 19,8 6,6 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 1,722 72,2 27,8 0,0 0,0 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 0,663 6,5 71,7 16,3 2,2 3,3 100,0 

039 Тугулымский городской округ 0,833 6,3 78,1 6,3 3,1 6,3 100,0 

040 Камышловский городской округ 0,917 39,7 36,5 9,5 9,5 4,8 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 0,563 21,8 40,0 16,4 9,1 12,7 100,0 

042 Пышминский городской округ 1,632 73,7 21,1 5,3 0,0 0,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 0,608 0,0 80,6 10,5 5,6 3,2 100,0 

044 Белоярский городской округ 1,544 79,7 8,7 4,3 5,8 1,4 100,0 

045 Городской округ Заречный 1,593 79,4 6,3 0,0 7,9 6,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 0,587 2,2 76,1 21,7 0,0 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 1,421 63,2 26,3 10,5 0,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 0,708 22,9 52,1 22,9 2,1 0,0 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 0,685 25,9 50,9 9,8 12,5 0,9 100,0 

050 Арамильский городской округ 0,406 18,9 40,5 10,8 16,2 13,5 100,0 

051 Сысертский городской округ 0,400 6,4 64,0 12,8 12,8 4,0 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 0,600 10,0 70,0 10,0 10,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 1,000 50,0 16,7 0,0 16,7 16,7 100,0 

054 Полевской городской округ 1,033 40,5 43,0 2,5 10,8 3,2 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 0,941 47,4 31,2 6,4 13,5 1,5 100,0 

056 Каменский городской округ 1,420 70,0 18,0 8,0 4,0 0,0 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 0,932 6,7 84,4 6,7 0,0 2,2 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 0,684 41,5 24,1 12,1 15,6 6,7 100,0 

059 Городской округ Ревда 0,960 51,6 24,2 16,9 7,3 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 1,600 72,0 24,0 0,0 4,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 0,196 0,0 59,3 29,6 5,6 5,6 100,0 

062 Артинский городской округ 0,824 23,9 53,5 14,1 4,2 4,2 100,0 

063 Ачитский городской округ 1,000 38,6 34,1 15,9 2,3 9,1 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 0,786 31,4 43,0 17,4 5,8 2,3 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 1,118 37,1 48,6 8,6 2,9 2,9 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 1,727 90,9 0,0 9,1 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 1,930 93,0 7,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 0,890 21,5 63,5 12,5 2,5 0,0 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 0,625 2,4 73,8 19,0 0,0 4,8 100,0 

070 Березовский городской округ 0,245 9,3 46,3 19,4 12,0 13,0 100,0 

071 Екатеринбург 1,013 35,3 45,4 10,4 4,4 4,6 100,0 

072 Артемовский городской округ 0,604 27,2 45,6 11,0 14,7 1,5 100,0 

073 Режевской городской округ 0,750 23,9 48,9 20,5 2,3 4,5 100,0 
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Таблица 70. Оценка приемлемости официальных расходов на получение государственной или муниципальной услуги (в разрезе 

наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, насколько приемлемы официальные расходы на получение государственной или муниципальной 

услуги  (варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма абсолютно не приемлемая») 
 К* Сумма 

приемлемая 

Сумма 

скорее 

приемлемая 

Сумма 

скорее не 

приемлемая 

Сумма 

абсолютно не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ: 0,981 38,5 39,3 10,7 6,3 5,2 100,0 

Получение заграничного паспорта 1,011 37,9 44,0 12,5 3,9 1,7 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 1,447 56,0 35,7 3,3 2,0 3,0 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

0,470 25,9 37,0 16,5 14,2 6,4 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,080 41,9 39,9 10,5 4,4 3,3 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) 1,347 54,8 29,2 4,6 4,4 7,0 100,0 

Таблица 71. Оценка приемлемости официальных расходов на получение государственной или муниципальной услуги (в разрезе 

социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, насколько приемлемы официальные расходы на получение государственной или муниципальной 

услуги  (варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма абсолютно не приемлемая») 

 К* Сумма 

приемлемая 

Сумма скорее 

приемлемая 

Сумма скорее не 

приемлемая 

Сумма 

абсолютно не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ: 0,982 38,5 39,3 10,7 6,3 5,2 100,0 

ПОЛ 

мужской 1,046 38,7 41,3 9,4 5,2 5,4 100,0 

женский 0,936 38,3 38,0 11,6 7,1 5,1 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 1,078 41,9 39,2 9,2 5,3 4,4 100,0 

35-54 лет 0,995 38,8 39,6 10,7 5,9 5,0 100,0 

55 и старше 0,747 30,8 39,1 13,7 8,9 7,5 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 0,986 38,3 42,1 10,7 6,1 2,8 100,0 

Специалист 1,007 39,3 40,5 11,2 5,4 3,7 100,0 

Служащий 1,018 39,2 41,0 8,5 6,8 4,5 100,0 

Рабочий 1,065 40,6 38,6 10,3 4,6 5,8 100,0 

Пенсионеры 0,616 28,1 37,6 16,0 10,5 7,8 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, домохозяйки, безработные) 1,077 42,6 36,6 8,9 5,8 6,0 100,0 
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Таблица 72. Оценка приемлемости официальных расходов на получение государственной или муниципальной услуги, в отдельных 

муниципальных образованиях. 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, насколько приемлемы официальные расходы на получение государственной или муниципальной 

услуги  (варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма абсолютно не приемлемая») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, считающих официальные затраты в той или иной степени приемлемыми («сумма приемлемая» или 

«скорее приемлемая») 

***% - Доля респондентов, считающих официальные затраты в той или иной степени приемлемыми («сумма приемлемая» или «скорее приемлемая»), от общего числа 

респондентов 

 Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ  0,973 5100 76,0 0,889 5379 74,4 1,069 5847 79,7 0,964 5613 76,4 0,957 6192 76,8 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 0,883 63 75,9 0,824 55 74,3 0,844 51 77,3 0,897 56 75,7 0,870 56 74,7 

002 ГО МО Алапаевское 0,533 33 67,3 0,405 30 65,2 0,949 34 82,9 0,786 34 75,6 0,511 35 68,6 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 0,400 10 62,5 0,091 6 50,0 0,583 9 75,0 0,500 10 66,7 0,667 9 69,2 

004 Верхнесалдинский городской округ 0,542 76 68,5 0,450 75 64,7 0,794 83 77,6 0,582 98 70,5 0,556 91 70,5 

005 Горноуральский городской округ 0,361 45 68,2 0,150 39 60,0 0,316 40 66,7 0,317 45 66,2 0,296 50 66,7 

006 Нижний Тагил 1,138 386 70,7 1,085 403 70,6 1,245 448 73,4 1,178 422 71,6 1,102 443 70,5 

007 Городской округ Нижняя Салда 0,824 24 49,0 0,706 22 45,8 0,964 20 52,6 0,833 25 50,0 0,824 24 52,2 

008 Городской округ Свободный 0,643 11 57,9 0,706 14 66,7 0,571 11 68,8 0,786 12 63,2 0,706 14 63,6 

009 Городской округ Верхний Тагил 1,091 27 81,8 1,100 24 80,0 1,257 30 85,7 1,321 24 85,7 1,189 31 83,8 

010 Кировградский городской округ 1,750 47 97,9 1,691 53 96,4 1,726 60 96,8 1,720 48 96,0 1,742 64 97,0 

011 Невьянский городской округ 1,300 57 79,2 1,179 63 78,7 1,437 76 85,4 1,469 72 86,7 1,319 79 82,3 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 0,800 7 70,0 1,000 9 75,0 0,923 9 69,2 1,273 9 81,8 0,846 9 69,2 

013 Новоуральский городской округ 1,316 113 80,7 1,152 145 78,4 1,310 168 82,4 1,275 130 81,3 1,262 173 81,2 

014 Городской округ Верхняя Турa 2,000 9 100,0 2,000 8 100,0 2,000 8 100,0 2,000 7 100,0 2,000 10 100,0 

015 Кушвинский городской округ 1,789 85 92,4 1,716 69 90,8 1,765 64 92,8 1,864 86 95,6 1,784 92 92,9 

016 Городской округ Красноуральск 1,024 36 83,7 0,921 32 82,1 1,194 33 89,2 1,026 32 82,1 1,024 35 83,3 

017 Городской округ "город Лесной" 1,822 99 95,2 1,822 99 95,2 1,920 86 95,6 1,844 107 95,5 1,843 113 95,8 

018 Качканарский городской округ 1,570 78 90,7 1,530 75 90,4 1,739 84 95,5 1,610 92 92,0 1,650 93 93,0 

019 Нижнетуринский городской округ 1,685 51 91,1 1,691 52 91,2 1,733 42 89,4 1,707 55 93,2 1,721 58 92,1 

020 Городской округ Верхотурский 1,500 36 90,0 1,355 29 87,9 1,464 26 89,7 1,441 32 88,9 1,475 38 90,5 

021 Новолялинский городской округ 1,182 38 74,5 0,950 32 72,7 1,152 39 78,0 1,122 41 74,5 1,043 38 70,4 

022 Волчанский городской округ 0,429 11 78,6 0,273 8 72,7 0,583 10 83,3 0,467 12 80,0 0,429 11 78,6 

023 Городской округ Карпинск 0,241 20 66,7 0,194 20 62,5 0,467 23 74,2 0,265 23 65,7 0,306 25 67,6 

024 Городской округ Краснотурьинск 0,871 53 55,2 0,753 60 58,8 1,165 72 72,0 0,929 67 65,0 0,886 68 60,2 
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025 Серовский городской округ 0,712 138 65,4 0,726 161 67,4 0,933 173 75,9 0,857 176 71,5 0,796 178 69,3 

026 Городской округ Пелым 0,667 8 66,7 0,667 6 66,7 0,636 7 63,6 0,545 7 63,6 0,667 8 66,7 

027 Ивдельский городской округ 1,302 37 71,2 1,067 24 61,5 1,622 35 77,8 1,222 30 68,2 1,286 36 73,5 

028 Североуральский городской округ 0,204 31 44,9 0,182 33 44,6 0,357 27 44,3 0,302 33 47,1 0,250 36 45,0 

029 Гаринский городской округ 2,000 12 92,3 1,583 10 76,9 1,688 14 82,4 1,706 15 83,3 1,583 10 76,9 

030 Сосьвинский городской округ 1,500 10 90,9 1,500 12 92,3 1,474 19 95,0 1,444 18 94,7 1,471 17 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 1,600 10 100,0 1,571 7 100,0 1,667 6 100,0 1,600 10 100,0 1,600 10 100,0 

032 Тавдинский городской округ 0,579 39 63,9 0,679 38 66,7 0,833 33 73,3 0,449 31 58,5 0,632 40 65,6 

033 Туринский городской округ 0,577 19 70,4 0,360 16 61,5 0,524 14 63,6 0,481 18 64,3 0,407 18 64,3 

034 Байкаловский муниципальный район 1,333 17 94,4 1,143 13 92,9 1,563 16 100,0 1,421 18 94,7 1,350 19 95,0 

035 ГО Ирбитское МО 0,426 32 53,3 0,480 30 53,6 0,588 32 57,1 0,667 26 59,1 0,472 32 54,2 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 0,568 49 61,3 0,361 43 55,1 0,704 49 65,3 0,338 40 54,1 0,488 52 59,1 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 1,727 11 100,0 1,636 11 100,0 1,722 18 100,0 1,722 18 100,0 1,722 18 100,0 

038 Талицкий городской округ 0,659 66 76,7 0,632 60 75,0 0,820 53 82,8 0,675 65 77,4 0,651 69 76,7 

039 Тугулымский городской округ 0,808 23 82,1 0,737 16 76,2 0,913 22 91,7 0,778 24 82,8 0,833 27 84,4 

040 Камышловский городской округ 0,982 45 77,6 0,739 34 69,4 0,947 46 76,7 0,963 44 78,6 0,917 48 76,2 

041 Камышловский муниципальный район 0,568 31 60,8 0,564 28 62,2 0,568 27 62,8 0,439 27 56,3 0,563 34 63,0 

042 Пышминский городской округ 1,778 18 100,0 1,533 14 93,3 1,692 12 92,3 1,625 15 93,8 1,632 18 94,7 

043 Асбестовский городской округ 0,579 88 79,3 0,500 74 75,5 0,738 91 86,7 0,559 76 79,2 0,612 97 81,5 

044 Белоярский городской округ 1,444 47 85,5 1,534 52 88,1 1,695 55 91,7 1,586 53 89,8 1,483 53 86,9 

045 Городской округ Заречный 1,700 47 87,0 1,600 46 86,8 1,642 49 86,0 1,442 38 80,9 1,549 46 85,2 

046 Городской округ Рефтинский 0,529 25 73,5 0,537 30 73,2 0,686 28 80,0 0,595 32 76,2 0,614 35 79,5 

047 Малышевский городской округ 1,333 13 86,7 1,333 13 86,7 1,643 13 92,9 1,389 16 88,9 1,421 17 89,5 

048 Городской округ Богданович 0,659 60 70,6 0,590 59 68,6 0,864 66 78,6 0,545 45 65,2 0,705 71 72,4 

049 Городской округ Сухой Лог 0,528 64 71,1 0,570 68 71,6 0,880 70 82,4 0,645 72 75,8 0,685 84 77,1 

050 Арамильский городской округ 0,387 21 58,3 0,357 19 57,6 0,875 20 71,4 0,345 19 55,9 0,000 14 53,8 

051 Сысертский городской округ 0,345 78 67,8 0,250 65 65,0 0,474 74 73,3 0,387 81 69,8 0,398 87 70,7 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 0,600 8 80,0 0,286 5 71,4 0,333 4 66,7 0,600 8 80,0 0,600 8 80,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок 

Уральский" 

1,000 4 66,7 0,667 2 50,0 1,000 4 80,0 1,750 4 80,0 0,750 3 60,0 

054 Полевской городской округ 1,115 108 85,0 0,903 94 80,3 1,092 115 85,2 1,007 121 82,9 1,007 126 83,4 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 0,886 198 75,6 0,768 183 73,5 1,212 223 85,4 0,849 209 74,9 0,913 247 77,2 

056 Каменский городской округ 1,421 34 89,5 1,349 37 86,0 1,568 40 90,9 1,408 43 87,8 1,396 42 87,5 

057 Городской округ Дегтярск 0,909 30 88,2 0,941 32 91,4 0,930 40 90,9 0,975 38 92,7 0,919 35 94,6 

058 Городской округ Первоуральск 0,735 109 66,9 0,592 125 63,5 0,744 129 66,8 0,725 114 65,5 0,643 138 64,8 

059 Городской округ Ревда 0,830 64 72,7 0,920 84 74,3 1,094 85 80,2 0,904 85 74,6 0,973 84 76,4 

060 Бисертский городской округ 1,438 15 93,8 1,600 19 95,0 1,818 22 100,0 1,545 21 95,5 1,565 22 95,7 

061 Нижнесергинский муниципальный район 0,128 28 56,0 0,146 29 56,9 0,488 32 69,6 0,128 28 56,0 0,196 32 59,3 

062 Артинский городской округ 0,794 50 75,8 0,709 43 74,1 0,932 50 82,0 0,782 43 74,1 0,806 50 78,1 

063 Ачитский городской округ 0,974 31 72,1 0,935 24 68,6 1,222 23 76,7 1,061 27 73,0 0,919 29 72,5 

064 Городской округ Красноуфимск 0,771 52 72,2 0,620 51 69,9 0,892 52 77,6 0,740 55 73,3 0,792 59 75,6 
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065 Красноуфимский городской округ 1,118 30 85,7 0,923 22 81,5 1,233 27 87,1 1,160 23 88,5 1,125 28 87,5 

066 Городской округ Староуткинск 2,000 10 100,0 1,700 9 90,0 1,700 9 90,0 1,667 8 88,9 1,571 6 85,7 

067 Шалинский городской округ 1,917 48 100,0 1,917 48 100,0 1,923 52 100,0 1,935 46 100,0 1,933 45 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 0,917 143 84,1 0,783 132 80,5 0,916 144 84,7 0,923 134 84,3 0,857 159 83,2 

069 Городской округ Среднеуральск 0,667 27 77,1 0,633 24 75,0 0,600 28 75,7 0,559 26 72,2 0,583 28 73,7 

070 Березовский городской округ 0,582 43 63,2 0,096 49 50,0 0,284 57 55,3 0,220 57 53,8 0,287 52 54,7 

071 Екатеринбург 1,042 1471 79,7 0,950 1842 78,9 1,070 1975 81,7 0,987 1803 79,3 0,995 2013 80,1 

072 Артемовский городской округ 0,728 90 77,6 0,469 67 67,0 0,605 84 73,0 0,558 87 71,3 0,583 93 72,1 

073 Режевской городской округ 0,768 53 72,6 0,676 54 69,2 0,822 57 74,0 0,683 47 71,2 0,713 60 72,3 

 

Таблица 73. Средняя сумма, потраченная на официальные платежи (гос. пошлины), неофициальные расходы, выплаты 

посредникам, а также на негласное денежное вознаграждение или подарки для получения нужных документов и прохождение 

процедур, в отдельных муниципальных образованиях. 

 Средняя сумма, потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ 

(гос. пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ ПОСРЕДНИКАМ 

Наполняемость Средняя сумма, потраченная НА 

НЕГЛАСНОЕ ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИЛИ ПОДАРКИ 

для получения нужных документов и 

прохождение процедур 

Наполняемость 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ  2188,67 7769 3683,72 411 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 2820,19 78 2600,00 2 

002 ГО МО Алапаевское 3197,09 55 814,29 7 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 2536,67 15 35000,00 2 

004 Верхнесалдинский городской округ 2270,09 115 12100,00 10 

005 Горноуральский городской округ 4686,96 69 3000,00 2 

006 Нижний Тагил 2055,80 579 1977,36 114 

007 Городской округ Нижняя Салда 8346,05 38 1366,67 9 

008 Городской округ Свободный 2362,50 16 2362,50 16 

009 Городской округ Верхний Тагил 1220,32 38 - 0 

010 Кировградский городской округ 1037,50 64 - 0 

011 Невьянский городской округ 1584,12 97 - 0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 1028,57 14 - 0 

013 Новоуральский городской округ 1643,89 207 - 0 

014 Городской округ Верхняя Турa 644,44 9 - 0 

015 Кушвинский городской округ 703,90 86 - 0 

016 Городской округ Красноуральск 1967,58 33 23500,00 3 

017 Городской округ "город Лесной" 1208,49 106 - 0 

018 Качканарский городской округ 2134,29 106 - 0 

019 Нижнетуринский городской округ 1972,46 61 - 0 

020 Городской округ Верхотурский 3034,71 34 10000,00 1 
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021 Новолялинский городской округ 1616,40 50 - 0 

022 Волчанский городской округ 2546,67 15 - 0 

023 Городской округ Карпинск 4628,06 36 - 0 

024 Городской округ Краснотурьинск 2372,16 101 1133,33 6 

025 Серовский городской округ 2538,75 249 425,00 2 

026 Городской округ Пелым 1625,00 12 - 0 

027 Ивдельский городской округ 1087,10 31 - 0 

028 Североуральский городской округ 3118,05 64 1100,00 2 

029 Гаринский городской округ 886,67 15 200,00 1 

030 Сосьвинский городской округ 1418,95 19 - 0 

031 Таборинский муниципальный район 777,78 9 600,00 1 

032 Тавдинский городской округ 2114,33 60 6000,00 2 

033 Туринский городской округ 2543,48 23 1685,00 2 

034 Байкаловский муниципальный район 2302,50 20 - 0 

035 ГО Ирбитское МО 1768,91 55 - 0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 1923,48 86 - 0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 972,22 18 - 0 

038 Талицкий городской округ 2129,22 83 2,00 1 

039 Тугулымский городской округ 1666,00 30 - 0 

040 Камышловский городской округ 676,05 60 - 0 

041 Камышловский муниципальный район 1786,52 46 - 0 

042 Пышминский городской округ 998,95 19 - 0 

043 Асбестовский городской округ 1103,39 121 - 0 

044 Белоярский городской округ 1327,81 64 700,00 1 

045 Городской округ Заречный 1105,26 38 4380,00 5 

046 Городской округ Рефтинский 3815,12 41 280,00 1 

047 Малышевский городской округ 1786,84 19 - 0 

048 Городской округ Богданович 2158,71 91 - 0 

049 Городской округ Сухой Лог 2601,98 101 10,00 1 

050 Арамильский городской округ 2667,19 32 - 0 

051 Сысертский городской округ 2685,39 109 300,00 1 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 2190,00 10 - 0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок 

Уральский" 

2117,67 6 - 0 

054 Полевской городской округ 1149,10 136 220,00 2 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 3466,63 315 8346,67 15 

056 Каменский городской округ 1913,00 49 - 0 

057 Городской округ Дегтярск 865,91 44 1250,00 2 

058 Городской округ Первоуральск 2334,51 186 2687,50 8 

059 Городской округ Ревда 3151,71 123 1,00 1 

060 Бисертский городской округ 1246,67 15 - 0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 4964,81 54 557,89 19 
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062 Артинский городской округ 2713,33 66 - 0 

063 Ачитский городской округ 2331,50 40 2,00 2 

064 Городской округ Красноуфимск 3696,79 84 - 0 

065 Красноуфимский городской округ 727,35 34 6,00 1 

066 Городской округ Староуткинск 1115,00 10 100,00 1 

067 Шалинский городской округ 1619,64 56 800,00 7 

068 Городской округ Верхняя Пышма 1858,94 201 200,00 2 

069 Городской округ Среднеуральск 1148,10 42 150,00 1 

070 Березовский городской округ 1435,94 96 1,00 2 

071 Екатеринбург 2205,50 2446 4728,97 151 

072 Артемовский городской округ 1267,79 133 6000,00 2 

073 Режевской городской округ 1495,35 86 2766,67 3 
 

Таблица 74. Средняя сумма, потраченная на официальные платежи (гос. пошлины), неофициальные расходы, выплаты 

посредникам, а также на негласное денежное вознаграждение или подарки для получения нужных документов и прохождение 

процедур (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

 Средняя сумма, потраченная 

НА ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ 

РАСХОДЫ, ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ 

Наполняемость Средняя сумма, потраченная НА 

НЕГЛАСНОЕ ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИЛИ 

ПОДАРКИ для получения 

нужных документов и 

прохождение процедур 

Наполняемость 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 138,91 81 220,00 2 

Получение заграничного паспорта 2044,76 1855 1491,70 77 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 412,70 1304 449,74 35 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

4494,04 1090 8756,21 76 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1577,65 1152 2004,05 37 

Оформление (перерасчет) пенсии 203,32 34 250,00 2 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 

1542,00 472 4980,36 28 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 1015,35 214 1062,50 8 

Подача налоговой декларации 3574,90 166 457,50 20 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 864,67 30 501,00 2 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

572,60 25 14437,50 8 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. 

д.) 

398,82 34 568,00 3 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных 

и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

588,92 13 233,33 3 
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Таблица 75. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности уровнем материальных затрат на получение 

государственной и муниципальной услуги. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

МАТЕРИАЛЬНЫМИ ЗАТРАТАМИ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ НА 

ОБЩУЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,348 СРЕДНЯЯ Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,275 Слабая  Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,257 Слабая  Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,400 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,279 Слабая  Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,448 Средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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2.7. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органах государственной и 
муниципальной власти, предоставляющих услуги населению 

 

Условиями ведения приема посетителей в органах власти, предоставляющих государственные и муниципальные услуги свердловчане 

в целом довольны: коэффициент удовлетворенности 4,1 балла, что соответствует высказыванию «скорее устраивает».  

Больше удовлетворены получатели услуг условиями ведения приема посетителей в ЗАГСах. Так, 90% в той или иной степени 

довольны условиями ведения приема при регистрации актов гражданского состояния. Наименее удовлетворяют условия ведения приема при 

регистрации прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) – 

только 64% в той или иной степени довольны. 

Большинство жителей Свердловской области удовлетворены профессиональными качествами сотрудников государственных и 

муниципальных органов власти и их отношением к посетителям: 

 вежливость и профессионализм, компетентность   (коэффициент удовлетворенности составляет 4,5 балла, что эквивалентно 

варианту ответа «полностью удовлетворен») 

 оперативность  (коэффициент удовлетворенности составляет 4,3 балла, что эквивалентно варианту ответа «скорее 

удовлетворен») 

Следует отметить, что влияние таких параметров, как профессионализм, компетентность и оперативность сотрудников, на общую 

удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных услуг сильное, а такого параметра, как вежливость – 

среднее. 
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Таблица 76. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем государственные и 

муниципальные услуги (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивают условия ведения приема посетителей (варьирует от  5 «полностью 

устраивает»,  до 2 «абсолютно не устраивает») 

 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,127 35,8 42,1 12,9 5,4 3,8 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 4,264 56,4 20,0 17,3 6,4 0,0 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,279 53,8 26,2 12,3 6,9 0,8 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,367 56,7 26,7 13,3 3,3 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 3,818 10,0 60,7 15,9 5,4 7,9 100,0 

005 Горноуральский городской округ 3,890 8,2 66,5 13,5 2,4 9,4 100,0 

006 Нижний Тагил 4,416 58,0 24,4 8,6 4,8 4,2 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 3,864 10,0 65,6 21,1 1,1 2,2 100,0 

008 Городской округ Свободный 4,367 36,7 63,3 0,0 0,0 0,0 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,191 38,6 41,4 14,3 2,9 2,9 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,464 58,6 29,3 12,1 0,0 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,191 44,5 35,9 13,9 5,7 0,0 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,367 53,3 36,7 3,3 6,7 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,029 30,6 46,1 16,0 5,9 1,4 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 4,857 85,7 14,3 0,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,565 62,0 33,5 3,5 1,0 0,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,277 55,8 24,2 10,0 9,2 0,8 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,655 65,8 32,7 0,8 0,0 0,8 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,779 81,3 14,4 3,8 0,0 0,5 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,478 51,4 45,7 2,2 0,7 0,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,487 61,3 31,3 2,5 5,0 0,0 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,191 28,2 62,7 9,1 0,0 0,0 100,0 

022 Волчанский городской округ 3,979 8,0 82,0 2,0 4,0 4,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 4,036 12,0 73,3 7,3 0,7 6,7 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,387 40,9 37,8 5,9 0,9 14,4 100,0 

025 Серовский городской округ 4,137 32,3 43,6 15,7 1,9 6,6 100,0 

026 Городской округ Пелым 3,950 30,0 50,0 5,0 15,0 0,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 4,184 48,7 27,0 16,5 7,0 0,9 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,571 1,4 55,4 36,2 3,3 3,8 100,0 
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029 Гаринский городской округ 4,632 65,0 25,0 5,0 0,0 5,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,310 31,3 55,0 1,3 1,3 11,3 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,680 72,0 24,0 4,0 0,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,102 45,7 30,0 9,0 13,3 1,9 100,0 

033 Туринский городской округ 4,321 43,6 47,1 7,1 2,1 0,0 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 4,525 63,7 26,3 8,7 1,3 0,0 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,213 59,3 15,3 12,7 12,7 0,0 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,317 66,0 12,0 8,5 13,0 0,5 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,343 61,4 18,6 12,9 7,1 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 3,938 7,0 80,9 8,7 2,2 1,3 100,0 

039 Тугулымский городской округ 3,894 11,8 63,6 16,4 2,7 5,5 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,236 42,0 40,7 13,3 2,7 1,3 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,262 47,7 34,6 13,8 3,8 0,0 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,082 39,0 35,0 17,0 7,0 2,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 3,812 15,3 55,7 19,0 7,3 2,7 100,0 

044 Белоярский городской округ 3,976 33,5 37,1 18,2 8,8 2,4 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,812 89,3 4,0 3,3 2,7 0,7 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,872 3,7 77,5 16,3 0,0 2,5 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,060 30,0 48,0 20,0 2,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 3,942 3,9 83,9 9,6 0,0 2,6 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 3,962 12,5 75,0 8,7 3,7 0,0 100,0 

050 Арамильский городской округ 3,857 23,0 46,0 21,0 8,0 2,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 3,964 6,3 76,7 8,3 0,7 8,0 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,105 10,0 85,0 0,0 0,0 5,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 4,526 65,0 15,0 15,0 0,0 5,0 100,0 

054 Полевской городской округ 3,836 27,3 41,7 14,0 14,7 2,3 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,322 59,4 21,4 9,1 9,2 0,9 100,0 

056 Каменский городской округ 4,153 45,7 30,0 13,6 8,6 2,1 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,715 12,0 61,5 12,5 14,0 0,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 4,297 54,4 27,8 7,1 9,0 1,6 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,090 21,1 67,9 10,0 1,0 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,420 70,0 12,0 8,0 10,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 3,909 3,3 84,3 11,4 0,5 0,5 100,0 

062 Артинский городской округ 4,036 15,0 73,6 10,0 0,7 0,7 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,039 23,7 57,5 7,5 6,3 5,0 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 3,901 18,0 53,0 22,5 2,5 4,0 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,032 20,0 60,0 15,4 0,8 3,8 100,0 
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066 Городской округ Староуткинск 4,750 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,790 80,0 19,0 1,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 3,865 18,6 51,9 16,9 7,2 5,3 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 3,798 17,0 50,0 18,0 9,0 6,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,628 6,0 44,7 34,3 2,0 13,0 100,0 

071 Екатеринбург 4,055 31,4 41,8 15,4 5,4 5,9 100,0 

072 Артемовский городской округ 3,483 17,6 38,1 17,6 25,6 1,0 100,0 

073 Режевской городской округ 4,086 27,5 52,9 13,3 2,9 3,3 100,0 
 
 

Таблица 77. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем государственные и 

муниципальные услуги (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивают условия ведения приема посетителей (варьирует от  5 «полностью 

устраивает»,  до 2 «абсолютно не устраивает») 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,127 35,8 42,1 12,9 5,4 3,8 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,282 42,3 40,9 9,1 3,1 4,6 100,0 

Получение заграничного паспорта 3,970 31,0 39,0 19,0 7,5 3,5 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,152 36,8 43,0 10,7 5,7 3,8 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок 

с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

3,783 23,7 39,5 21,5 11,6 3,7 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов 

4,042 32,8 41,2 16,2 6,2 3,5 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,227 37,7 44,9 8,9 3,6 5,0 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения 

ребенка, смерти и др.) 

4,399 47,5 42,9 5,3 1,7 2,6 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,257 43,6 39,8 8,9 4,9 2,9 100,0 

Подача налоговой декларации 4,170 37,3 44,0 13,0 3,8 1,9 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,065 34,0 41,9 15,8 5,9 2,4 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

4,088 28,5 50,7 11,7 4,2 5,0 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, 

погребение и т. д.) 

4,310 45,2 38,2 8,9 3,4 4,4 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, 

сирот, инвалидов и др.) 

4,271 47,5 32,6 12,1 4,6 3,3 100,0 
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Таблица 78. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем государственные и 

муниципальные услуги (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивают условия ведения приема посетителей (варьирует от  5 «полностью 

устраивает»,  до 2 «абсолютно не устраивает») 

 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В целом: 4,127 35,8 42,1 12,9 5,4 3,8 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,100 34,6 42,1 13,7 5,6 3,9 100,0 

женский 4,140 36,4 42,1 12,5 5,2 3,7 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,131 36,1 41,9 12,9 5,3 3,7 100,0 

35-54 лет 4,058 32,9 42,8 15,0 6,1 3,2 100,0 

55 и старше 4,192 38,5 41,7 10,7 4,7 4,4 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 3,928 25,9 46,3 17,6 7,7 2,6 100,0 

Специалист 4,055 34,8 40,2 14,7 7,4 3,0 100,0 

Служащий 4,094 34,6 41,7 13,8 5,9 4,0 100,0 

Рабочий 4,108 33,9 43,4 14,0 4,8 4,0 100,0 

Пенсионеры 4,214 40,0 41,0 10,6 4,5 4,0 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, домохозяйки, 

безработные) 

4,166 36,9 43,0 11,5 4,7 3,8 100,0 
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Таблица 79. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем получаемую 

государственную и муниципальную услугу, в разрезе муниципальных образований (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, устраивают условия ведения приема посетителей (варьирует от  5 «полностью устраивает»,  до 

2 «абсолютно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных условиями ведения приема посетителей в органе власти, 

предоставляющем услугу («полностью устраивает»  и «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за 

услугой 

 

 Получение субсидии 

(льгот) на оплату 

жилья и услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация (снятие 

с учета) 

автомототранспортн

ых средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,667 36 92,3 4,000 1 50,0 4,231 10 76,9 3,600 9 45,0 3,545 6 54,5 4,800 9 90,0 4,385 11 84,6 

002 ГО МО Алапаевское 4,385 12 92,3 4,000 4 57,1 4,091 9 81,8 3,733 9 60,0 3,909 8 72,7 4,250 3 75,0 4,667 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

4,857 7 100,0 - 0 0,0 4,500 4 100,0 3,250 2 50,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,333 2 66,7 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

3,947 16 72,7 3,630 17 58,6 4,208 24 96,0 3,375 15 44,1 3,500 1 50,0 4,077 11 78,6 4,000 21 91,3 

005 Горноуральский 

городской округ 

3,875 21 72,4 3,545 6 54,5 4,083 12 92,3 3,667 13 61,9 3,333 3 33,3 4,000 6 75,0 4,294 16 88,9 

006 Нижний Тагил 4,711 104 88,9 4,314 116 80,6 4,353 99 80,5 3,892 51 67,1 4,000 65 65,7 4,345 96 79,3 4,675 77 92,8 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

3,857 11 78,6 4,000 4 80,0 4,125 8 100,0 3,813 11 68,8 3,750 3 75,0 4,000 4 100,0 3,818 7 63,6 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 4,667 3 100,0 4,000 2 100,0 4,571 7 100,0 4,000 3 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

4,500 2 100,0 4,200 4 80,0 4,250 7 87,5 3,667 2 66,7 3,600 6 60,0 4,500 6 100,0 5,000 3 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,778 17 94,4 4,167 14 77,8 5,000 11 100,0 4,500 3 75,0 4,000 13 81,3 4,917 12 100,0 5,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,593 25 92,6 3,923 17 63,0 3,895 14 73,7 4,300 9 90,0 3,833 12 66,7 4,222 7 77,8 4,778 9 100,0 
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012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

4,800 5 100,0 3,500 2 50,0 3,500 1 50,0 5,000 1 100,0 4,333 3 100,0 4,000 1 100,0 5,000 5 100,0 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,517 57 93,4 3,493 38 50,7 3,900 23 76,7 3,444 6 60,0 3,804 37 68,5 4,045 19 86,4 4,667 3 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

4,929 14 100,0 4,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 4,667 3 100,0 4,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,762 21 100,0 4,545 11 100,0 4,926 27 100,0 4,382 33 97,1 4,357 13 92,9 4,400 5 100,0 4,286 5 71,4 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,773 22 100,0 5,000 3 100,0 4,286 5 71,4 3,500 5 50,0 4,143 5 71,4 4,667 3 100,0 4,400 5 100,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,714 21 100,0 4,333 24 100,0 4,783 23 95,8 4,632 38 100,0 4,625 15 88,2 5,000 5 100,0 4,905 21 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,722 17 94,4 4,857 21 100,0 4,783 23 95,8 4,850 20 100,0 4,714 6 85,7 4,375 7 87,5 5,000 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,600 5 100,0 4,182 11 100,0 4,800 10 100,0 4,050 17 85,0 4,700 10 100,0 5,000 3 100,0 4,615 13 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

4,667 3 100,0 4,500 2 100,0 5,000 10 100,0 4,462 13 100,0 4,286 6 85,7 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

4,059 15 88,2 4,167 6 100,0 4,571 14 100,0 4,000 4 57,1 4,500 4 100,0 4,000 15 88,2 4,600 5 100,0 

022 Волчанский городской 

округ 

4,188 16 100,0 4,000 1 100,0 4,000 3 75,0 3,667 2 66,7 - 0 0,0 3,600 4 80,0 4,000 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,152 31 86,1 3,625 6 75,0 4,167 6 100,0 3,667 4 57,1 4,250 4 100,0 4,083 11 91,7 4,250 16 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,400 41 70,7 4,455 20 74,1 4,167 15 65,2 4,200 17 73,9 4,632 19 95,0 4,425 40 100,0 4,696 23 92,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,262 36 75,0 4,129 55 84,6 4,114 31 81,6 3,738 21 43,8 4,333 24 80,0 4,167 35 79,5 4,405 35 94,6 

026 Городской округ Пелым 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 2,000 0 0,0 5,000 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

4,778 9 100,0 5,000 1 100,0 4,643 14 100,0 3,444 3 33,3 4,444 9 100,0 4,200 15 71,4 4,667 8 88,9 

028 Североуральский 

городской округ 

3,700 14 63,6 3,583 7 58,3 3,800 8 80,0 3,318 8 36,4 3,500 6 50,0 4,000 4 80,0 3,667 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 4,000 4 80,0 5,000 4 80,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,625 8 72,7 4,222 9 100,0 4,250 8 88,9 - 0 0,0 4,000 2 100,0 4,182 10 76,9 4,333 8 72,7 

031 Таборинский 

муниципальный район 

4,667 3 100,0 - 0 0,0 5,000 3 100,0 4,500 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,808 26 92,9 4,250 4 100,0 4,500 8 88,9 3,619 14 66,7 4,583 11 91,7 4,750 12 100,0 4,571 6 85,7 

033 Туринский городской 4,209 36 83,7 3,500 2 50,0 4,000 4 80,0 4,000 8 88,9 4,000 2 66,7 4,519 27 100,0 4,333 6 100,0 
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округ 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

4,821 28 100,0 4,000 2 66,7 3,714 5 71,4 4,200 4 80,0 3,000 0 0,0 4,875 8 100,0 5,000 2 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,618 31 91,2 3,500 1 50,0 3,167 2 33,3 2,667 1 16,7 4,222 13 72,2 4,100 7 70,0 4,333 2 66,7 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,600 49 87,5 4,000 8 72,7 4,385 10 76,9 3,188 6 37,5 4,294 13 76,5 4,444 8 88,9 4,000 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

4,737 18 94,7 3,714 4 57,1 4,286 5 71,4 2,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,033 55 90,2 3,857 6 85,7 3,643 11 78,6 3,759 23 76,7 3,800 8 80,0 3,000 0 0,0 4,138 29 96,7 

039 Тугулымский 

городской округ 

3,962 23 88,5 4,000 3 75,0 4,182 11 100,0 4,143 7 87,5 3,000 0 0,0 3,875 7 77,8 4,000 2 66,7 

040 Камышловский 

городской округ 

4,541 35 94,6 4,000 4 80,0 4,357 13 92,9 4,000 2 66,7 3,667 3 42,9 4,125 6 66,7 4,333 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,667 28 93,3 3,250 2 50,0 4,300 9 90,0 3,692 6 46,2 4,250 7 87,5 4,400 5 100,0 4,800 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,137 38 74,5 4,000 1 100,0 4,000 4 80,0 2,667 1 16,7 4,667 3 100,0 3,500 4 66,7 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,095 20 95,2 3,750 8 61,5 3,741 18 64,3 3,250 10 50,0 3,500 14 50,0 4,026 35 89,7 4,385 13 92,9 

044 Белоярский городской 

округ 

4,316 33 84,6 3,538 7 50,0 3,300 5 50,0 3,545 7 63,6 4,267 12 80,0 4,000 2 66,7 4,929 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

4,923 13 100,0 4,778 8 88,9 4,900 10 100,0 4,833 6 100,0 5,000 16 100,0 4,786 13 92,9 5,000 11 100,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

3,667 4 66,7 3,750 8 66,7 4,000 5 100,0 3,909 10 90,9 3,600 3 60,0 3,833 5 83,3 3,667 2 66,7 

047 Малышевский 

городской округ 

4,500 8 100,0 4,250 3 75,0 3,667 4 66,7 3,667 4 66,7 4,000 1 100,0 5,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

3,956 43 93,5 3,857 12 85,7 3,938 14 87,5 3,684 13 65,0 4,032 28 90,3 4,000 8 72,7 4,000 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

3,929 38 90,5 4,130 21 91,3 3,909 17 77,3 3,679 21 75,0 3,889 16 88,9 4,250 4 100,0 4,000 15 88,2 

050 Арамильский городской 

округ 

3,630 16 57,1 2,000 0 0,0 4,000 3 75,0 3,231 6 46,2 4,000 2 66,7 5,000 1 100,0 4,563 15 93,8 

051 Сысертский городской 

округ 

4,000 24 82,8 3,800 9 81,8 3,920 23 88,5 3,792 17 60,7 4,125 8 88,9 3,920 22 78,6 4,237 38 100,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,000 3 100,0 4,250 4 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 3,000 0 0,0 3,000 0 0,0 4,667 3 100,0 5,000 3 100,0 
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Уральский" 

054 Полевской городской 

округ 

4,372 40 93,0 3,034 9 29,0 3,268 20 48,8 3,783 14 58,3 3,867 10 66,7 4,538 13 100,0 4,333 11 84,6 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,330 187 79,9 4,603 63 92,6 4,439 71 85,5 4,043 51 71,8 4,160 36 70,6 4,459 33 86,8 4,868 37 97,4 

056 Каменский городской 

округ 

4,333 20 80,0 4,167 9 75,0 3,857 5 62,5 4,000 6 85,7 4,167 4 66,7 3,250 2 50,0 4,250 3 75,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,231 24 92,3 3,545 7 63,6 3,900 9 90,0 3,000 1 50,0 3,000 2 50,0 4,056 16 88,9 4,056 16 88,9 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,667 45 90,0 4,217 47 77,0 4,143 23 79,3 4,069 22 71,0 4,286 40 78,4 4,600 66 94,3 4,421 18 94,7 

059 Городской округ Ревда 4,350 38 95,0 4,057 34 94,4 4,071 13 92,9 3,789 13 68,4 4,000 9 81,8 4,500 10 100,0 4,097 27 87,1 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 6 100,0 4,556 8 88,9 5,000 5 100,0 3,333 1 33,3 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,000 3 75,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,120 50 100,0 3,500 2 50,0 3,800 4 80,0 3,000 0 0,0 4,000 4 100,0 4,000 16 100,0 4,000 7 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

4,059 16 94,1 3,800 4 80,0 4,154 12 92,3 4,154 11 84,6 4,071 14 100,0 4,000 1 100,0 4,000 10 90,9 

063 Ачитский городской 

округ 

4,143 7 100,0 5,000 1 100,0 4,111 8 88,9 3,429 9 64,3 4,143 6 75,0 4,333 3 60,0 4,714 7 87,5 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

4,000 26 76,5 3,929 12 85,7 4,083 10 71,4 3,600 13 65,0 3,929 10 71,4 4,600 5 100,0 4,077 9 64,3 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,188 31 93,9 - 0 0,0 4,000 7 77,8 3,800 4 80,0 4,200 8 72,7 4,500 5 83,3 4,000 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,500 2 100,0 4,000 1 100,0 5,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,500 6 100,0 5,000 9 100,0 4,889 9 100,0 4,800 5 100,0 4,545 11 100,0 4,769 13 100,0 5,000 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

3,923 10 76,9 3,433 15 45,5 3,941 30 75,0 3,750 25 75,8 3,048 14 31,1 4,268 36 80,0 4,261 22 91,7 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,000 3 75,0 3,286 4 57,1 3,300 5 50,0 3,400 2 40,0 3,500 2 33,3 3,900 9 75,0 4,222 7 77,8 

070 Березовский городской 

округ 

3,854 30 53,6 3,289 11 26,8 4,000 16 66,7 3,333 3 33,3 3,667 2 50,0 3,391 9 37,5 3,857 40 72,7 

071 Екатеринбург 4,099 340 72,8 3,940 563 66,5 4,191 321 79,5 3,626 146 52,1 4,079 326 77,1 4,099 314 77,0 4,361 291 89,8 

072 Артемовский городской 

округ 

3,649 48 62,3 2,550 3 15,0 2,886 10 27,8 3,053 8 38,1 3,429 7 50,0 3,750 3 75,0 4,200 8 80,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,373 77 88,5 4,200 15 100,0 3,273 4 36,4 3,571 8 57,1 4,095 17 77,3 4,286 7 100,0 4,333 9 100,0 
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Таблица 80. Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем получаемую 

государственную и муниципальную услугу, в разрезе муниципальных образований (продолжение таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, устраивают условия ведения приема посетителей (варьирует от  5 «полностью устраивает»,  до 

2 «абсолютно не устраивает») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных условиями ведения приема посетителей в органе власти, 

предоставляющем услугу («полностью устраивает»  и «скорее устраивает») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, обращавшихся за 

услугой 

 Регистрация по месту 

жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного пособия 

на ребенка 

Постановка в очередь 

на зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение (детский 

сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и т. 

д.) 

Оказание 

материальной помощи 

отдельным 

категориям граждан  

 К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** К* УН** %*** 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,500 5 83,3 4,556 8 88,9 3,750 9 56,3 3,000 1 33,3 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 4,348 19 82,6 4,333 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское 

муниципальное 

образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

3,833 5 62,5 3,923 11 78,6 3,750 3 75,0 4,095 20 76,9 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,500 2 100,0 3,800 4 80,0 3,500 2 50,0 4,143 14 100,0 3,800 4 80,0 4,000 1 50,0 

006 Нижний Тагил 4,641 74 90,2 4,405 100 85,5 4,700 29 93,5 3,861 24 55,8 4,683 55 82,1 4,730 69 89,6 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

3,833 4 57,1 4,000 2 100,0 3,500 1 50,0 4,000 1 100,0 4,000 4 80,0 3,500 1 50,0 

008 Городской округ 

Свободный 

4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

4,600 5 100,0 4,200 4 66,7 4,000 2 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,857 7 100,0 3,833 4 66,7 4,600 4 80,0 4,778 9 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский 

городской округ 

4,214 11 78,6 4,389 16 88,9 5,000 5 100,0 4,000 4 66,7 4,667 3 100,0 4,500 2 100,0 
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012 Городской округ 

Верх-Нейвинский 

4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,724 28 96,6 3,921 30 78,9 4,400 15 100,0 4,474 18 90,0 4,500 2 100,0 5,000 4 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 2 100,0 4,833 6 100,0 5,000 10 90,9 5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский 

городской округ 

4,923 13 100,0 4,000 11 73,3 4,625 16 100,0 4,500 6 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,833 6 100,0 2,000 0 0,0 4,200 7 70,0 4,571 7 100,0 5,000 3 100,0 3,800 3 60,0 

017 Городской округ 

"город Лесной" 

4,813 32 100,0 4,364 32 97,0 4,583 12 100,0 4,333 3 100,0 5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,643 14 93,3 4,955 22 100,0 4,632 16 84,2 4,667 3 100,0 4,923 13 100,0 5,000 3 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,440 25 96,2 4,545 11 100,0 4,900 10 100,0 4,400 5 100,0 4,667 3 75,0 4,000 2 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

4,500 2 100,0 4,600 5 100,0 5,000 2 100,0 4,500 2 100,0 4,500 2 100,0 4,600 5 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

- 0 0,0 4,500 6 100,0 4,000 9 100,0 4,250 7 87,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский 

городской округ 

4,000 2 66,7 4,000 2 100,0 4,000 1 100,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,000 7 100,0 4,000 3 100,0 3,800 4 80,0 4,071 14 100,0 4,250 4 100,0 4,000 2 100,0 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

3,571 4 44,4 4,692 12 92,3 4,500 12 85,7 4,417 10 71,4 4,333 3 75,0 4,000 3 75,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,125 25 73,5 4,500 25 92,6 3,931 21 70,0 3,962 19 73,1 4,714 7 70,0 3,800 6 50,0 

026 Городской округ 

Пелым 

- 0 0,0 3,667 2 66,7 3,000 1 50,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 2,000 0 0,0 

027 Ивдельский 

городской округ 

4,667 6 100,0 3,667 4 66,7 2,000 0 0,0 4,000 5 83,3 4,000 4 80,0 3,667 1 33,3 

028 Североуральский 

городской округ 

3,563 10 58,8 3,000 0 0,0 3,316 8 42,1 3,714 4 57,1 3,556 5 55,6 3,800 4 80,0 

029 Гаринский городской 

округ 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский 

городской округ 

4,000 1 100,0 4,143 7 100,0 4,429 7 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

- 0 0,0 4,000 1 100,0 4,333 3 100,0 4,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский 

городской округ 

4,667 3 100,0 3,750 3 75,0 3,250 5 41,7 3,429 4 57,1 4,100 8 80,0 4,385 21 80,8 
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033 Туринский 

городской округ 

4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,273 10 90,9 4,500 2 100,0 4,667 9 100,0 5,000 4 100,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

- 0 0,0 5,000 1 100,0 4,875 8 100,0 - 0 0,0 4,750 4 100,0 3,750 2 50,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,125 5 62,5 4,000 2 66,7 4,000 8 61,5 4,667 6 100,0 4,667 6 100,0 4,500 2 100,0 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,375 7 87,5 4,833 6 100,0 4,455 8 72,7 4,700 9 90,0 5,000 3 100,0 4,500 5 83,3 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

5,000 2 100,0 4,333 3 100,0 4,400 4 80,0 4,857 7 100,0 4,000 4 57,1 4,000 1 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,000 8 100,0 4,000 4 100,0 3,783 19 82,6 4,000 2 100,0 4,250 4 100,0 4,000 2 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,500 2 100,0 3,500 1 50,0 3,737 11 57,9 3,000 0 0,0 4,000 3 100,0 3,500 1 33,3 

040 Камышловский 

городской округ 

4,563 16 100,0 4,250 3 75,0 4,357 13 92,9 3,714 4 57,1 4,250 3 75,0 3,000 0 0,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,600 9 90,0 4,000 3 60,0 4,125 8 100,0 4,667 3 100,0 5,000 6 100,0 4,500 4 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,400 4 80,0 5,000 1 50,0 4,500 8 100,0 4,500 2 100,0 5,000 1 100,0 3,000 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

3,929 9 64,3 3,000 1 50,0 3,407 14 51,9 3,000 0 0,0 3,000 0 0,0 4,200 9 81,8 

044 Белоярский 

городской округ 

2,667 1 16,7 3,167 2 33,3 4,556 9 90,0 4,000 3 100,0 4,400 4 80,0 4,000 4 80,0 

045 Городской округ 

Заречный 

4,500 8 80,0 4,833 6 85,7 4,667 13 86,7 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 5,000 10 100,0 

046 Городской округ 

Рефтинский 

4,000 2 100,0 4,000 6 75,0 - 0 0,0 4,500 2 66,7 3,750 3 75,0 4,000 2 100,0 

047 Малышевский 

городской округ 

3,500 2 50,0 3,800 2 40,0 3,000 0 0,0 4,333 3 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,000 13 100,0 4,000 21 95,5 3,882 14 82,4 4,286 7 100,0 4,000 4 100,0 - 0 0,0 

049 Городской округ 

Сухой Лог 

4,250 24 100,0 4,000 17 94,4 4,250 8 100,0 4,273 11 100,0 4,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

050 Арамильский 

городской округ 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 3,000 1 50,0 3,600 3 60,0 4,333 3 100,0 4,000 2 100,0 

051 Сысертский 

городской округ 

3,958 23 92,0 3,500 3 50,0 3,818 9 75,0 4,037 27 90,0 4,000 4 80,0 4,000 1 100,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,000 4 100,0 4,000 2 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,500 3 60,0 - 0 0,0 
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образование "поселок 

Уральский" 

054 Полевской городской 

округ 

3,778 6 66,7 4,045 18 81,8 3,688 11 64,7 4,300 8 80,0 3,000 0 0,0 4,333 3 100,0 

055 Городской округ 

город Каменск-

Уральский 

4,383 52 86,7 4,217 34 72,3 3,706 11 64,7 4,368 17 89,5 3,966 21 72,4 4,108 26 70,3 

056 Каменский 

городской округ 

4,385 11 84,6 3,000 2 50,0 3,944 12 66,7 4,400 9 90,0 3,857 4 57,1 5,000 1 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,250 4 100,0 4,000 6 85,7 2,824 5 29,4 3,950 17 85,0 3,667 4 66,7 3,407 16 59,3 

058 Городской округ 

Первоуральск 

3,644 26 57,8 4,515 31 93,9 4,243 31 83,8 3,722 13 68,4 4,750 31 96,9 4,366 60 83,3 

059 Городской округ 

Ревда 

4,375 8 100,0 4,086 30 85,7 3,850 15 75,0 3,923 12 92,3 4,000 3 100,0 4,188 15 93,8 

060 Бисертский 

городской округ 

5,000 1 100,0 2,000 0 0,0 4,000 4 66,7 5,000 4 100,0 4,000 1 50,0 4,000 1 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,000 8 100,0 3,000 0 0,0 4,000 5 100,0 4,000 7 100,0 3,900 26 83,9 4,000 1 100,0 

062 Артинский 

городской округ 

4,667 3 100,0 3,714 5 71,4 4,500 6 100,0 4,000 4 100,0 4,000 14 93,3 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,000 4 100,0 4,000 3 100,0 4,125 7 87,5 4,750 4 100,0 3,000 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

3,500 7 43,8 3,941 13 76,5 3,778 7 77,8 4,091 10 83,3 4,167 5 83,3 4,333 3 100,0 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,250 3 75,0 3,833 5 83,3 3,500 5 45,5 4,222 8 88,9 3,750 6 66,7 4,500 2 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский 

городской округ 

5,000 3 100,0 4,917 12 100,0 4,400 4 80,0 5,000 2 100,0 4,500 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

3,800 8 80,0 3,813 13 76,5 4,500 6 100,0 4,091 11 100,0 4,556 9 100,0 4,375 13 81,3 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,000 4 80,0 5,000 1 100,0 4,000 5 100,0 4,000 2 100,0 - 0 0,0 4,500 5 71,4 

070 Березовский 

городской округ 

4,000 3 75,0 3,556 4 44,4 3,500 1 50,0 3,455 5 45,5 4,400 4 66,7 3,400 2 33,3 

071 Екатеринбург 4,267 235 83,0 4,019 157 73,7 4,032 120 71,4 3,904 106 66,7 4,232 142 82,1 4,159 67 76,1 

072 Артемовский 

городской округ 

3,692 9 69,2 4,154 12 92,3 3,538 8 61,5 4,077 11 84,6 3,667 2 66,7 3,800 4 80,0 

073 Режевской городской 

округ 

3,429 8 57,1 4,333 6 100,0 4,500 3 75,0 3,714 5 71,4 4,000 5 71,4 4,167 6 100,0 
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Таблица 81. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности условиями ведения приема посетителей в органе 

власти, предоставляющем услугу. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

УСЛОВИЯМИ ВЕДЕНИЯ ПРИЕМА ПОСЕТИТЕЛЕЙ В ОРГАНЕ 

ВЛАСТИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕМ УСЛУГУ НА ОБЩУЮ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,588 СИЛЬНАЯ Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,586 Сильная  Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,576 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,577 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,622 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,544 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,557 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,589 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,625 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,548 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,548 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,479 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,623 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,643 Сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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Таблица 82. Оснащенность органов власти, предоставляющих государственные и муниципальные услуги в Свердловской области. 

 Число ответивших % от числа ответивших 

Стулья (скамьи) для посетителей 15050 79,4 

Стол для работы с документами 13608 71,8 

Информационный стенд 12054 63,6 

Окно (кабинет) для обслуживания посетителей по предварительной записи 6402 33,8 

Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей 6063 32,0 

Консультант 3681 19,4 

Достаточное количество ручек и бланков для заполнения 3656 19,3 

Туалеты 2895 15,3 

Организована "электронная очередь" 2473 13,1 

Справочное бюро для информирования посетителей 1934 10,2 

Инфомат (электронный информационно-справочный терминал) 1596 8,4 

Копировальный аппарат для посетителей 1368 7,2 

Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей 1250 6,6 

Кондиционер 718 3,8 

Пандусы для инвалидов 662 3,5 

Гардероб 595 3,1 

Предоставляются услуги нотариуса 447 2,4 

Нет ничего из перечисленного 283 1,5 

Итого ответивших: 18950 394,4* 

Таблица 83. Удовлетворенность ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» 

до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 
 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ  4,464 56,6 34,0 6,3 2,2 0,9 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 4,472 59,1 27,3 10,9 0,9 1,8 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,423 60,8 21,5 16,9 0,8 0,0 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,367 66,7 10,0 16,7 6,7 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,432 47,5 45,8 5,0 0,0 1,7 100,0 

005 Горноуральский городской округ 4,482 52,9 40,0 3,5 1,2 2,4 100,0 

006 Нижний Тагил 4,643 73,5 17,4 5,2 2,4 1,4 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,417 43,3 27,8 7,8 1,1 20,0 100,0 
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008 Городской округ Свободный 4,793 76,7 20,0 0,0 0,0 3,3 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,571 61,4 34,3 4,3 0,0 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,621 65,0 32,9 1,4 0,7 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,426 51,9 40,0 5,7 1,9 0,5 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,467 60,0 30,0 6,7 3,3 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,513 57,2 37,9 4,0 0,9 0,0 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 4,760 80,0 16,0 4,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,800 83,5 14,0 1,5 1,0 0,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,650 70,8 24,2 4,2 0,8 0,0 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,734 80,0 14,6 3,1 1,9 0,4 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,794 86,2 7,6 4,3 1,4 0,5 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,547 67,1 22,1 7,1 2,9 0,7 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,787 87,5 6,3 3,7 2,5 0,0 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,464 49,1 49,1 0,9 0,9 0,0 100,0 

022 Волчанский городской округ 4,800 84,0 12,0 4,0 0,0 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 4,633 69,3 21,3 7,3 0,0 2,0 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,634 65,3 27,8 2,8 0,6 3,4 100,0 

025 Серовский городской округ 4,559 61,9 31,3 4,7 0,9 1,1 100,0 

026 Городской округ Пелым 4,579 65,0 20,0 10,0 0,0 5,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 4,684 79,1 10,4 7,8 1,7 0,9 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,991 7,4 84,2 5,6 1,4 1,4 100,0 

029 Гаринский городской округ 4,900 90,0 10,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,550 55,0 45,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,920 92,0 8,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,603 72,4 19,5 2,9 4,8 0,5 100,0 

033 Туринский городской округ 4,764 83,6 10,7 4,3 1,4 0,0 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 4,787 86,3 7,5 5,0 1,3 0,0 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,687 80,7 11,3 4,0 4,0 0,0 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,704 81,0 10,0 6,0 2,5 0,5 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,857 90,0 7,1 1,4 1,4 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 4,230 26,5 70,4 2,6 0,4 0,0 100,0 

039 Тугулымский городской округ 4,509 61,8 28,2 9,1 0,9 0,0 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,760 84,0 10,0 4,0 2,0 0,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,823 86,2 10,8 2,3 0,8 0,0 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,859 91,0 2,0 6,0 0,0 1,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 4,330 42,7 47,7 5,0 2,7 2,0 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,810 84,7 11,2 1,2 1,8 1,2 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,745 87,3 2,7 5,3 4,0 0,7 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,900 0,0 90,0 10,0 0,0 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,720 76,0 22,0 0,0 2,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 4,022 9,6 83,5 5,7 0,9 0,4 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 4,108 21,7 70,8 4,2 3,3 0,0 100,0 
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050 Арамильский городской округ 4,270 50,0 30,0 17,0 3,0 0,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,478 54,3 38,0 6,3 0,3 1,0 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,350 40,0 55,0 5,0 0,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 4,895 85,0 10,0 0,0 0,0 5,0 100,0 

054 Полевской городской округ 4,485 65,7 20,0 9,0 4,3 1,0 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,753 81,2 14,6 1,3 2,5 0,5 100,0 

056 Каменский городской округ 4,842 88,6 6,4 3,6 0,7 0,7 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 4,025 23,5 58,5 15,0 3,0 0,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 4,520 69,2 17,3 7,0 5,4 1,1 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,327 48,3 40,0 7,7 4,0 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,800 84,0 12,0 4,0 0,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 4,076 13,8 80,5 5,2 0,5 0,0 100,0 

062 Артинский городской округ 4,150 18,6 78,6 2,1 0,7 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,190 28,7 61,3 7,5 1,3 1,3 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,157 27,5 60,0 10,0 1,0 1,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,138 23,8 66,9 8,5 0,8 0,0 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 4,800 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,790 80,0 19,0 1,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 4,272 39,7 49,2 9,7 1,4 0,0 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 4,312 38,0 48,0 5,0 2,0 7,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,774 5,3 69,0 21,7 3,0 1,0 100,0 

071 Екатеринбург 4,367 49,1 39,7 7,7 2,6 0,9 100,0 

072 Артемовский городской округ 4,306 53,1 29,3 11,0 5,9 0,7 100,0 

073 Режевской городской округ 4,655 70,8 23,7 3,3 1,3 0,8 100,0 
 

Таблица 84. Удовлетворенность ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению (в разрезе наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» 

до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 
 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ: 4,464 56,6 34,0 6,3 2,2 0,9 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,577 64,8 28,2 5,0 1,3 0,7 100,0 

Получение заграничного паспорта 4,424 53,3 36,4 7,5 1,9 0,8 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,514 60,7 30,6 5,6 2,1 1,1 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

4,312 46,3 39,2 8,9 3,4 2,1 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,416 50,7 40,5 6,5 1,4 0,8 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,508 59,5 32,8 4,7 2,1 0,8 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 4,609 64,5 31,3 2,5 0,9 0,9 100,0 



 

 184 

др.) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,541 62,6 29,1 4,8 2,2 1,3 100,0 

Подача налоговой декларации 4,450 55,3 35,5 6,2 2,2 0,8 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,344 52,4 32,0 11,2 3,5 0,8 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

4,431 52,1 38,7 6,6 1,5 1,2 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. 

д.) 

4,527 63,1 28,0 6,0 2,3 0,5 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных 

и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

4,557 67,1 22,9 6,5 2,7 0,8 100,0 

 

Таблица 85. Удовлетворенность ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» 

до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ: 4,465 56,6 34,0 6,3 2,2 0,9 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,441 53,9 36,7 6,0 2,2 1,1 100,0 

женский 4,476 57,9 32,7 6,4 2,1 0,9 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,449 55,8 34,1 6,6 2,4 1,1 100,0 

35-54 лет 4,427 53,8 35,9 7,1 2,2 1,0 100,0 

55 и старше 4,518 60,2 32,0 5,2 1,8 0,8 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 4,315 45,4 41,6 8,9 2,7 1,4 100,0 

Специалист 4,414 53,5 36,0 6,7 2,9 0,9 100,0 

Служащий 4,440 54,9 35,4 6,5 2,4 0,8 100,0 

Рабочий 4,441 54,4 35,6 7,1 1,9 1,1 100,0 

Пенсионеры 4,543 62,1 30,6 4,6 1,8 0,8 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, домохозяйки, 

безработные) 
4,478 58,1 32,2 6,6 2,1 0,9 100,0 
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Таблица 86. Удовлетворенность ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению в отдельных муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» 

до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных вежливостью сотрудников («полностью удовлетворен» 

или «скорее удовлетворен») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,763 38 97,4 5,000 2 100,0 4,538 12 92,3 4,200 18 90,0 4,000 6 54,5 4,800 10 100,0 4,385 13 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,538 12 92,3 4,714 7 100,0 4,545 10 90,9 3,667 8 53,3 4,000 7 63,6 4,500 3 75,0 5,000 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

5,000 7 100,0 - 0 0,0 4,750 4 100,0 3,500 2 50,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,333 2 66,7 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,619 20 90,9 4,286 25 86,2 4,800 25 100,0 4,152 31 91,2 4,500 2 100,0 4,214 12 85,7 4,783 23 100,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,500 26 89,7 4,273 10 90,9 4,769 12 92,3 4,316 18 85,7 4,375 8 88,9 4,125 7 87,5 4,778 17 94,4 

006 Нижний Тагил 4,810 109 93,2 4,646 133 92,4 4,512 107 87,0 4,280 62 81,6 4,577 89 89,9 4,630 111 91,7 4,747 81 97,6 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

4,222 7 50,0 4,400 5 100,0 5,000 8 100,0 4,200 9 56,3 4,000 2 50,0 4,250 4 100,0 4,667 8 72,7 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 4,667 3 100,0 4,500 2 100,0 4,667 6 85,7 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

5,000 2 100,0 4,600 5 100,0 4,625 8 100,0 5,000 3 100,0 4,100 9 90,0 4,833 6 100,0 4,667 3 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,778 17 94,4 4,500 18 100,0 4,636 10 90,9 4,500 4 100,0 4,250 16 100,0 4,917 12 100,0 5,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,333 23 85,2 4,185 24 88,9 4,158 15 78,9 4,500 9 90,0 4,235 15 83,3 4,556 9 100,0 4,778 9 100,0 
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012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

4,800 5 100,0 4,250 3 75,0 3,500 1 50,0 5,000 1 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 4,200 4 80,0 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,639 59 96,7 4,587 71 94,7 4,367 28 93,3 4,200 9 90,0 4,407 53 98,1 4,591 21 95,5 4,667 3 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

4,857 14 100,0 4,000 1 100,0 5,000 2 100,0 4,500 2 100,0 4,000 2 66,7 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,952 21 100,0 4,909 11 100,0 4,963 27 100,0 4,765 34 100,0 4,643 13 92,9 4,800 5 100,0 4,857 7 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,909 22 100,0 4,667 3 100,0 4,857 7 100,0 4,500 10 100,0 4,714 7 100,0 5,000 3 100,0 4,600 5 100,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,905 20 95,2 4,792 24 100,0 4,500 22 91,7 4,737 36 94,7 4,647 16 94,1 5,000 5 100,0 4,810 20 95,2 

018 Качканарский 

городской округ 

4,944 18 100,0 4,667 18 85,7 4,958 24 100,0 4,700 18 90,0 4,429 6 85,7 4,875 8 100,0 5,000 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,600 4 80,0 4,900 10 90,9 4,700 9 90,0 4,050 15 75,0 4,800 10 100,0 5,000 3 100,0 4,846 13 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 5,000 10 100,0 4,769 12 92,3 5,000 7 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

4,176 16 94,1 4,333 6 100,0 4,643 14 100,0 5,000 7 100,0 4,500 4 100,0 4,471 17 100,0 5,000 5 100,0 

022 Волчанский городской 

округ 

5,000 16 100,0 4,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,333 3 100,0 - 0 0,0 4,600 4 80,0 4,800 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,583 32 88,9 4,250 7 87,5 4,667 6 100,0 4,143 5 71,4 5,000 4 100,0 4,833 11 91,7 4,938 16 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,685 52 89,7 4,720 23 85,2 4,476 19 82,6 4,826 22 95,7 4,800 20 100,0 4,615 39 97,5 4,800 25 100,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,688 46 95,8 4,600 65 100,0 4,378 35 92,1 4,553 43 89,6 4,600 29 96,7 4,651 41 93,2 4,500 33 89,2 

026 Городской округ Пелым 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,667 3 100,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 5,000 13 92,9 4,556 8 88,9 4,889 9 100,0 4,667 20 95,2 5,000 9 100,0 

028 Североуральский 

городской округ 

4,045 21 95,5 4,000 12 100,0 4,000 10 100,0 3,955 19 86,4 3,917 11 91,7 4,200 5 100,0 3,667 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 4,600 5 100,0 5,000 5 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,818 11 100,0 4,444 9 100,0 4,556 9 100,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 4,462 13 100,0 4,727 11 100,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 4 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,964 28 100,0 4,750 4 100,0 4,444 7 77,8 4,476 20 95,2 4,917 12 100,0 4,833 12 100,0 4,857 7 100,0 
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033 Туринский городской 

округ 

4,767 41 95,3 5,000 4 100,0 5,000 5 100,0 4,667 9 100,0 5,000 3 100,0 4,778 24 88,9 4,833 6 100,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

4,964 28 100,0 5,000 3 100,0 5,000 7 100,0 4,600 4 80,0 4,500 2 100,0 4,625 7 87,5 5,000 2 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,853 33 97,1 5,000 2 100,0 4,500 5 83,3 4,000 4 66,7 4,667 17 94,4 4,800 10 100,0 4,333 2 66,7 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,804 53 94,6 4,091 7 63,6 4,750 11 84,6 4,500 14 87,5 4,824 17 100,0 4,667 8 88,9 4,667 3 100,0 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

4,947 19 100,0 5,000 7 100,0 5,000 7 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,361 61 100,0 4,429 7 100,0 4,143 13 92,9 3,967 28 93,3 4,100 10 100,0 3,000 0 0,0 4,333 30 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,500 22 84,6 4,500 4 100,0 4,727 11 100,0 4,250 7 87,5 4,000 3 100,0 4,778 9 100,0 4,333 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,865 36 97,3 5,000 5 100,0 4,929 14 100,0 5,000 3 100,0 4,857 7 100,0 4,778 8 88,9 4,667 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,900 29 96,7 4,750 4 100,0 4,700 10 100,0 4,846 13 100,0 4,875 8 100,0 5,000 5 100,0 5,000 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,725 45 88,2 5,000 1 100,0 5,000 5 100,0 5,000 6 100,0 5,000 3 100,0 5,000 6 100,0 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,600 20 95,2 4,077 11 84,6 4,250 24 85,7 3,889 15 75,0 4,185 26 92,9 4,385 37 94,9 4,571 14 100,0 

044 Белоярский городской 

округ 

4,821 37 94,9 4,923 13 92,9 4,600 9 90,0 4,636 10 90,9 4,867 14 93,3 5,000 3 100,0 5,000 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

5,000 13 100,0 4,778 8 88,9 4,900 10 100,0 4,833 6 100,0 5,000 16 100,0 4,429 11 78,6 4,545 9 81,8 

046 Городской округ 

Рефтинский 

3,833 5 83,3 3,750 9 75,0 4,000 5 100,0 3,909 10 90,9 4,000 5 100,0 4,000 6 100,0 3,667 2 66,7 

047 Малышевский 

городской округ 

4,875 8 100,0 5,000 4 100,0 5,000 6 100,0 4,500 6 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,043 44 95,7 3,857 12 85,7 3,875 13 81,3 3,947 18 90,0 4,000 31 100,0 4,182 11 100,0 4,000 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

4,143 40 95,2 4,130 22 95,7 4,182 21 95,5 3,786 22 78,6 4,056 17 94,4 4,750 4 100,0 4,000 15 88,2 

050 Арамильский городской 

округ 

4,179 22 78,6 5,000 1 100,0 4,500 4 100,0 4,000 8 61,5 4,000 2 66,7 5,000 1 100,0 4,500 14 87,5 

051 Сысертский городской 

округ 

4,464 26 89,7 4,273 11 100,0 4,577 24 92,3 4,250 25 89,3 4,667 9 100,0 4,500 26 92,9 4,921 38 100,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 4,750 4 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 3 100,0 
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образование "поселок 

Уральский" 

054 Полевской городской 

округ 

4,860 43 100,0 4,033 19 61,3 4,463 36 87,8 4,458 21 87,5 4,467 14 93,3 4,769 12 92,3 4,615 12 92,3 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,828 230 98,3 4,809 67 98,5 4,759 80 96,4 4,600 64 90,1 4,843 51 100,0 4,676 34 89,5 4,895 38 100,0 

056 Каменский городской 

округ 

5,000 24 96,0 4,917 12 100,0 5,000 8 100,0 5,000 7 100,0 5,000 6 100,0 4,750 4 100,0 5,000 4 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,462 25 96,2 4,182 10 90,9 4,200 9 90,0 4,000 2 100,0 3,500 2 50,0 4,111 17 94,4 4,222 17 94,4 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,780 48 96,0 4,787 59 96,7 4,448 24 82,8 4,407 22 71,0 4,647 46 90,2 4,557 62 88,6 4,789 19 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,800 39 97,5 4,306 32 88,9 4,357 12 85,7 3,947 15 78,9 3,909 9 81,8 4,800 10 100,0 4,516 30 96,8 

060 Бисертский городской 

округ 

4,667 5 83,3 4,889 9 100,0 5,000 5 100,0 4,000 2 66,7 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,750 4 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,260 49 98,0 4,000 4 100,0 3,800 4 80,0 3,375 4 50,0 4,000 4 100,0 4,250 16 100,0 4,000 7 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

4,176 16 94,1 4,000 5 100,0 4,308 13 100,0 4,231 12 92,3 4,071 14 100,0 4,000 1 100,0 4,091 11 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

4,000 6 85,7 5,000 1 100,0 4,111 8 88,9 3,857 11 78,6 4,125 7 87,5 4,000 4 80,0 4,625 8 100,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

4,206 32 94,1 4,214 13 92,9 4,333 12 85,7 3,950 17 85,0 4,286 12 85,7 4,600 4 80,0 4,214 12 85,7 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,121 30 90,9 - 0 0,0 4,333 9 100,0 3,600 3 60,0 4,364 11 100,0 4,833 6 100,0 4,000 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,500 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,167 6 100,0 5,000 9 100,0 5,000 9 100,0 4,800 5 100,0 4,545 11 100,0 4,692 13 100,0 5,000 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

4,385 13 100,0 3,939 25 75,8 4,375 40 100,0 4,333 33 100,0 3,556 25 55,6 4,489 42 93,3 4,542 24 100,0 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,500 4 100,0 4,000 6 85,7 3,875 6 60,0 4,200 5 100,0 4,000 4 66,7 4,333 12 100,0 4,714 7 77,8 

070 Березовский городской 

округ 

3,857 48 85,7 3,561 23 56,1 4,000 20 83,3 3,333 4 44,4 3,500 2 50,0 3,696 16 66,7 3,873 47 85,5 

071 Екатеринбург 4,317 402 86,1 4,372 758 89,4 4,485 364 90,3 4,265 233 83,2 4,363 386 91,3 4,379 372 91,2 4,601 315 97,2 

072 Артемовский городской 

округ 

4,526 68 88,3 3,474 9 45,0 4,000 27 75,0 3,810 14 66,7 4,500 13 92,9 4,250 3 75,0 4,700 9 90,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,851 86 98,9 4,800 15 100,0 4,636 10 90,9 4,357 12 85,7 4,500 21 95,5 4,857 7 100,0 4,667 9 100,0 
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Таблица 87. Удовлетворенность ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению в отдельных муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» 

до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных вежливостью сотрудников («полностью удовлетворен» 

или «скорее удовлетворен») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 Регистрация по 

месту жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на ребенка 

Постановка в 

очередь на 

зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение 

(детский сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и 

т. д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям 

граждан  

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

4,667 6 100,0 4,444 8 88,9 4,250 12 75,0 4,500 2 66,7 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 4,478 20 87,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 4,667 3 100,0 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,750 8 100,0 4,500 13 92,9 4,333 3 75,0 4,154 25 96,2 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский городской округ 5,000 2 100,0 4,400 5 100,0 3,750 3 75,0 4,857 14 100,0 4,400 5 100,0 4,500 2 100,0 

006 Нижний Тагил 4,692 72 87,8 4,629 103 88,0 4,839 30 96,8 4,439 36 83,7 4,672 59 88,1 4,973 75 97,4 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,000 4 57,1 5,000 2 100,0 4,500 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 5 100,0 4,000 1 50,0 

008 Городской округ Свободный 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,800 5 100,0 4,500 5 83,3 4,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,714 7 100,0 4,500 6 100,0 4,400 4 80,0 4,889 9 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский городской округ 4,857 14 100,0 4,389 18 100,0 4,600 5 100,0 4,333 6 100,0 5,000 3 100,0 4,500 2 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский городской округ 4,517 26 89,7 4,368 36 94,7 4,400 13 86,7 4,700 19 95,0 4,500 2 100,0 4,500 4 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 5,000 2 100,0 4,667 6 100,0 4,818 10 90,9 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,923 13 100,0 4,467 13 86,7 4,813 16 100,0 4,833 6 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 
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016 Городской округ Красноуральск 4,833 6 100,0 3,000 0 0,0 4,200 7 70,0 4,714 7 100,0 4,667 3 100,0 4,600 5 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,813 31 96,9 4,656 31 93,9 4,750 11 91,7 4,667 3 100,0 5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,643 13 86,7 4,773 21 95,5 4,632 16 84,2 5,000 3 100,0 4,923 13 100,0 4,667 3 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,500 23 88,5 4,364 10 90,9 4,300 8 80,0 5,000 5 100,0 5,000 4 100,0 4,500 2 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,500 2 100,0 4,400 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 4,800 5 100,0 

021 Новолялинский городской округ - 0 0,0 4,500 6 100,0 3,889 8 88,9 4,625 8 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский городской округ 4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ Карпинск 5,000 7 100,0 5,000 3 100,0 4,400 4 80,0 4,786 14 100,0 4,750 4 100,0 4,500 2 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,250 7 77,8 4,692 13 100,0 4,571 14 100,0 4,786 13 92,9 4,500 3 75,0 4,500 4 100,0 

025 Серовский городской округ 4,500 30 88,2 4,667 25 92,6 4,233 27 90,0 4,654 24 92,3 4,900 10 100,0 4,455 11 91,7 

026 Городской округ Пелым - 0 0,0 4,000 1 33,3 4,500 2 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 

027 Ивдельский городской округ 5,000 6 100,0 4,500 5 83,3 3,000 0 0,0 4,833 6 100,0 4,600 4 80,0 3,333 1 33,3 

028 Североуральский городской округ 4,118 15 88,2 4,000 3 75,0 3,778 14 73,7 4,167 6 85,7 3,889 8 88,9 4,000 5 100,0 

029 Гаринский городской округ 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,000 1 100,0 4,143 7 100,0 4,857 7 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский муниципальный район - 0 0,0 5,000 1 100,0 4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской округ 5,000 3 100,0 5,000 4 100,0 4,364 9 75,0 4,286 6 85,7 4,200 9 90,0 4,538 22 84,6 

033 Туринский городской округ 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,727 11 100,0 5,000 2 100,0 4,889 9 100,0 5,000 4 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район - 0 0,0 5,000 1 100,0 4,750 8 100,0 - 0 0,0 4,500 3 75,0 4,250 3 75,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,625 7 87,5 4,000 2 66,7 4,538 12 92,3 4,667 5 83,3 4,833 6 100,0 5,000 2 100,0 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

4,750 7 87,5 5,000 6 100,0 4,636 9 81,8 4,700 9 90,0 5,000 3 100,0 4,500 5 83,3 

037 Слободо-Туринский муниципальный 

район 

5,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 5 100,0 4,857 7 100,0 4,571 6 85,7 5,000 1 100,0 

038 Талицкий городской округ 4,000 8 100,0 4,000 4 100,0 4,217 22 95,7 4,000 2 100,0 4,500 4 100,0 4,000 2 100,0 

039 Тугулымский городской округ 5,000 2 100,0 4,000 2 100,0 4,421 14 73,7 3,000 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 3 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,875 15 93,8 5,000 4 100,0 4,643 13 92,9 4,429 6 85,7 4,750 4 100,0 3,000 0 0,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,900 10 100,0 4,600 5 100,0 4,625 7 87,5 5,000 3 100,0 5,000 6 100,0 4,750 4 100,0 

042 Пышминский городской округ 5,000 5 100,0 5,000 1 50,0 5,000 8 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 
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043 Асбестовский городской округ 4,571 14 100,0 4,000 1 50,0 4,154 22 81,5 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,727 11 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,833 6 100,0 4,667 6 100,0 4,900 10 100,0 5,000 3 100,0 4,600 5 100,0 4,800 5 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,800 9 90,0 4,667 5 71,4 4,667 13 86,7 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,900 10 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 4,000 2 100,0 3,875 7 87,5 - 0 0,0 4,000 3 100,0 3,750 3 75,0 4,000 2 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,750 4 100,0 4,400 5 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

048 Городской округ Богданович 4,077 13 100,0 4,045 20 90,9 4,176 15 88,2 4,286 7 100,0 4,000 4 100,0 - 0 0,0 

049 Городской округ Сухой Лог 4,250 24 100,0 4,167 18 100,0 4,250 8 100,0 4,364 11 100,0 4,500 2 100,0 4,000 1 100,0 

050 Арамильский городской округ 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,000 1 50,0 4,600 5 100,0 4,333 2 66,7 4,500 2 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,640 25 100,0 4,000 4 66,7 4,167 8 66,7 4,500 30 100,0 5,000 5 100,0 4,000 1 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,250 4 100,0 4,500 2 100,0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,750 4 80,0 - 0 0,0 

054 Полевской городской округ 3,889 6 66,7 4,636 22 100,0 4,059 11 64,7 4,400 8 80,0 3,500 1 50,0 4,667 3 100,0 

055 Городской округ город Каменск-

Уральский 

4,900 58 96,7 4,809 45 95,7 4,353 16 94,1 4,278 15 78,9 4,655 28 96,6 4,730 36 97,3 

056 Каменский городской округ 4,923 13 100,0 4,250 3 75,0 4,500 14 77,8 4,600 9 90,0 5,000 7 100,0 5,000 1 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 4,500 4 100,0 4,143 7 100,0 3,118 4 23,5 4,100 19 95,0 4,000 5 83,3 3,963 21 77,8 

058 Городской округ Первоуральск 4,159 32 71,1 4,606 30 90,9 4,162 28 75,7 4,368 18 94,7 4,452 25 78,1 4,507 60 83,3 

059 Городской округ Ревда 4,500 7 87,5 4,371 33 94,3 4,150 16 80,0 3,923 10 76,9 4,000 2 66,7 4,375 14 87,5 

060 Бисертский городской округ 5,000 1 100,0 4,500 2 100,0 4,667 6 100,0 5,000 4 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный 

район 

4,250 8 100,0 4,000 1 100,0 3,800 4 80,0 4,286 7 100,0 4,129 31 100,0 5,000 1 100,0 

062 Артинский городской округ 4,667 3 100,0 3,857 6 85,7 4,167 5 83,3 4,000 4 100,0 4,333 15 100,0 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,250 4 100,0 4,333 3 100,0 4,250 8 100,0 4,500 4 100,0 4,000 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,200 14 87,5 4,294 17 100,0 3,667 6 66,7 4,083 10 83,3 4,333 6 100,0 4,333 3 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,250 4 100,0 4,000 5 83,3 3,727 8 72,7 4,222 8 88,9 3,889 8 88,9 5,000 2 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский городской округ 5,000 3 100,0 4,917 12 100,0 4,400 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 3,800 8 80,0 4,412 16 94,1 4,833 6 100,0 4,273 11 100,0 4,667 8 88,9 4,875 16 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 4,000 3 60,0 5,000 1 100,0 4,400 5 100,0 4,000 1 50,0 - 0 0,0 4,571 7 100,0 
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070 Березовский городской округ 4,000 4 100,0 3,889 7 77,8 3,500 1 50,0 3,727 8 72,7 4,000 4 66,7 3,667 3 50,0 

071 Екатеринбург 4,466 261 92,2 4,236 181 85,0 4,345 146 86,9 4,234 137 86,2 4,457 155 89,6 4,386 75 85,2 

072 Артемовский городской округ 4,462 12 92,3 4,538 13 100,0 3,769 8 61,5 4,923 13 100,0 4,333 2 66,7 4,000 4 80,0 

073 Режевской городской округ 4,500 12 85,7 4,833 6 100,0 4,250 4 100,0 4,000 4 57,1 4,571 7 100,0 4,667 6 100,0 

Таблица 88. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти НА ОБЩУЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  

ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,493 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,505 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,481 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,474 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,417 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,466 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,546 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,540 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,494 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,431 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,507 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,395 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,532 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,571 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

 

Таблица 89. Удовлетворенность ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 

«полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 
 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ  4,454 56,4 32,7 6,8 2,5 1,7 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 4,390 53,2 33,2 10,9 1,8 0,9 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,357 55,4 26,2 15,4 2,3 0,8 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,167 46,7 33,3 10,0 10,0 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,368 45,4 43,3 7,9 0,8 2,5 100,0 

005 Горноуральский городской округ 4,438 51,8 35,3 6,5 1,8 4,7 100,0 

006 Нижний Тагил 4,586 68,3 21,9 5,2 2,8 1,9 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,408 44,4 23,3 10,0 1,1 21,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 4,767 80,0 16,7 3,3 0,0 0,0 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,729 75,7 21,4 2,9 0,0 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,571 67,1 23,6 8,6 0,7 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,581 65,2 29,0 4,3 1,4 0,0 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,567 63,3 33,3 0,0 3,3 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,609 67,8 24,7 6,4 0,5 0,7 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 4,920 92,0 8,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,879 88,5 10,5 0,0 0,5 0,5 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,597 70,0 20,0 7,5 1,7 0,8 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,884 89,6 8,8 0,8 0,4 0,4 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,876 89,0 8,6 1,9 0,0 0,5 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,729 76,4 20,7 2,1 0,7 0,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,588 81,3 5,0 5,0 8,7 0,0 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,482 50,9 47,3 0,9 0,9 0,0 100,0 

022 Волчанский городской округ 4,780 84,0 12,0 2,0 2,0 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 4,603 68,7 20,0 7,3 1,3 2,7 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,657 65,6 26,3 2,2 0,6 5,3 100,0 

025 Серовский городской округ 4,625 65,7 29,4 2,6 0,8 1,5 100,0 

026 Городской округ Пелым 4,300 55,0 25,0 15,0 5,0 0,0 100,0 
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027 Ивдельский городской округ 4,565 77,4 7,0 10,4 5,2 0,0 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,953 6,0 73,0 8,4 0,9 11,6 100,0 

029 Гаринский городской округ 4,900 90,0 10,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,513 51,2 48,7 0,0 0,0 0,0 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,880 88,0 12,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,486 69,5 17,6 4,8 8,1 0,0 100,0 

033 Туринский городской округ 4,864 89,3 7,9 2,9 0,0 0,0 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 4,861 86,3 11,3 1,3 0,0 1,3 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,658 77,3 13,3 5,3 3,3 0,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,726 81,0 11,0 3,5 3,0 1,5 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,871 90,0 7,1 2,9 0,0 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 4,230 26,1 71,3 2,2 0,4 0,0 100,0 

039 Тугулымский городской округ 4,564 62,7 32,7 2,7 1,8 0,0 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,720 81,3 12,7 2,7 3,3 0,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,777 82,3 13,8 3,1 0,8 0,0 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,899 91,0 6,0 2,0 0,0 1,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 4,336 43,7 47,3 4,0 3,3 1,7 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,855 86,5 9,4 0,6 1,2 2,4 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,736 87,3 1,3 5,3 4,7 1,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,888 0,0 88,7 11,3 0,0 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,660 72,0 22,0 6,0 0,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 4,035 10,0 83,9 4,8 0,9 0,4 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 4,121 22,1 70,8 4,2 2,9 0,0 100,0 

050 Арамильский городской округ 4,173 48,0 24,0 21,0 5,0 2,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,427 51,3 35,3 6,7 2,0 4,7 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,250 45,0 40,0 10,0 5,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 4,947 90,0 5,0 0,0 0,0 5,0 100,0 

054 Полевской городской округ 4,453 60,0 23,0 8,7 4,0 4,3 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,694 78,4 13,9 1,5 4,4 1,9 100,0 

056 Каменский городской округ 4,857 90,0 6,4 2,9 0,7 0,0 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,995 23,5 56,0 17,0 3,5 0,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 4,489 67,3 16,8 7,5 6,0 2,4 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,341 48,3 40,7 7,0 3,7 0,3 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,760 82,0 14,0 2,0 2,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 4,067 11,0 84,8 4,3 0,0 0,0 100,0 

062 Артинский городской округ 4,136 18,6 77,1 3,6 0,7 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,177 30,0 58,8 7,5 2,5 1,3 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,168 28,0 60,0 9,5 1,0 1,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,154 23,8 68,5 6,9 0,8 0,0 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 4,850 85,0 15,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,790 80,0 19,0 1,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 4,275 44,4 40,3 13,6 1,7 0,0 100,0 
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069 Городской округ Среднеуральск 4,224 39,0 45,0 11,0 3,0 2,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,661 5,7 59,0 26,7 6,0 2,7 100,0 

071 Екатеринбург 4,351 48,8 38,3 8,7 2,7 1,5 100,0 

072 Артемовский городской округ 4,348 50,0 30,3 10,3 3,4 5,9 100,0 

073 Режевской городской округ 4,521 63,3 25,4 7,1 2,5 1,7 100,0 
 

Таблица 90. Удовлетворенность ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе наиболее востребованных государственных и 

муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 

«полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 
 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ: 4,454 56,4 32,7 6,8 2,5 1,7 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,577 65,1 26,9 4,9 1,7 1,5 100,0 

Получение заграничного паспорта 4,435 53,2 36,4 6,9 1,8 1,8 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,523 60,7 30,3 6,0 1,6 1,5 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 
4,247 45,1 35,5 12,1 4,5 2,7 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,451 52,4 39,1 6,2 0,8 1,4 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,481 58,6 31,5 5,4 2,9 1,6 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 
4,606 65,4 29,5 3,2 1,0 0,9 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,536 62,7 28,1 5,2 2,4 1,6 100,0 

Подача налоговой декларации 4,438 56,4 31,9 7,4 2,9 1,4 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,364 52,7 32,5 9,8 3,5 1,6 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 
4,413 50,9 38,7 6,9 1,8 1,8 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. 

д.) 
4,543 63,6 27,5 5,0 2,5 1,3 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных 

и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 
4,551 66,7 19,9 7,8 2,7 2,9 100,0 
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Таблица 91. Удовлетворенность ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 

«полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ: 4,454 56,4 32,7 6,8 2,5 1,7 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,425 53,3 35,7 6,8 2,4 1,8 100,0 

женский 4,468 57,8 31,4 6,8 2,5 1,6 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,453 55,5 34,3 6,4 2,2 1,5 100,0 

35-54 лет 4,407 53,7 33,9 8,0 2,8 1,7 100,0 

55 и старше 4,501 59,9 29,9 6,0 2,4 1,8 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 4,313 45,8 40,7 9,2 2,9 1,4 100,0 

Специалист 4,415 54,0 34,0 7,3 3,0 1,8 100,0 

Служащий 4,407 54,2 33,5 7,9 3,0 1,3 100,0 

Рабочий 4,431 53,6 35,2 7,5 1,9 1,8 100,0 

Пенсионеры 4,526 61,8 28,6 5,2 2,5 1,9 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, домохозяйки, 

безработные) 

4,493 58,6 32,0 6,0 2,0 1,4 100,0 
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Таблица 92. Удовлетворенность ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению в отдельных муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 

«полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных профессионализмом и компетентностью сотрудников 

(«полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,769 39 100,0 5,000 2 100,0 4,538 12 92,3 3,850 14 70,0 3,818 8 72,7 4,600 10 100,0 4,308 12 92,3 

002 ГО МО Алапаевское 4,615 13 100,0 4,571 7 100,0 4,273 9 81,8 3,533 6 40,0 3,818 7 63,6 5,000 3 75,0 4,833 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

5,000 7 100,0 - 0 0,0 4,250 4 100,0 3,000 1 25,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 3,667 2 66,7 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,619 20 90,9 4,250 25 86,2 4,800 25 100,0 3,938 24 70,6 4,500 2 100,0 4,214 12 85,7 4,739 23 100,0 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,538 24 82,8 4,273 10 90,9 4,769 12 92,3 4,158 16 76,2 4,250 7 77,8 4,143 6 75,0 4,722 17 94,4 

006 Нижний Тагил 4,802 110 94,0 4,650 134 93,1 4,484 110 89,4 4,133 57 75,0 4,563 89 89,9 4,563 110 90,9 4,723 81 97,6 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

4,222 7 50,0 4,600 5 100,0 4,875 8 100,0 4,100 8 50,0 4,500 2 50,0 4,250 4 100,0 4,667 8 72,7 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 5,000 3 100,0 4,500 2 100,0 4,429 6 85,7 4,667 3 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

5,000 2 100,0 4,800 5 100,0 4,750 8 100,0 5,000 3 100,0 4,600 10 100,0 4,667 5 83,3 4,667 3 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,833 17 94,4 4,556 17 94,4 4,636 10 90,9 4,500 3 75,0 4,375 15 93,8 4,667 11 91,7 5,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,593 25 92,6 4,481 26 96,3 4,421 17 89,5 4,600 9 90,0 4,500 18 100,0 4,444 7 77,8 5,000 9 100,0 

012 Городской округ Верх- 4,800 5 100,0 4,500 4 100,0 3,000 1 50,0 5,000 1 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 4,600 5 100,0 
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Нейвинский 

013 Новоуральский 

городской округ 

4,787 59 96,7 4,653 72 96,0 4,567 28 93,3 4,222 7 70,0 4,611 53 98,1 4,714 20 90,9 4,667 3 100,0 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 14 100,0 4,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 4,333 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,952 21 100,0 5,000 11 100,0 4,926 27 100,0 4,882 34 100,0 4,500 13 92,9 4,800 5 100,0 4,857 7 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,909 22 100,0 4,667 3 100,0 5,000 6 85,7 4,500 10 100,0 4,571 7 100,0 5,000 3 100,0 4,600 5 100,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,952 21 100,0 4,958 24 100,0 4,833 23 95,8 4,895 37 97,4 4,824 16 94,1 5,000 5 100,0 4,905 21 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

4,944 18 100,0 4,762 20 95,2 5,000 24 100,0 4,850 20 100,0 5,000 7 100,0 4,375 6 75,0 5,000 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,800 5 100,0 4,818 11 100,0 4,800 10 100,0 4,450 18 90,0 4,900 10 100,0 5,000 3 100,0 4,846 13 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 5,000 10 100,0 4,615 11 84,6 5,000 7 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

4,176 16 94,1 4,333 6 100,0 4,643 14 100,0 5,000 7 100,0 4,500 4 100,0 4,471 17 100,0 5,000 5 100,0 

022 Волчанский городской 

округ 

5,000 16 100,0 4,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,333 3 100,0 - 0 0,0 4,400 4 80,0 4,800 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,686 33 91,7 4,125 7 87,5 4,667 6 100,0 3,714 3 42,9 5,000 4 100,0 4,833 11 91,7 4,938 16 94,1 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,698 52 89,7 4,731 25 92,6 4,650 19 82,6 4,783 21 91,3 4,800 20 100,0 4,615 39 97,5 4,833 24 96,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,830 47 97,9 4,615 64 98,5 4,553 38 100,0 4,563 44 91,7 4,600 29 96,7 4,628 41 93,2 4,694 36 97,3 

026 Городской округ Пелым 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 5,000 14 100,0 4,111 6 66,7 4,778 9 100,0 4,619 18 85,7 5,000 9 100,0 

028 Североуральский 

городской округ 

4,000 20 90,9 4,083 12 100,0 4,000 9 90,0 3,789 14 63,6 3,875 7 58,3 4,200 5 100,0 3,667 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 4,600 5 100,0 5,000 5 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,818 11 100,0 4,333 9 100,0 4,333 9 100,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 4,538 13 100,0 4,727 11 100,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 4 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,964 28 100,0 4,750 4 100,0 4,667 8 88,9 4,238 17 81,0 4,917 12 100,0 4,833 12 100,0 4,857 7 100,0 

033 Туринский городской 

округ 

4,837 41 95,3 5,000 4 100,0 4,600 4 80,0 4,667 8 88,9 5,000 3 100,0 4,889 27 100,0 5,000 6 100,0 
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034 Байкаловский 

муниципальный район 

5,000 27 96,4 5,000 3 100,0 4,857 7 100,0 4,400 4 80,0 4,500 2 100,0 4,875 8 100,0 5,000 2 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,794 32 94,1 5,000 2 100,0 4,500 5 83,3 3,667 4 66,7 4,556 16 88,9 4,500 8 80,0 5,000 2 66,7 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,839 55 98,2 4,600 9 81,8 4,833 12 92,3 4,250 12 75,0 4,824 17 100,0 4,667 8 88,9 4,000 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

4,947 19 100,0 5,000 7 100,0 5,000 7 100,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,344 61 100,0 4,429 7 100,0 4,143 13 92,9 3,967 28 93,3 4,100 10 100,0 3,000 0 0,0 4,333 30 100,0 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,500 23 88,5 4,500 4 100,0 4,727 11 100,0 4,375 8 100,0 4,333 3 100,0 4,778 9 100,0 4,333 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,865 36 97,3 5,000 5 100,0 4,929 14 100,0 4,667 3 100,0 4,857 7 100,0 4,778 8 88,9 4,667 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,933 30 100,0 4,500 3 75,0 4,800 10 100,0 4,615 12 92,3 4,750 7 87,5 4,800 5 100,0 5,000 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,843 50 98,0 5,000 1 100,0 5,000 5 100,0 4,667 5 83,3 5,000 3 100,0 5,000 6 100,0 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,650 20 95,2 4,308 13 100,0 4,286 25 89,3 3,900 18 90,0 4,107 25 89,3 4,359 36 92,3 4,615 13 92,9 

044 Белоярский городской 

округ 

4,868 37 94,9 5,000 13 92,9 4,600 9 90,0 4,636 10 90,9 4,933 15 100,0 5,000 3 100,0 5,000 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

5,000 13 100,0 4,778 8 88,9 5,000 10 100,0 4,667 5 83,3 5,000 16 100,0 4,429 11 78,6 4,545 9 81,8 

046 Городской округ 

Рефтинский 

3,667 4 66,7 3,833 10 83,3 4,000 5 100,0 3,909 10 90,9 3,800 4 80,0 4,000 6 100,0 3,667 2 66,7 

047 Малышевский 

городской округ 

4,750 7 87,5 5,000 4 100,0 5,000 6 100,0 4,000 5 83,3 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,109 46 100,0 3,857 12 85,7 3,875 13 81,3 3,895 17 85,0 4,000 31 100,0 4,182 11 100,0 4,000 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

4,143 40 95,2 4,130 22 95,7 4,182 21 95,5 3,786 22 78,6 4,111 17 94,4 4,750 4 100,0 4,059 15 88,2 

050 Арамильский городской 

округ 

4,037 18 64,3 5,000 1 100,0 4,500 4 100,0 3,923 8 61,5 4,000 2 66,7 5,000 1 100,0 4,625 14 87,5 

051 Сысертский городской 

округ 

4,370 24 82,8 4,273 11 100,0 4,500 23 88,5 4,107 22 78,6 4,556 9 100,0 4,320 22 78,6 4,921 38 100,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,667 3 100,0 4,500 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 3 100,0 
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054 Полевской городской 

округ 

4,837 43 100,0 4,179 20 64,5 4,368 30 73,2 4,700 19 79,2 4,786 14 93,3 4,538 12 92,3 4,538 11 84,6 

055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,739 218 93,2 4,773 64 94,1 4,735 80 96,4 4,449 59 83,1 4,843 51 100,0 4,649 34 89,5 4,895 38 100,0 

056 Каменский городской 

округ 

5,000 25 100,0 4,833 11 91,7 5,000 8 100,0 5,000 7 100,0 5,000 6 100,0 4,250 3 75,0 5,000 4 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,462 25 96,2 4,091 9 81,8 4,200 9 90,0 3,500 1 50,0 3,500 2 50,0 4,111 17 94,4 4,222 17 94,4 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,780 48 96,0 4,638 52 85,2 4,379 23 79,3 4,296 21 67,7 4,686 48 94,1 4,594 62 88,6 4,789 19 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,800 39 97,5 4,333 33 91,7 4,286 12 85,7 3,947 15 78,9 4,091 10 90,9 4,800 10 100,0 4,548 30 96,8 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 6 100,0 4,889 9 100,0 5,000 5 100,0 4,000 2 66,7 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,750 4 100,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,240 50 100,0 4,000 4 100,0 4,000 5 100,0 3,500 4 50,0 4,000 4 100,0 4,250 16 100,0 4,000 7 100,0 

062 Артинский городской 

округ 

4,176 16 94,1 4,000 5 100,0 4,308 13 100,0 4,154 11 84,6 4,071 14 100,0 4,000 1 100,0 3,909 10 90,9 

063 Ачитский городской 

округ 

4,143 7 100,0 5,000 1 100,0 4,111 8 88,9 3,857 11 78,6 4,125 7 87,5 4,000 4 80,0 4,625 8 100,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

4,235 33 97,1 4,143 12 85,7 4,250 11 78,6 4,000 18 90,0 4,286 12 85,7 4,600 4 80,0 4,214 11 78,6 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,152 31 93,9 - 0 0,0 4,333 9 100,0 3,800 4 80,0 4,364 11 100,0 4,667 5 83,3 4,000 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,167 6 100,0 4,889 9 100,0 5,000 9 100,0 4,800 5 100,0 4,545 11 100,0 4,769 13 100,0 5,000 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

4,462 11 84,6 3,879 24 72,7 4,475 40 100,0 4,364 32 97,0 3,533 21 46,7 4,511 42 93,3 4,625 23 95,8 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,500 4 100,0 4,286 7 100,0 3,500 5 50,0 4,200 5 100,0 3,667 4 66,7 4,250 11 91,7 4,667 8 88,9 

070 Березовский городской 

округ 

3,836 45 80,4 3,415 19 46,3 4,048 20 83,3 3,000 3 33,3 3,250 1 25,0 3,500 13 54,2 3,741 40 72,7 

071 Екатеринбург 4,286 383 82,0 4,371 757 89,3 4,490 363 90,1 4,169 221 78,9 4,418 392 92,7 4,367 363 89,0 4,576 312 96,3 

072 Артемовский городской 

округ 

4,592 67 87,0 3,667 9 45,0 3,941 24 66,7 4,150 15 71,4 4,385 12 85,7 4,500 4 100,0 4,800 10 100,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,698 82 94,3 4,733 15 100,0 4,545 9 81,8 4,077 9 64,3 4,545 22 100,0 4,286 5 71,4 4,778 9 100,0 
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Таблица 93. Удовлетворенность ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению в отдельных муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 

«полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных профессионализмом и компетентностью сотрудников 

(«полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 

 Регистрация по 

месту жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на ребенка 

Постановка в 

очередь на 

зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение 

(детский сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и 

т. д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям 

граждан  

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

4,667 6 100,0 4,667 9 100,0 4,188 11 68,8 4,500 2 66,7 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 4,391 20 87,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 4,000 1 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,750 8 100,0 4,357 12 85,7 4,333 3 75,0 4,154 25 96,2 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский городской округ 5,000 2 100,0 4,200 4 80,0 3,750 3 75,0 4,857 14 100,0 4,400 5 100,0 5,000 1 50,0 

006 Нижний Тагил 4,679 72 87,8 4,522 102 87,2 4,774 29 93,5 4,439 37 86,0 4,687 60 89,6 4,960 75 97,4 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,000 4 57,1 5,000 2 100,0 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 5 100,0 4,000 1 50,0 

008 Городской округ Свободный 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 5,000 5 100,0 4,667 5 83,3 4,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,714 7 100,0 4,333 5 83,3 4,400 4 80,0 4,667 9 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский городской округ 4,786 14 100,0 4,556 17 94,4 5,000 5 100,0 4,167 5 83,3 5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский городской округ 4,621 26 89,7 4,216 30 78,9 4,667 14 93,3 4,750 19 95,0 5,000 2 100,0 4,250 3 75,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 5,000 2 100,0 5,000 6 100,0 4,909 11 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,923 13 100,0 4,857 14 93,3 4,938 16 100,0 4,833 6 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,833 6 100,0 3,000 0 0,0 4,300 7 70,0 4,571 7 100,0 5,000 3 100,0 4,400 4 80,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,938 32 100,0 4,781 32 97,0 4,917 12 100,0 4,667 3 100,0 5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,800 15 100,0 4,864 22 100,0 4,842 18 94,7 5,000 3 100,0 5,000 12 92,3 4,667 3 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,808 26 100,0 4,545 10 90,9 4,700 10 100,0 5,000 5 100,0 5,000 4 100,0 5,000 2 100,0 
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020 Городской округ Верхотурский 4,500 2 100,0 4,400 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 3,500 1 50,0 4,400 4 80,0 

021 Новолялинский городской округ - 0 0,0 4,500 6 100,0 4,000 8 88,9 4,625 8 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский городской округ 4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ Карпинск 5,000 7 100,0 5,000 3 100,0 4,200 4 80,0 4,786 14 100,0 4,750 4 100,0 4,500 2 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,250 7 77,8 4,692 12 92,3 4,429 13 92,9 4,857 14 100,0 4,750 4 100,0 4,667 3 75,0 

025 Серовский городской округ 4,588 32 94,1 4,885 26 96,3 4,310 28 93,3 4,654 24 92,3 4,889 9 90,0 4,636 11 91,7 

026 Городской округ Пелым - 0 0,0 3,333 1 33,3 3,500 1 50,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

027 Ивдельский городской округ 5,000 6 100,0 4,000 5 83,3 3,000 0 0,0 4,833 6 100,0 4,400 4 80,0 3,333 1 33,3 

028 Североуральский городской округ 4,000 12 70,6 3,500 1 25,0 3,824 13 68,4 4,400 5 71,4 4,000 8 88,9 4,000 5 100,0 

029 Гаринский городской округ 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,000 1 100,0 4,143 7 100,0 4,571 7 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский муниципальный район - 0 0,0 5,000 1 100,0 4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской округ 5,000 3 100,0 5,000 4 100,0 4,417 10 83,3 4,429 6 85,7 3,900 8 80,0 4,500 21 80,8 

033 Туринский городской округ 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,909 11 100,0 5,000 2 100,0 4,889 9 100,0 5,000 4 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район - 0 0,0 5,000 1 100,0 4,875 8 100,0 - 0 0,0 5,000 4 100,0 4,500 4 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,750 8 100,0 4,667 3 100,0 4,538 12 92,3 4,500 5 83,3 4,833 6 100,0 5,000 2 100,0 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

4,625 7 87,5 5,000 6 100,0 4,636 9 81,8 4,700 9 90,0 5,000 3 100,0 4,667 6 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный 

район 

5,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 5 100,0 4,857 7 100,0 4,857 7 100,0 5,000 1 100,0 

038 Талицкий городской округ 4,000 8 100,0 4,000 4 100,0 4,217 22 95,7 4,000 2 100,0 4,500 4 100,0 4,000 2 100,0 

039 Тугулымский городской округ 5,000 2 100,0 4,000 2 100,0 4,632 18 94,7 3,000 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 3 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,750 15 93,8 4,750 4 100,0 4,714 14 100,0 4,429 6 85,7 4,750 4 100,0 4,000 1 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,800 10 100,0 4,600 5 100,0 4,750 8 100,0 5,000 3 100,0 5,000 6 100,0 4,750 4 100,0 

042 Пышминский городской округ 5,000 5 100,0 5,000 1 50,0 5,000 8 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

043 Асбестовский городской округ 4,429 14 100,0 4,000 2 100,0 4,154 23 85,2 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,727 11 100,0 

044 Белоярский городской округ 5,000 6 100,0 4,833 6 100,0 4,900 10 100,0 5,000 3 100,0 4,750 4 80,0 5,000 5 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,800 9 90,0 4,667 5 71,4 4,667 13 86,7 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,889 9 90,0 

046 Городской округ Рефтинский 4,000 2 100,0 3,875 7 87,5 - 0 0,0 4,000 3 100,0 3,750 3 75,0 4,000 2 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,750 4 100,0 4,400 5 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

048 Городской округ Богданович 4,077 13 100,0 4,045 20 90,9 4,176 15 88,2 4,286 7 100,0 4,000 4 100,0 - 0 0,0 

049 Городской округ Сухой Лог 4,250 24 100,0 4,167 18 100,0 4,250 8 100,0 4,364 11 100,0 4,500 2 100,0 4,000 1 100,0 

050 Арамильский городской округ 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,200 3 60,0 4,333 2 66,7 4,500 2 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,667 24 96,0 3,667 2 33,3 4,111 6 50,0 4,500 30 100,0 5,000 5 100,0 - 0 0,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,250 4 100,0 4,500 2 100,0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 4 80,0 - 0 0,0 

054 Полевской городской округ 4,000 8 88,9 4,409 18 81,8 4,188 14 82,4 4,000 8 80,0 4,000 1 50,0 4,667 3 100,0 

055 Городской округ город Каменск-

Уральский 

4,831 56 93,3 4,804 44 93,6 4,059 14 82,4 4,278 15 78,9 4,655 28 96,6 4,657 32 86,5 

056 Каменский городской округ 4,923 13 100,0 4,250 4 100,0 4,778 17 94,4 4,700 9 90,0 5,000 7 100,0 5,000 1 100,0 
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057 Городской округ Дегтярск 4,500 4 100,0 4,143 7 100,0 3,059 4 23,5 4,050 18 90,0 4,000 5 83,3 3,889 19 70,4 

058 Городской округ Первоуральск 4,159 32 71,1 4,455 28 84,8 4,083 26 70,3 4,333 17 89,5 4,452 25 78,1 4,493 57 79,2 

059 Городской округ Ревда 4,500 7 87,5 4,371 33 94,3 4,000 14 70,0 4,000 11 84,6 4,500 2 66,7 4,375 14 87,5 

060 Бисертский городской округ 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,667 6 100,0 4,750 4 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный 

район 

4,125 8 100,0 4,000 1 100,0 3,800 4 80,0 4,143 7 100,0 4,065 30 96,8 5,000 1 100,0 

062 Артинский городской округ 4,667 3 100,0 3,857 6 85,7 4,500 6 100,0 4,000 4 100,0 4,333 15 100,0 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,250 4 100,0 4,333 3 100,0 4,125 7 87,5 4,750 4 100,0 4,000 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,133 13 81,3 4,294 17 100,0 3,667 6 66,7 4,167 11 91,7 4,333 6 100,0 4,333 3 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,250 4 100,0 4,000 5 83,3 3,727 8 72,7 4,222 8 88,9 3,889 8 88,9 5,000 2 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский городской округ 4,667 3 100,0 5,000 12 100,0 4,400 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 3,800 6 60,0 4,235 15 88,2 5,000 6 100,0 4,636 11 100,0 4,778 9 100,0 4,813 16 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 3,800 3 60,0 5,000 1 100,0 4,400 5 100,0 4,000 2 100,0 - 0 0,0 4,500 5 71,4 

070 Березовский городской округ 3,750 3 75,0 3,667 5 55,6 3,500 1 50,0 3,545 6 54,5 4,000 4 66,7 3,667 3 50,0 

071 Екатеринбург 4,452 256 90,5 4,261 179 84,0 4,323 142 84,5 4,206 134 84,3 4,486 156 90,2 4,384 73 83,0 

072 Артемовский городской округ 4,308 11 84,6 4,538 11 84,6 4,000 10 76,9 4,615 11 84,6 4,333 3 100,0 4,000 3 60,0 

073 Режевской городской округ 4,000 8 57,1 4,833 6 100,0 4,500 4 100,0 4,000 4 57,1 4,429 6 85,7 4,667 6 100,0 

Таблица 94. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников 

органов государственной и муниципальной власти, предоставляющих услуги населению. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников 

органов государственной и муниципальной власти НА ОБЩУЮ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,554 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,554 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,515 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,535 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,533 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,494 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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Оформление (перерасчет) пенсии +0,593 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,577 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,546 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,525 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,568 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,438 средняя Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,553 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,600 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Таблица 95. Удовлетворенность ОПЕРАТИВНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает оперативность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью 

удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 
 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ  4,289 52,4 28,7 10,3 6,9 1,7 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 4,288 53,2 24,5 15,0 5,0 2,3 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,313 56,9 20,8 15,4 5,4 1,5 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 4,000 46,7 20,0 20,0 13,3 0,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,034 41,7 30,8 11,7 13,3 2,5 100,0 

005 Горноуральский городской округ 4,213 50,0 24,7 8,8 10,6 5,9 100,0 

006 Нижний Тагил 4,479 64,5 20,5 8,1 4,8 2,1 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,310 38,9 27,8 10,0 2,2 21,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 4,833 83,3 16,7 0,0 0,0 0,0 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,657 68,6 28,6 2,9 0,0 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,529 65,0 25,7 6,4 2,9 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,452 60,0 29,0 7,1 3,8 0,0 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 4,467 60,0 30,0 6,7 3,3 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,536 62,4 29,4 7,8 0,5 0,0 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 4,940 94,0 6,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,750 84,0 9,5 4,0 2,5 0,0 100,0 
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016 Городской округ Красноуральск 4,192 60,8 14,2 8,3 16,7 0,0 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,799 84,6 10,8 3,5 0,8 0,4 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,867 89,5 7,6 2,9 0,0 0,0 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,657 75,0 17,1 6,4 1,4 0,0 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,450 76,2 5,0 6,3 12,5 0,0 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,527 56,4 41,8 0,0 1,8 0,0 100,0 

022 Волчанский городской округ 4,520 74,0 14,0 2,0 10,0 0,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 4,317 62,0 14,0 10,0 10,7 3,3 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,620 65,3 23,1 3,4 1,9 6,3 100,0 

025 Серовский городской округ 4,411 56,2 30,6 9,1 3,2 0,9 100,0 

026 Городской округ Пелым 3,800 50,0 5,0 20,0 25,0 0,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 4,400 69,6 11,3 8,7 10,4 0,0 100,0 

028 Североуральский городской округ 3,869 5,1 57,7 8,4 3,3 25,6 100,0 

029 Гаринский городской округ 4,800 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,544 55,0 42,5 1,3 0,0 1,3 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,560 84,0 0,0 4,0 12,0 0,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,111 56,2 17,1 6,2 19,5 1,0 100,0 

033 Туринский городской округ 4,664 81,4 8,6 5,0 5,0 0,0 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 4,835 88,7 6,3 1,3 2,5 1,3 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,453 71,3 10,0 8,0 9,3 1,3 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 4,475 74,0 7,5 8,0 9,5 1,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 4,829 88,6 7,1 2,9 1,4 0,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 4,109 26,1 61,7 9,1 3,0 0,0 100,0 

039 Тугулымский городской округ 4,536 61,8 31,8 4,5 1,8 0,0 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,600 77,3 11,3 5,3 6,0 0,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,577 76,2 9,2 10,8 3,8 0,0 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,768 88,0 1,0 8,0 2,0 1,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 4,111 40,3 37,7 13,3 8,0 0,7 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,587 74,7 11,2 7,6 4,7 1,8 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,709 86,7 0,7 6,0 5,3 1,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 3,750 0,0 76,2 22,5 1,3 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 4,660 70,0 26,0 4,0 0,0 0,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 4,035 9,6 84,8 4,3 0,9 0,4 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 4,083 21,2 69,6 5,4 3,7 0,0 100,0 

050 Арамильский городской округ 3,677 36,0 19,0 20,0 24,0 1,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,133 47,0 27,3 7,7 13,3 4,7 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,100 40,0 40,0 10,0 10,0 0,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 4,947 90,0 5,0 0,0 0,0 5,0 100,0 

054 Полевской городской округ 4,105 52,7 19,0 11,7 15,3 1,3 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 4,511 72,4 13,2 3,5 9,3 1,6 100,0 

056 Каменский городской округ 4,771 87,9 4,3 5,0 2,9 0,0 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 3,800 26,0 39,5 23,0 11,5 0,0 100,0 
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058 Городской округ Первоуральск 4,385 65,4 13,2 8,7 9,7 3,0 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,297 48,0 37,3 11,0 3,7 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,660 80,0 8,0 10,0 2,0 0,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 3,814 14,3 61,4 15,7 8,6 0,0 100,0 

062 Артинский городской округ 4,036 16,4 74,3 5,7 3,6 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,063 30,0 48,7 16,3 3,7 1,3 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,020 27,5 50,0 16,5 4,5 1,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,069 23,8 62,3 10,8 3,1 0,0 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 4,800 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,770 80,0 17,0 3,0 0,0 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 4,081 36,7 41,9 14,2 7,2 0,0 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 3,929 36,0 37,0 9,0 17,0 1,0 100,0 

070 Березовский городской округ 3,421 5,3 46,7 31,3 15,7 1,0 100,0 

071 Екатеринбург 4,161 44,4 33,3 13,4 7,6 1,3 100,0 

072 Артемовский городской округ 3,975 43,1 21,7 17,9 13,8 3,4 100,0 

073 Режевской городской округ 4,241 54,6 22,5 12,5 9,2 1,3 100,0 

Таблица 96. Удовлетворенность ОПЕРАТИВНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению (в разрезе наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает оперативность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью 

удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 
 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ: 4,289 52,4 28,7 10,3 6,9 1,7 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 4,483 63,0 24,5 7,0 4,2 1,4 100,0 

Получение заграничного паспорта 4,174 47,3 29,3 13,5 8,4 1,6 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,379 56,4 28,6 8,6 5,2 1,2 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 
3,943 39,3 27,5 15,9 14,5 2,8 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 4,221 47,6 32,5 10,9 7,5 1,5 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,359 54,0 30,7 7,9 5,4 2,0 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 
4,557 64,3 28,5 4,3 2,3 0,5 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,453 60,2 26,8 6,8 4,5 1,7 100,0 

Подача налоговой декларации 4,277 51,4 29,8 11,0 6,5 1,3 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 4,235 49,8 28,4 12,7 7,0 2,0 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 
4,225 46,4 33,4 10,8 6,9 2,5 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. 

д.) 
4,422 60,6 23,9 9,0 5,0 1,5 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных 4,420 62,9 18,0 9,9 6,1 3,1 100,0 
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и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

Таблица 97. Удовлетворенность ОПЕРАТИВНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает оперативность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью 

удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ: 4,289 52,4 28,7 10,3 6,9 1,7 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,240 49,1 30,8 11,1 7,2 1,7 100,0 

женский 4,312 54,0 27,8 9,9 6,7 1,6 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,284 51,5 29,8 10,6 6,5 1,6 100,0 

35-54 лет 4,222 49,4 29,4 11,5 8,0 1,7 100,0 

55 и старше 4,360 56,4 27,0 8,7 6,1 1,8 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 4,130 42,0 35,8 12,4 8,4 1,4 100,0 

Специалист 4,197 48,9 29,4 10,6 9,4 1,6 100,0 

Служащий 4,217 48,9 29,8 12,6 7,4 1,3 100,0 

Рабочий 4,262 50,2 30,4 10,8 6,8 1,8 100,0 

Пенсионеры 4,397 58,8 25,3 8,1 5,9 1,9 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, домохозяйки, 

безработные) 

4,349 54,8 28,3 9,7 5,5 1,8 100,0 
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Таблица 98. Удовлетворенность ОПЕРАТИВНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению в отдельных муниципальных образованиях (начало таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает оперативность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью 

удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных оперативностью сотрудников («полностью 

удовлетворен» или «скорее удовлетворен») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 Получение 

субсидии (льгот) на 

оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

Получение 

заграничного 

паспорта 

Получение или 

замена паспорта 

гражданина 

Российской 

Федерации 

Регистрация прав 

собственности на 

недвижимое 

имущество и сделок 

с ним 

Регистрация 

(снятие с учета) 

автомототранспорт

ных средств и 

прицепов 

Оформление 

(перерасчет) пенсии 

Регистрация актов 

гражданского 

состояния (брака, 

рождения ребенка, 

смерти и др.) 

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ 

муниципальное 

образование город 

Алапаевск 

4,684 35 89,7 5,000 2 100,0 4,583 11 84,6 3,700 13 65,0 3,900 7 63,6 4,700 10 100,0 4,308 11 84,6 

002 ГО МО Алапаевское 4,538 12 92,3 4,571 6 85,7 4,545 9 81,8 3,643 8 53,3 3,727 7 63,6 4,250 3 75,0 4,833 6 100,0 

003 Городской округ 

Махнёвское муниципальное 

образование 

5,000 7 100,0 - 0 0,0 4,500 4 100,0 2,750 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 

004 Верхнесалдинский 

городской округ 

4,429 18 81,8 3,750 18 62,1 4,720 24 96,0 3,273 15 44,1 4,500 2 100,0 3,857 10 71,4 4,696 22 95,7 

005 Горноуральский 

городской округ 

4,462 23 79,3 3,727 7 63,6 4,769 12 92,3 4,176 14 66,7 3,250 4 44,4 3,714 5 62,5 4,722 17 94,4 

006 Нижний Тагил 4,759 107 91,5 4,450 120 83,3 4,388 103 83,7 3,933 47 61,8 4,208 73 73,7 4,508 106 87,6 4,683 79 95,2 

007 Городской округ 

Нижняя Салда 

4,111 7 50,0 4,600 5 100,0 4,750 8 100,0 4,000 8 50,0 4,500 2 50,0 4,250 4 100,0 4,556 8 72,7 

008 Городской округ 

Свободный 

- 0 0,0 4,667 3 100,0 4,500 2 100,0 4,714 7 100,0 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 

009 Городской округ 

Верхний Тагил 

5,000 2 100,0 4,800 5 100,0 4,625 8 100,0 4,667 3 100,0 4,300 9 90,0 4,833 6 100,0 4,667 3 100,0 

010 Кировградский 

городской округ 

4,833 17 94,4 4,389 15 83,3 4,636 10 90,9 4,750 4 100,0 4,063 13 81,3 4,667 11 91,7 5,000 2 100,0 

011 Невьянский городской 

округ 

4,556 25 92,6 4,370 25 92,6 4,263 16 84,2 4,600 9 90,0 4,000 13 72,2 4,222 6 66,7 5,000 9 100,0 

012 Городской округ Верх-

Нейвинский 

4,800 5 100,0 4,250 3 75,0 3,000 1 50,0 5,000 1 100,0 4,667 3 100,0 5,000 1 100,0 4,400 5 100,0 

013 Новоуральский 4,754 60 98,4 4,520 68 90,7 4,567 27 90,0 4,300 9 90,0 4,556 53 98,1 4,591 21 95,5 4,667 3 100,0 
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городской округ 

014 Городской округ 

Верхняя Турa 

5,000 14 100,0 4,000 1 100,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 4,333 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

015 Кушвинский городской 

округ 

4,810 20 95,2 4,636 10 90,9 4,926 27 100,0 4,735 32 94,1 4,071 9 64,3 4,800 5 100,0 4,857 7 100,0 

016 Городской округ 

Красноуральск 

4,818 20 90,9 4,667 3 100,0 4,286 5 71,4 3,400 5 50,0 4,000 5 71,4 5,000 3 100,0 4,600 5 100,0 

017 Городской округ "город 

Лесной" 

4,952 21 100,0 4,750 23 95,8 4,667 22 91,7 4,842 36 94,7 4,765 16 94,1 5,000 5 100,0 4,857 21 100,0 

018 Качканарский 

городской округ 

5,000 18 100,0 4,857 21 100,0 5,000 24 100,0 4,800 19 95,0 5,000 7 100,0 4,250 5 62,5 5,000 18 100,0 

019 Нижнетуринский 

городской округ 

4,800 5 100,0 4,727 10 90,9 4,800 10 100,0 4,100 13 65,0 4,900 10 100,0 5,000 3 100,0 5,000 13 100,0 

020 Городской округ 

Верхотурский 

5,000 3 100,0 4,000 1 50,0 5,000 10 100,0 4,308 10 76,9 4,714 6 85,7 4,800 5 100,0 5,000 2 100,0 

021 Новолялинский 

городской округ 

4,353 16 94,1 4,333 6 100,0 4,643 14 100,0 4,857 7 100,0 4,500 4 100,0 4,588 17 100,0 5,000 5 100,0 

022 Волчанский городской 

округ 

4,938 16 100,0 4,000 1 100,0 4,250 3 75,0 3,667 2 66,7 - 0 0,0 4,400 4 80,0 4,800 5 100,0 

023 Городской округ 

Карпинск 

4,706 32 88,9 3,125 3 37,5 4,667 6 100,0 3,286 3 42,9 4,250 3 75,0 4,750 11 91,7 4,588 15 88,2 

024 Городской округ 

Краснотурьинск 

4,692 50 86,2 4,600 22 81,5 4,684 19 82,6 4,696 21 91,3 4,842 19 95,0 4,684 38 95,0 4,875 24 96,0 

025 Серовский городской 

округ 

4,563 44 91,7 4,308 54 83,1 4,351 35 92,1 4,292 39 81,3 4,600 29 96,7 4,286 35 79,5 4,541 35 94,6 

026 Городской округ Пелым 5,000 1 100,0 - 0 0,0 3,000 1 33,3 3,000 0 0,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 

027 Ивдельский городской 

округ 

5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 5,000 14 100,0 3,778 5 55,6 4,444 7 77,8 4,476 18 85,7 4,889 9 100,0 

028 Североуральский 

городской округ 

3,941 15 68,2 3,875 7 58,3 4,000 9 90,0 3,571 8 36,4 3,875 7 58,3 4,000 1 20,0 3,667 2 66,7 

029 Гаринский городской 

округ 

- 0 0,0 4,600 5 100,0 4,600 5 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 5 100,0 

030 Сосьвинский городской 

округ 

4,818 11 100,0 4,333 9 100,0 4,333 9 100,0 - 0 0,0 4,500 2 100,0 4,500 11 84,6 4,727 11 100,0 

031 Таборинский 

муниципальный район 

5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 3 100,0 4,250 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской 

округ 

4,857 28 100,0 4,250 3 75,0 4,444 8 88,9 3,667 13 61,9 4,417 10 83,3 4,667 12 100,0 4,571 6 85,7 

033 Туринский городской 

округ 

4,907 42 97,7 4,000 2 50,0 4,400 4 80,0 4,222 7 77,8 5,000 3 100,0 4,815 26 96,3 4,833 6 100,0 

034 Байкаловский 

муниципальный район 

5,000 27 96,4 5,000 3 100,0 4,571 6 85,7 4,600 4 80,0 4,500 2 100,0 4,875 8 100,0 5,000 2 100,0 
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035 ГО Ирбитское МО 4,765 31 91,2 3,500 1 50,0 4,167 5 83,3 2,400 1 16,7 4,444 15 83,3 4,200 7 70,0 4,333 2 66,7 

036 Городской округ 

муниципальное 

образование город Ирбит 

4,714 52 92,9 4,000 7 63,6 4,750 11 84,6 3,750 9 56,3 4,294 13 76,5 4,444 7 77,8 4,333 2 66,7 

037 Слободо-Туринский 

муниципальный район 

4,947 19 100,0 5,000 7 100,0 5,000 7 100,0 3,000 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 

038 Талицкий городской 

округ 

4,262 58 95,1 4,143 6 85,7 4,071 12 85,7 3,633 20 66,7 4,100 10 100,0 3,000 0 0,0 4,300 29 96,7 

039 Тугулымский 

городской округ 

4,538 23 88,5 4,500 4 100,0 4,727 11 100,0 4,375 8 100,0 3,667 2 66,7 4,778 9 100,0 4,333 3 100,0 

040 Камышловский 

городской округ 

4,892 36 97,3 4,400 4 80,0 4,929 14 100,0 4,000 2 66,7 4,286 5 71,4 4,444 7 77,8 4,667 3 100,0 

041 Камышловский 

муниципальный район 

4,833 29 96,7 4,500 3 75,0 4,600 9 90,0 3,923 7 53,8 4,750 7 87,5 4,600 5 100,0 5,000 5 100,0 

042 Пышминский 

городской округ 

4,706 44 86,3 5,000 1 100,0 5,000 5 100,0 4,667 5 83,3 5,000 3 100,0 4,500 5 83,3 - 0 0,0 

043 Асбестовский 

городской округ 

4,571 21 100,0 3,846 10 76,9 4,107 20 71,4 3,450 12 60,0 3,571 14 50,0 4,395 35 89,7 4,571 14 100,0 

044 Белоярский городской 

округ 

4,667 34 87,2 4,692 12 85,7 4,500 9 90,0 4,273 9 81,8 4,533 12 80,0 5,000 3 100,0 4,929 14 93,3 

045 Городской округ 

Заречный 

5,000 13 100,0 4,444 7 77,8 5,000 10 100,0 4,667 5 83,3 5,000 16 100,0 4,429 11 78,6 4,545 9 81,8 

046 Городской округ 

Рефтинский 

3,667 4 66,7 3,583 8 66,7 4,000 5 100,0 3,818 9 81,8 3,400 2 40,0 3,833 5 83,3 3,667 2 66,7 

047 Малышевский 

городской округ 

4,750 7 87,5 5,000 4 100,0 5,000 6 100,0 4,167 6 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 4,000 1 100,0 

048 Городской округ 

Богданович 

4,087 46 100,0 3,857 12 85,7 3,938 14 87,5 3,895 17 85,0 3,968 30 96,8 4,182 11 100,0 4,000 3 100,0 

049 Городской округ Сухой 

Лог 

4,143 40 95,2 4,087 21 91,3 4,136 20 90,9 3,750 22 78,6 4,056 17 94,4 4,750 4 100,0 4,000 15 88,2 

050 Арамильский городской 

округ 

3,393 12 42,9 4,000 1 100,0 3,750 3 75,0 3,231 6 46,2 3,667 2 66,7 5,000 1 100,0 4,375 13 81,3 

051 Сысертский городской 

округ 

4,500 25 86,2 3,818 8 72,7 4,231 20 76,9 3,607 16 57,1 4,111 7 77,8 4,037 20 71,4 4,921 38 100,0 

052 Городской округ 

Верхнее Дуброво 

- 0 0,0 - 0 0,0 4,333 3 100,0 4,500 3 75,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

053 Городской округ 

муниципальное 

образование "поселок 

Уральский" 

5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 3 100,0 

054 Полевской городской 

округ 

4,698 40 93,0 3,724 16 51,6 3,951 30 73,2 4,125 18 75,0 4,333 13 86,7 4,231 10 76,9 4,231 9 69,2 
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055 Городской округ город 

Каменск-Уральский 

4,576 206 88,0 4,537 59 86,8 4,659 76 91,6 4,286 55 77,5 4,640 46 90,2 4,432 31 81,6 4,895 38 100,0 

056 Каменский городской 

округ 

5,000 25 100,0 4,750 11 91,7 4,500 6 75,0 5,000 7 100,0 5,000 6 100,0 4,250 3 75,0 5,000 4 100,0 

057 Городской округ 

Дегтярск 

4,308 22 84,6 3,636 6 54,5 4,200 9 90,0 3,000 1 50,0 3,000 1 25,0 3,944 14 77,8 4,333 17 94,4 

058 Городской округ 

Первоуральск 

4,680 46 92,0 4,448 48 78,7 4,286 21 72,4 4,111 19 61,3 4,520 44 86,3 4,594 61 87,1 4,895 19 100,0 

059 Городской округ Ревда 4,800 39 97,5 4,250 31 86,1 4,214 11 78,6 3,895 14 73,7 3,909 9 81,8 4,800 10 100,0 4,484 29 93,5 

060 Бисертский городской 

округ 

5,000 6 100,0 4,889 9 100,0 5,000 5 100,0 3,667 1 33,3 5,000 3 100,0 - 0 0,0 4,500 3 75,0 

061 Нижнесергинский 

муниципальный район 

4,380 49 98,0 3,000 1 25,0 3,000 1 20,0 2,250 0 0,0 3,750 3 75,0 4,063 15 93,8 4,000 6 85,7 

062 Артинский городской 

округ 

4,176 16 94,1 4,000 5 100,0 4,077 12 92,3 4,000 11 84,6 4,071 14 100,0 4,000 1 100,0 4,000 11 100,0 

063 Ачитский городской 

округ 

3,857 5 71,4 5,000 1 100,0 3,778 6 66,7 3,786 10 71,4 4,125 7 87,5 3,800 3 60,0 4,625 8 100,0 

064 Городской округ 

Красноуфимск 

3,941 25 73,5 4,143 12 85,7 4,083 10 71,4 3,650 13 65,0 4,286 12 85,7 4,600 4 80,0 4,000 10 71,4 

065 Красноуфимский 

городской округ 

4,091 29 87,9 - 0 0,0 4,111 7 77,8 3,600 3 60,0 4,182 10 90,9 4,833 6 100,0 4,000 5 100,0 

066 Городской округ 

Староуткинск 

4,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,500 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 

067 Шалинский городской 

округ 

4,167 6 100,0 5,000 9 100,0 5,000 9 100,0 4,600 4 80,0 4,545 11 100,0 4,769 13 100,0 5,000 12 100,0 

068 Городской округ 

Верхняя Пышма 

4,154 11 84,6 3,485 17 51,5 4,300 40 100,0 3,970 26 78,8 3,267 20 44,4 4,444 41 91,1 4,500 23 95,8 

069 Городской округ 

Среднеуральск 

4,500 4 100,0 3,714 5 71,4 3,300 5 50,0 3,500 2 40,0 2,667 1 16,7 4,167 11 91,7 4,333 7 77,8 

070 Березовский городской 

округ 

3,554 36 64,3 3,175 11 26,8 3,955 20 83,3 2,889 3 33,3 3,000 0 0,0 2,958 6 25,0 3,655 39 70,9 

071 Екатеринбург 4,163 362 77,5 4,077 629 74,2 4,321 332 82,4 3,728 161 57,5 4,184 338 79,9 4,236 343 84,1 4,539 304 93,8 

072 Артемовский городской 

округ 

4,280 58 75,3 3,222 9 45,0 3,429 17 47,2 3,550 10 47,6 3,714 8 57,1 3,750 2 50,0 4,700 9 90,0 

073 Режевской городской 

округ 

4,674 81 93,1 4,267 10 66,7 4,182 8 72,7 3,500 6 42,9 4,143 17 77,3 3,571 4 57,1 4,556 8 88,9 
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Таблица 99. Удовлетворенность ОПЕРАТИВНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной власти, 

предоставляющих услуги населению в отдельных муниципальных образованиях (окончание таблицы). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает оперативность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью 

удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**УН – «Удовлетворенные - наполнение»: количество респондентов, в той или иной степени удовлетворенных оперативностью сотрудников («полностью 

удовлетворен» или «скорее удовлетворен») 

***% - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 

 Регистрация по 

месту жительства 

(пребывания) 

Подача налоговой 

декларации 

Получение 

(оформление) 

ежемесячного 

пособия на ребенка 

Постановка в 

очередь на 

зачисление в 

дошкольное 

образовательное 

учреждение 

(детский сад) 

Получение льгот и 

компенсаций (на 

транспорт, услуги 

связи, погребение и 

т. д.) 

Оказание 

материальной 

помощи отдельным 

категориям 

граждан  

 К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

К* УН*

* 

%**

* 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

4,500 6 100,0 4,444 8 88,9 3,750 9 56,3 4,000 2 66,7 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 4,364 18 78,3 4,000 2 66,7 5,000 1 100,0 4,333 2 66,7 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

- 0 0,0 - 0 0,0 2,000 0 0,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 3,000 0 0,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,429 6 75,0 4,143 11 78,6 4,333 3 75,0 4,077 23 88,5 - 0 0,0 - 0 0,0 

005 Горноуральский городской округ 5,000 2 100,0 4,200 4 80,0 3,500 2 50,0 4,714 13 92,9 4,000 3 60,0 5,000 1 50,0 

006 Нижний Тагил 4,705 74 90,2 4,405 96 82,1 4,800 29 93,5 4,350 35 81,4 4,642 58 86,6 4,946 74 96,1 

007 Городской округ Нижняя Салда 3,400 2 28,6 5,000 2 100,0 4,000 1 50,0 5,000 1 100,0 4,800 5 100,0 4,000 1 50,0 

008 Городской округ Свободный 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 5,000 5 100,0 4,667 5 83,3 4,000 2 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,714 7 100,0 4,000 4 66,7 4,400 4 80,0 4,778 9 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

011 Невьянский городской округ 4,857 14 100,0 4,444 17 94,4 4,800 5 100,0 4,000 5 83,3 5,000 3 100,0 4,500 2 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

013 Новоуральский городской округ 4,586 25 86,2 4,316 33 86,8 4,400 13 86,7 4,750 19 95,0 4,500 2 100,0 4,250 3 75,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 5,000 2 100,0 5,000 6 100,0 5,000 11 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,923 13 100,0 4,667 14 93,3 4,938 16 100,0 4,833 6 100,0 5,000 5 100,0 5,000 2 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,500 6 100,0 2,000 0 0,0 4,100 7 70,0 4,143 6 85,7 4,667 3 100,0 3,800 3 60,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,906 32 100,0 4,594 29 87,9 4,833 11 91,7 4,667 3 100,0 5,000 9 100,0 5,000 1 100,0 

018 Качканарский городской округ 4,733 15 100,0 4,864 22 100,0 4,842 18 94,7 5,000 3 100,0 4,923 13 100,0 4,667 3 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 4,731 26 100,0 4,545 10 90,9 4,800 10 100,0 5,000 5 100,0 5,000 4 100,0 4,500 2 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 4,500 2 100,0 4,400 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 4,000 1 50,0 4,400 4 80,0 
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021 Новолялинский городской округ - 0 0,0 4,500 6 100,0 4,111 8 88,9 4,625 8 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

022 Волчанский городской округ 4,667 3 100,0 5,000 2 100,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

023 Городской округ Карпинск 5,000 7 100,0 3,333 1 33,3 4,400 4 80,0 4,500 12 85,7 4,750 4 100,0 4,500 2 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 3,667 5 55,6 4,692 12 92,3 4,429 13 92,9 4,786 13 92,9 4,500 3 75,0 4,667 3 75,0 

025 Серовский городской округ 4,485 29 85,3 4,704 27 100,0 4,100 25 83,3 4,462 21 80,8 4,800 10 100,0 4,250 10 83,3 

026 Городской округ Пелым - 0 0,0 3,000 1 33,3 3,500 1 50,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 3,000 0 0,0 

027 Ивдельский городской округ 5,000 6 100,0 3,500 4 66,7 3,000 0 0,0 4,667 6 100,0 4,000 3 60,0 3,000 1 33,3 

028 Североуральский городской округ 3,917 9 52,9 3,500 1 25,0 3,769 10 52,6 4,500 4 57,1 4,000 6 66,7 4,000 4 80,0 

029 Гаринский городской округ 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,000 1 100,0 4,143 7 100,0 4,714 7 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 - 0 0,0 

031 Таборинский муниципальный район - 0 0,0 2,000 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 2 100,0 4,333 2 66,7 5,000 1 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,667 3 100,0 4,000 3 75,0 3,583 5 41,7 4,333 5 71,4 3,400 6 60,0 4,423 21 80,8 

033 Туринский городской округ 2,000 0 0,0 5,000 1 100,0 4,545 10 90,9 4,500 2 100,0 4,667 8 88,9 5,000 4 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район - 0 0,0 5,000 1 100,0 4,875 8 100,0 - 0 0,0 5,000 4 100,0 4,000 3 75,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,500 7 87,5 4,333 2 66,7 4,308 11 84,6 4,833 6 100,0 4,667 5 83,3 5,000 2 100,0 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

4,500 7 87,5 5,000 6 100,0 4,545 9 81,8 4,700 9 90,0 5,000 3 100,0 4,600 4 66,7 

037 Слободо-Туринский муниципальный 

район 

5,000 2 100,0 5,000 3 100,0 4,800 5 100,0 4,857 7 100,0 4,857 7 100,0 5,000 1 100,0 

038 Талицкий городской округ 3,875 7 87,5 4,000 4 100,0 4,043 18 78,3 4,000 2 100,0 4,500 4 100,0 4,000 2 100,0 

039 Тугулымский городской округ 5,000 2 100,0 4,000 2 100,0 4,632 18 94,7 3,000 0 0,0 5,000 3 100,0 5,000 3 100,0 

040 Камышловский городской округ 4,750 15 93,8 4,750 4 100,0 4,714 14 100,0 3,857 4 57,1 5,000 4 100,0 4,000 1 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4,700 9 90,0 4,200 3 60,0 4,750 8 100,0 5,000 3 100,0 5,000 6 100,0 4,250 3 75,0 

042 Пышминский городской округ 5,000 5 100,0 5,000 1 50,0 5,000 8 100,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 5,000 2 100,0 

043 Асбестовский городской округ 4,357 13 92,9 3,000 0 0,0 3,731 17 63,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,727 11 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,500 5 83,3 4,500 5 83,3 4,900 10 100,0 4,333 2 66,7 4,200 4 80,0 4,800 5 100,0 

045 Городской округ Заречный 4,800 9 90,0 4,667 5 71,4 4,667 13 86,7 5,000 1 100,0 5,000 4 100,0 4,778 8 80,0 

046 Городской округ Рефтинский 4,000 2 100,0 3,750 6 75,0 - 0 0,0 4,000 3 100,0 3,750 3 75,0 3,500 1 50,0 

047 Малышевский городской округ 4,750 4 100,0 4,400 5 100,0 3,000 0 0,0 5,000 3 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 

048 Городской округ Богданович 4,077 13 100,0 4,091 21 95,5 4,176 15 88,2 4,286 7 100,0 4,000 4 100,0 - 0 0,0 

049 Городской округ Сухой Лог 4,250 24 100,0 4,167 18 100,0 4,250 8 100,0 4,273 10 90,9 4,500 2 100,0 4,000 1 100,0 

050 Арамильский городской округ 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,000 3 60,0 4,000 2 66,7 4,500 2 100,0 

051 Сысертский городской округ 4,560 24 96,0 3,333 2 33,3 3,545 7 58,3 4,080 20 66,7 5,000 5 100,0 - 0 0,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 4,000 1 100,0 - 0 0,0 4,000 1 100,0 5,000 1 100,0 4,250 4 100,0 4,500 2 100,0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 4 80,0 - 0 0,0 

054 Полевской городской округ 3,667 5 55,6 4,045 16 72,7 3,750 10 58,8 3,600 5 50,0 3,500 1 50,0 5,000 2 66,7 

055 Городской округ город Каменск-

Уральский 

4,746 55 91,7 4,478 38 80,9 4,000 13 76,5 4,056 14 73,7 4,000 20 69,0 4,405 31 83,8 

056 Каменский городской округ 4,923 13 100,0 4,000 3 75,0 4,500 14 77,8 4,600 9 90,0 5,000 7 100,0 5,000 1 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 4,750 4 100,0 3,714 5 71,4 2,941 3 17,6 3,800 13 65,0 3,833 4 66,7 3,407 12 44,4 
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058 Городской округ Первоуральск 3,955 29 64,4 4,438 27 81,8 3,972 23 62,2 4,000 14 73,7 4,452 25 78,1 4,493 56 77,8 

059 Городской округ Ревда 4,500 7 87,5 4,343 32 91,4 4,000 14 70,0 3,923 9 69,2 4,000 2 66,7 4,375 14 87,5 

060 Бисертский городской округ 5,000 1 100,0 3,500 1 50,0 4,667 6 100,0 4,500 3 75,0 5,000 2 100,0 5,000 1 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный 

район 

4,000 7 87,5 2,000 0 0,0 3,600 4 80,0 4,000 7 100,0 3,806 23 74,2 4,000 1 100,0 

062 Артинский городской округ 4,000 2 66,7 3,857 6 85,7 4,500 6 100,0 4,000 4 100,0 4,200 13 86,7 4,000 1 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,250 4 100,0 4,000 2 66,7 4,125 7 87,5 4,750 4 100,0 4,000 1 50,0 - 0 0,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,067 13 81,3 4,235 16 94,1 3,444 4 44,4 4,167 11 91,7 4,333 6 100,0 4,333 3 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 4,250 4 100,0 4,167 6 100,0 3,727 8 72,7 4,000 7 77,8 3,889 8 88,9 5,000 2 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 5,000 1 100,0 5,000 3 100,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 5,000 1 100,0 - 0 0,0 

067 Шалинский городской округ 5,000 3 100,0 4,833 11 91,7 4,200 4 80,0 5,000 2 100,0 5,000 2 100,0 - 0 0,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 3,700 6 60,0 4,176 15 88,2 5,000 6 100,0 4,273 11 100,0 4,778 8 88,9 4,563 13 81,3 

069 Городской округ Среднеуральск 3,800 3 60,0 5,000 1 100,0 4,400 5 100,0 4,000 2 100,0 - 0 0,0 4,000 5 71,4 

070 Березовский городской округ 4,000 4 100,0 3,222 4 44,4 3,500 1 50,0 3,091 4 36,4 4,000 4 66,7 3,500 2 33,3 

071 Екатеринбург 4,372 245 86,6 4,033 150 70,4 4,127 127 75,6 3,917 113 71,1 4,395 148 85,5 4,282 70 79,5 

072 Артемовский городской округ 4,154 9 69,2 3,923 8 61,5 4,091 8 61,5 4,538 11 84,6 4,000 2 66,7 3,800 3 60,0 

073 Режевской городской округ 3,714 8 57,1 4,833 6 100,0 4,500 4 100,0 3,833 4 57,1 4,143 5 71,4 4,500 6 100,0 
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Таблица 100. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и ОПЕРАТИВНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти, предоставляющих услуги населению. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами 

 

Варианты ответа Коэффициент 

Пирсона (П) 

Сила связи Интерпретация 

КОЭФФИЦИЕНТ ВЛИЯНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ОПЕРАТИВНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и 

муниципальной власти НА ОБЩУЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  

ПОЛУЧЕННОЙ УСЛУГОЙ 

+0,590 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ +0,597 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение заграничного паспорта +0,575 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации +0,579 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

+0,552 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов +0,521 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,583 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

+0,579 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Регистрация по месту жительства (пребывания) +0,612 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Подача налоговой декларации +0,553 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка +0,568 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

+0,506 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

+0,569 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,619 сильная Положительное значение коэффициента говорит о 

прямой связи (влияние одного показателя на другой) 
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2.8. Проблемы, возникающие при обращении в органы власти за получением государственных и 
муниципальных услуг 

Большинство получателей услуг сдали запрос на получение услуги в полном объеме с первого раза (82%), но почти каждый пятый 

(18%) – не смог сдать запрос с одного раза. 

Самые «сложные» для населения услуги, по которым доля не сдавших документы с первого раза самая высокая, следующие: 

 Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 

(приватизация): 36% не смогли сдать документы в полном объеме с первого раза. Основные причины: у половины – 

недостаточный комплект необходимых документов, у четверти – большие очереди. 

 Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка: 28% не смогли сдать документы в полном объеме с первого раза. 

Основные причины: 
2
/3 – неполный комплект необходимых документов. 

 Оформление (перерасчет) пенсии: 25% не смогли сдать документы в полном объеме с первого раза. Основные причины:
2
/3 – 

неполный комплект необходимых документов. 

 Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих 

граждан, сирот, инвалидов и др.): 24% не смогли сдать документы в полном объеме с первого раза. Основные причины: 60% 

- неполный комплект необходимых документов. 

В целом по Свердловской области только чуть более половины (58%) получателей государственных и муниципальных услуг 

не сталкивались ни с какими проблемами и трудностями при обращении в органы власти за получением услуги. 

Наиболее распространенные трудности, при обращении в органы власти: большие очереди (26%), большие сроки получения услуги 

(10%), требование избыточных документов, сведений (9%), хождение по многим кабинетам, учреждениям (8%). 

Выделим наименее «проблемные», самые простые для населения услуги: доля тех, у кого НЕ возникли трудности, максимальная: 

 Регистрация актов гражданского состояния (79% - не возникло никаких сложностей) 

 Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (70% - сложностей не возникло) 
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 Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т.д.): 69% сложностей не возникло 

 Регистрация по месту жительства (66% не возникло трудностей) 

 Получение или замена паспорта гражданина РФ (65% трудностей не возникло) 

Теперь выделим самые «проблемные», сложные услуги, среди получателей которых у большинства возникли какие-либо трудности: 

 Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним – только у трети трудностей не возникло. Одна из 

самых «сложных» услуг для населения, при получении этой услуги возникает больше всего различных сложностей, самые 

распространенные из них: большие очереди (47%), большие сроки получения услуги (26%), хождение по многим кабинетам, 

учреждениям (25%), требование избыточных документов, сведений (22%), дороговизна услуги (19%). 

 Получение заграничного паспорта (49% - трудностей не возникло). Основные трудности, на которые жалуются свердловчане, 

оформлявшие загранпаспорт: большие очереди (35%), большие сроки получения услуги (21%), неудобный для граждан режим 

работы органа власти, предоставляющего услугу (13%). 

 Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (52% трудностей не возникло), основная проблема – 

большие очереди (42%). 

 Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка (52% трудностей не возникло). В основном получателям этой 

услуги не нравятся большие очереди (31%), требование избыточных документов, сведений (16%), хождение по многим 

кабинетам, учреждениям (12%), грубость, волокита сотрудников (9%). 

Наиболее проблемными территориями,  жители которых чаще сталкиваются с проблемами получения услуг: Верхнесалдинский 

ГО, ГО Красноуральск, Серовский ГО, Таборинский муниципальный район и Тавдинский ГО 
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Таблица 101. Доля пользователей государственными и муниципальными услугами, которые сдали запрос на получение услуги в 

полном объеме с первого раза (в разрезе муниципальных образований). 

 СДАЛИ С ПЕРВОГО РАЗА НЕ УДАЛОСЬ СДАТЬ С 

ПЕРВОГО РАЗА 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 81,7 18,3 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 82,7 17,3 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 85,4 14,6 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 86,7 13,3 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 77,9 22,1 100,0 

005 Горноуральский городской округ 81,8 18,2 100,0 

006 Нижний Тагил 82,5 17,5 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 78,9 21,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 86,7 13,3 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 84,3 15,7 100,0 

010 Кировградский городской округ 90,0 10,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 83,3 16,7 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 83,3 16,7 100,0 

013 Новоуральский городской округ 83,3 16,7 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 90,0 10,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 83,5 16,5 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 73,3 26,7 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 85,0 15,0 100,0 

018 Качканарский городской округ 86,2 13,8 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 79,3 20,7 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 78,7 21,2 100,0 

021 Новолялинский городской округ 79,1 20,9 100,0 

022 Волчанский городской округ 94,0 6,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 90,7 9,3 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 83,8 16,3 100,0 

025 Серовский городской округ 75,7 24,3 100,0 

026 Городской округ Пелым 60,0 40,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 77,4 22,6 100,0 

028 Североуральский городской округ 78,6 21,4 100,0 

029 Гаринский городской округ 85,0 15,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 85,0 15,0 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 60,0 40,0 100,0 
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032 Тавдинский городской округ 69,0 31,0 100,0 

033 Туринский городской округ 82,9 17,1 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 86,3 13,8 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 72,0 28,0 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 76,0 24,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 90,0 10,0 100,0 

038 Талицкий городской округ 95,2 4,8 100,0 

039 Тугулымский городской округ 97,3 2,7 100,0 

040 Камышловский городской округ 88,7 11,3 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 83,8 16,2 100,0 

042 Пышминский городской округ 87,0 13,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 79,3 20,7 100,0 

044 Белоярский городской округ 84,7 15,3 100,0 

045 Городской округ Заречный 84,0 16,0 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 75,0 25,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 84,0 16,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 80,0 20,0 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 78,7 21,2 100,0 

050 Арамильский городской округ 76,0 24,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 87,0 13,0 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 70,0 30,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок 

Уральский" 

85,0 15,0 100,0 

054 Полевской городской округ 73,7 26,3 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 85,5 14,5 100,0 

056 Каменский городской округ 80,7 19,3 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 79,5 20,5 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 76,7 23,3 100,0 

059 Городской округ Ревда 86,3 13,7 100,0 

060 Бисертский городской округ 78,0 22,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 84,3 15,7 100,0 

062 Артинский городской округ 87,9 12,1 100,0 

063 Ачитский городской округ 80,0 20,0 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 86,5 13,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 91,5 8,5 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 100,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 94,0 6,0 100,0 



 

 220 

068 Городской округ Верхняя Пышма 78,6 21,4 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 74,0 26,0 100,0 

070 Березовский городской округ 58,7 41,3 100,0 

071 Екатеринбург 82,5 17,5 100,0 

072 Артемовский городской округ 71,0 29,0 100,0 

073 Режевской городской округ 85,8 14,2 100,0 

 

Таблица 102. Доля пользователей государственными и муниципальными услугами, которые сдали запрос на получение услуги в 

полном объеме с первого раза (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

 СДАЛИ С ПЕРВОГО РАЗА НЕ УДАЛОСЬ СДАТЬ С 

ПЕРВОГО РАЗА 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 81,7 18,3 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 87,8 12,2 100,0 

Получение заграничного паспорта 80,2 19,8 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 87,2 12,8 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

63,8 36,2 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 91,7 8,3 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 75,0 25,0 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и др.) 91,6 8,4 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 85,5 14,5 100,0 

Подача налоговой декларации 79,6 20,4 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 71,7 28,3 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

82,9 17,1 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 84,5 15,5 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не 

полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

76,1 23,9 100,0 
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Таблица 103. Причины, по которым не удалось сдать запрос с первого раза (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

 Неправильно 

заполненные 

документы 

Неполный 

комплект 

необходимых 

документов 

Сотрудник 

потребовал 

дополнительны

е документы, 

официально не 

установленные 

Отсутствие на 

рабочем месте 

сотрудника, 

отвечающего 

за прием 

документов 

Большие 

очереди 

Получение 

необоснованно

го отказа от 

сотрудника 

учреждения 

Итого: 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

9,5 53,9 10,7 5,0 10,7 12,9 100,0 

Получение заграничного паспорта 26,6 26,6 10,0 6,1 37,5 3,7 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина 

Российской Федерации 

18,6 39,7 7,7 10,3 25,8 4,6 100,0 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) 

(приватизация) 

16,8 50,5 12,2 5,0 25,5 4,6 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

19,3 25,7 5,5 6,4 47,7 3,7 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 11,6 69,1 8,3 5,8 8,0 4,9 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния 

(брака, рождения ребенка, смерти и др.) 

22,2 41,4 15,2 13,1 19,2 5,1 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 14,3 38,8 11,6 3,4 22,4 10,9 100,0 

Подача налоговой декларации 36,6 36,6 9,3 3,6 18,0 3,6 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного 

пособия на ребенка 

8,8 64,7 10,8 3,2 15,3 2,8 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в 

дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

4,3 34,5 8,6 8,6 36,2 12,1 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, 

услуги связи, погребение и т. д.) 

11,8 58,1 5,4 3,2 16,1 17,2 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным 

категориям граждан (многодетных и не полных 

семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

10,4 60,0 10,4 2,4 12,8 9,6 100,0 
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Таблица 104. Проблемы, с которыми сталкивались получатели государственных и муниципальных услуг (в разрезе наиболее 

востребованных услуг). 
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Трудностей НЕ возникло 58,2 69,5 48,8 65,0 33,5 51,9 61,1 79,4 66,3 52,6 51,9 58,0 69,4 60,2 

Большие очереди 26,2 16,1 35,3 24,7 47,0 42,2 21,6 11,0 20,5 23,4 31,4 21,3 16,0 22,2 

Большие сроки получения 

услуги 
10,4 3,6 20,6 9,2 25,8 3,5 7,3 3,8 7,2 12,8 4,4 18,0 6,2 5,0 

Требование избыточных 

документов, сведений 
8,6 8,7 5,9 4,0 21,8 3,0 10,7 4,2 7,2 8,1 15,6 6,7 7,5 11,3 

Хождение по многим 

кабинетам, учреждениям 
8,1 6,6 3,9 4,3 24,8 3,1 8,5 3,7 4,7 4,8 12,0 5,1 7,2 9,4 

Неудобный для граждан 

режим работы органа 

власти, предоставляющего 

услугу 

7,3 3,3 12,5 7,4 12,0 7,2 4,3 4,4 7,6 6,7 9,5 9,3 5,5 7,6 

Сложность заполнения 

официальных форм 

(бланков) 

6,5 3,2 11,1 4,0 12,5 4,9 3,8 2,8 4,2 23,0 6,8 2,0 3,7 5,2 

Плохие условия ведения 

приема посетителей 
5,7 3,2 9,9 7,3 11,0 7,1 3,4 1,8 5,6 3,6 6,8 4,5 2,8 3,8 

Отсутствие необходимой 

информации об услуге 

(формы заявлений, порядок 

предоставления, 

5,6 3,2 6,3 4,2 12,6 3,3 4,6 2,8 3,6 6,5 8,2 3,4 5,2 8,0 
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действующие налоги и 

сборы, и др.) 

Недостаточная 

компетентность, грубость, 

волокита сотрудников  

5,2 3,0 4,6 5,0 9,2 4,0 4,0 2,7 4,5 6,0 9,0 3,9 2,7 4,6 

Отсутствие возможности 

получить консультацию в 

месте предоставления 

услуги 

4,9 2,7 6,6 3,6 12,2 4,2 3,8 1,8 3,7 6,7 4,5 3,5 3,5 4,6 

Дороговизна услуг 

(пошлин, платежей) 
4,0 0,5 7,3 2,1 18,5 5,5 0,2 2,0 0,7 2,5 0,5 0,4 0,3 0,4 

Отсутствие возможности 

получения информации о 

стадии рассмотрения 

запроса на предоставление 

услуги 

3,6 1,5 5,0 2,1 8,3 2,0 3,4 1,7 1,5 4,1 3,4 5,3 2,2 2,9 

Ошибки в конечном 

результате предоставления 

услуги 

3,0 1,9 3,1 2,6 5,6 0,5 3,8 2,7 1,8 4,1 2,2 1,8 2,8 3,1 

Плохая территориальная 

доступность органа власти 

(сложно добраться) 

3,0 2,0 3,7 2,6 6,2 2,5 2,8 1,1 2,5 2,1 4,4 1,2 3,0 1,7 

Избирательное отношение к 

заявителям ("одни 

заявители важнее других") 

2,7 1,2 3,4 2,8 5,2 3,0 1,3 0,9 1,6 1,9 2,7 4,8 1,5 3,3 

Необоснованный отказ в 

приеме документов, в 

предоставлении услуги 

2,2 1,7 1,5 1,3 3,4 0,8 2,5 1,5 2,6 1,4 3,1 2,9 2,3 4,8 

Плохая навигация внутри 

учреждения (сложно найти 

нужный кабинет) 

1,7 0,7 1,6 1,9 2,6 2,2 1,3 1,1 1,4 1,9 1,3 1,2 0,5 1,5 

Сумма: 166,7* 132,7 191,2 154,2 272,2 150,7 148,3 129,5 147,0 172,3 177,7 153,3 142,4 159,5 

*Сумма превышает 100%, так как каждый респондент мог дать несколько вариантов ответа. 
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2.9. Сводная оценка удовлетворенности жителей Свердловской области качеством и условиями 
предоставления государственных и муниципальных услуг 

 

На общую удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в значительной степени 

оказывают влияние удовлетворенность граждан доступом к информации о порядке предоставления услуги, их удовлетворенность 

количеством обращений, потребовавшихся для сбора документов, сдачи запроса и получения результата услуги, а также удовлетворенность 

количеством документов, необходимых для оформления услуги, и условиями ведения приема посетителей в органах исполнительной власти, 

оказывающих услуги населению. Можно констатировать, что основным параметром влияющим на удовлетворенность граждан 

качеством предоставления государственных и муниципальных услуг является объем временных затрат на получение услуги, 

включающий в себя время на поиск информации о порядке предоставления услуги, сбор необходимого количества документов, срок 

оформления услуги и оперативность работы сотрудников государственного или муниципального учреждения, предоставляющего 

услугу.  

Число удовлетворенных качеством, доступностью и условиями предоставления государственной услуги выше среди жителей 

Свердловской области, обратившихся в органы исполнительной власти с целью регистрации актов гражданского состояния, регистрации по 

месту жительства, получения субсидий (льгот) на оплату жилья и ЖКХ, получения или замены паспорта гражданина РФ. Самые низкие 

показатели удовлетворенности по нескольким параметрам из числа наиболее востребованных государственных услуг у услуги, связанной с 

регистрацией прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.). 
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Таблица 105. Взаимосвязь общей удовлетворенности услугами и удовлетворенности заявителей различными условиями 

предоставления государственных и муниципальных услуг. 

*П – «Коэффициент Пирсона». Коэффициент корреляции Пирсона характеризует существование линейной зависимости между двумя величинами и принимает значение 

от 0 до +/- 1, где 0 связи между переменными нет, 1 – связь очень сильная. Знак +/- перед коэффициентом определяет направленность связи. 
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В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ +0,768 +0,552 +0,599 +0,486 +0,496 +0,527 +0,588 +0,493 +0,554 +0,590 

Получение субсидии (льгот) на оплату 

жилья и услуг ЖКХ 

+0,784 +0,566 +0,591 +0,439 +0,474 +0,567 +0,586 +0,505 +0,554 +0,597 

Получение заграничного паспорта +0,715 +0,478 +0,562 +0,511 +0,497 +0,464 +0,576 +0,481 +0,515 +0,575 

Получение или замена паспорта 

гражданина Российской Федерации 

+0,747 +0,529 +0,553 +0,451 +0,446 +0,483 +0,577 +0,474 +0,535 +0,579 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и 

т.д.) (приватизация) 

+0,813 +0,582 +0,643 +0,503 +0,503 +0,556 +0,622 +0,417 +0,533 +0,552 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

+0,675 +0,493 +0,461 +0,506 +0,537 +0,491 +0,544 +0,466 +0,494 +0,521 

Оформление (перерасчет) пенсии +0,799 +0,555 +0,580 +0,460 +0,459 +0,537 +0,557 +0,546 +0,593 +0,583 

Регистрация актов гражданского состояния 

(брака, рождения ребенка, смерти и др.) 

+0,790 +0,620 +0,607 +0,491 +0,532 +0,507 +0,589 +0,540 +0,577 +0,579 

Регистрация по месту жительства 

(пребывания) 

+0,792 +0,598 +0,688 +0,510 +0,564 +0,456 +0,625 +0,494 +0,546 +0,612 

Подача налоговой декларации +0,778 +0,548 +0,545 +0,402 +0,450 +0,428 +0,548 +0,431 +0,525 +0,553 

Получение (оформление) ежемесячного +0,723 +0,533 +0,581 +0,427 +0,494 +0,478 +0,548 +0,507 +0,568 +0,568 
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пособия на ребенка 

Постановка в очередь на зачисление в 

дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

+0,778 +0,441 +0,569 +0,371 +0,367 +0,459 +0,479 +0,395 +0,438 +0,506 

Получение льгот и компенсаций (на 

транспорт, услуги связи, погребение и т. 

д.) 

+0,815 +0,589 +0,580 +0,514 +0,525 +0,549 +0,623 +0,532 +0,553 +0,569 

Оказание материальной помощи 

отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, 

ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

+0,811 +0,591 +0,638 +0,521 +0,530 +0,523 +0,643 +0,571 +0,600 +0,619 

 

Таблица 106. Удовлетворенность различными параметрами качества предоставления государственных и муниципальных услуг (в 

разрезе наиболее востребованных услуг)(суммарный % респондентов, оценивших параметр услуги как «полностью удовлетворен» и 

«скорее удовлетворен»). 
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В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 81,0 83,1 84,3 82,2 72,9 75,1 75,5 77,9 90,6 89,1 81,1 
Регистрация актов гражданского состояния 

(брака, рождения ребенка, смерти и др.) 93,7 93,3 92,9 92,2 88,5 88,6 88,6 90,4 95,8 94,9 92,8 

Регистрация по месту жительства 

(пребывания) 85,2 88,3 88,7 87,0 77,4 84,8 84,8 83,3 91,7 90,8 87,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату 

жилья и услуг ЖКХ 87,5 86,4 85,5 86,9 82,5 78,1 82,3 83,2 93,0 92,0 87,5 

Получение или замена паспорта 86,0 89,1 91,6 87,6 75,9 79,9 82,6 79,6 91,2 91,0 85,0 
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гражданина Российской Федерации 

Получение льгот и компенсаций (на 

транспорт, услуги связи, погребение и т. 

д.) 84,4 82,7 87,4 85,6 80,1 77,5 81,5 83,2 91,1 91,1 84,5 

Оформление (перерасчет) пенсии 83,5 84,0 83,8 81,0 74,9 76,4 79,8 82,6 92,3 90,1 84,7 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 82,5 88,1 90,8 89,5 60,0 66,0 85,2 74,0 91,2 91,5 80,1 

Подача налоговой декларации 82,8 80,2 82,4 82,7 74,5 76,6 68,8 81,3 90,8 88,3 81,2 

Оказание материальной помощи 

отдельным категориям граждан 

(многодетных и не полных семей, 

ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 78,0 79,9 79,0 80,3 76,1 72,4 80,6 79,9 90,0 86,6 80,9 

Постановка в очередь на зачисление в 

дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 74,5 79,6 85,6 81,2 75,9 77,4 67,3 79,2 90,8 89,6 79,8 

Получение заграничного паспорта 77,0 82,6 86,6 81,9 67,5 69,9 61,8 69,9 89,8 89,6 76,6 

Получение (оформление) ежемесячного 

пособия на ребенка 79,1 82,1 77,8 76,2 66,7 70,0 71,5 75,8 84,4 85,2 78,2 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и 

т.д.) (приватизация) 64,7 65,7 64,4 60,6 51,5 62,4 56,5 63,2 85,5 80,6 66,8 
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Таблица 107. Удовлетворенность различными параметрами качества предоставления государственных и муниципальных услуг (в 

разрезе муниципальных образований)(суммарный % респондентов, оценивших параметр услуги как «полностью удовлетворен» и 

«скорее удовлетворен»). 
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В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 81,0 83,1 84,3 82,2 72,9 75,1 75,5 77,9 90,6 89,1 81,1 
001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 76,8 85,0 87,7 85,9 63,2 66,8 66,4 76,4 86,4 86,4 77,7 
002 ГО МО Алапаевское 83,8 90,0 91,5 89,3 61,6 66,9 65,3 80,0 82,3 81,6 77,7 
003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 83,3 90,0 96,7 93,3 96,6 96,7 83,4 83,4 76,7 80,0 66,7 
004 Верхнесалдинский городской округ 75,4 75,0 74,2 72,5 78,3 79,1 71,7 70,4 93,3 88,7 72,5 
005 Горноуральский городской округ 78,2 77,6 78,8 80,0 78,2 78,2 75,3 74,7 92,9 87,1 74,7 
006 Нижний Тагил 82,1 84,8 82,8 81,8 73,7 69,0 80,5 82,3 90,9 90,2 85,0 
007 Городской округ Нижняя Салда 80,0 84,4 76,6 78,8 68,9 62,2 62,2 75,6 71,1 67,7 66,7 
008 Городской округ Свободный 90,0 83,3 86,7 86,7 73,3 80,0 83,4 100,0 96,7 96,7 100,0 
009 Городской округ Верхний Тагил 87,2 94,3 88,6 94,3 85,7 91,4 91,5 80,0 95,7 97,1 97,2 
010 Кировградский городской округ 90,0 95,0 89,3 90,0 90,0 88,6 90,7 87,9 97,9 90,7 90,7 
011 Невьянский городской округ 90,0 94,3 91,9 91,0 78,1 84,8 88,6 80,0 91,9 94,2 89,0 
012 Городской округ Верх-Нейвинский 86,7 96,7 96,7 93,3 86,7 86,7 90,0 90,0 90,0 96,6 90,0 
013 Новоуральский городской округ 85,2 87,5 92,0 86,6 80,5 86,3 85,6 76,7 95,1 92,5 91,8 
014 Городской округ Верхняя Турa 100,0 100,0 98,0 94,0 88,0 100,0 100,0 98,0 96,0 100,0 100,0 
015 Кушвинский городской округ 97,5 95,0 94,0 95,0 82,5 97,5 92,0 95,5 97,5 99,0 93,5 
016 Городской округ Красноуральск 75,0 80,0 74,1 70,0 83,3 85,9 76,7 80,0 95,0 90,0 75,0 
017 Городской округ "город Лесной" 98,8 98,1 91,5 94,6 81,2 98,1 92,7 98,5 94,6 98,4 95,4 
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018 Качканарский городской округ 94,3 96,2 93,8 93,8 88,1 90,9 91,4 95,3 93,8 97,6 97,1 
019 Нижнетуринский городской округ 97,8 97,2 90,0 91,4 74,3 94,3 92,1 95,7 89,2 97,1 92,1 
020 Городской округ Верхотурский 83,8 81,2 80,0 83,8 92,5 95,0 81,3 92,6 93,8 86,3 81,2 
021 Новолялинский городской округ 92,7 91,9 90,9 85,5 80,9 84,6 80,9 90,9 98,2 98,2 98,2 
022 Волчанский городской округ 92,0 96,0 94,0 94,0 94,0 94,0 88,0 90,0 96,0 96,0 88,0 
023 Городской округ Карпинск 80,7 82,0 85,3 86,0 85,4 88,6 78,0 85,3 90,6 88,7 76,0 
024 Городской округ Краснотурьинск 81,6 80,3 84,6 86,5 80,9 86,6 82,2 78,7 93,1 91,9 88,4 
025 Серовский городской округ 81,1 79,8 79,1 78,3 65,5 71,4 68,6 75,9 93,2 95,1 86,8 
026 Городской округ Пелым 60,0 65,0 75,0 50,0 85,0 90,0 55,0 80,0 85,0 80,0 55,0 
027 Ивдельский городской округ 79,1 78,3 80,0 80,8 70,4 80,0 75,6 75,7 89,5 84,4 80,9 
028 Североуральский городской округ 71,7 70,3 73,5 69,8 56,2 56,7 48,8 56,3 91,6 79,0 62,8 
029 Гаринский городской округ 100,0 100,0 100,0 100,0 85,0 85,0 85,0 90,0 100,0 100,0 100,0 
030 Сосьвинский городской округ 86,3 89,9 81,2 85,0 86,3 87,5 87,5 86,3 100,0 99,9 97,5 
031 Таборинский муниципальный район 80,0 80,0 80,0 80,0 88,0 92,0 84,0 96,0 100,0 100,0 84,0 
032 Тавдинский городской округ 76,2 76,7 76,6 73,8 71,0 86,2 70,0 75,7 91,9 87,1 73,3 
033 Туринский городской округ 84,3 72,9 89,3 86,4 88,6 56,4 70,7 90,7 94,3 97,2 90,0 
034 Байкаловский муниципальный район 91,3 86,2 88,8 88,8 93,8 38,7 94,9 90,0 93,8 97,6 95,0 
035 ГО Ирбитское МО 84,0 85,3 86,0 80,0 76,7 81,3 80,0 74,6 92,0 90,6 81,3 
036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 79,5 81,5 83,5 83,0 78,5 81,0 76,5 78,0 91,0 92,0 81,5 
037 Слободо-Туринский муниципальный район 92,9 95,7 94,2 95,7 87,1 65,7 92,9 80,0 97,1 97,1 95,7 
038 Талицкий городской округ 90,9 93,9 94,8 92,6 77,8 64,3 63,0 87,9 96,9 97,4 87,8 
039 Тугулымский городской округ 84,5 87,3 88,2 87,3 77,2 28,2 29,0 75,4 90,0 95,4 93,6 
040 Камышловский городской округ 87,4 90,0 93,3 90,0 80,6 70,0 69,3 82,7 94,0 94,0 88,6 
041 Камышловский муниципальный район 85,4 89,3 90,0 87,7 78,5 63,8 59,2 82,3 97,0 96,1 85,4 
042 Пышминский городской округ 86,0 92,0 85,0 89,0 62,0 96,0 89,0 74,0 93,0 97,0 89,0 
043 Асбестовский городской округ 80,0 90,0 86,6 85,0 62,0 80,4 86,0 71,0 90,4 91,0 78,0 
044 Белоярский городской округ 87,1 90,0 87,1 84,2 66,5 90,0 79,4 70,6 95,9 95,9 85,9 
045 Городской округ Заречный 81,3 84,7 88,6 85,3 83,3 86,0 82,7 93,3 90,0 88,6 87,4 
046 Городской округ Рефтинский 90,0 87,5 85,0 71,3 72,5 81,3 73,8 81,2 90,0 88,7 76,2 
047 Малышевский городской округ 90,0 94,0 90,0 96,0 72,0 76,0 98,0 78,0 98,0 94,0 96,0 
048 Городской округ Богданович 87,4 89,1 90,9 84,8 71,3 76,1 76,9 87,8 93,1 93,9 94,4 
049 Городской округ Сухой Лог 87,5 87,4 85,9 83,4 80,4 80,0 70,0 87,5 92,5 92,9 90,8 
050 Арамильский городской округ 60,0 60,0 69,0 65,0 81,0 75,0 58,0 69,0 80,0 72,0 55,0 
051 Сысертский городской округ 75,7 78,0 84,6 82,0 80,7 84,0 78,0 83,0 92,3 86,6 74,3 
052 Городской округ Верхнее Дуброво 80,0 80,0 80,0 80,0 100,0 100,0 85,0 95,0 95,0 85,0 80,0 
053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 85,0 70,0 95,0 95,0 85,0 90,0 85,0 80,0 95,0 95,0 95,0 
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054 Полевской городской округ 76,4 74,3 74,6 74,7 65,0 41,0 51,3 69,0 85,7 83,0 71,7 
055 Городской округ город Каменск-Уральский 82,9 83,5 85,8 85,2 73,9 74,6 80,8 80,7 95,8 92,3 85,6 
056 Каменский городской округ 84,3 91,4 93,6 90,0 77,1 80,7 85,7 75,7 95,0 96,4 92,2 
057 Городской округ Дегтярск 67,0 70,5 87,5 80,0 67,0 73,0 81,5 73,5 82,0 79,5 65,5 
058 Городской округ Первоуральск 73,5 79,6 86,2 78,3 70,4 75,4 80,5 82,2 86,5 84,1 78,6 
059 Городской округ Ревда 87,7 90,0 88,0 84,7 72,6 86,3 79,0 88,7 88,3 89,0 85,3 
060 Бисертский городской округ 80,0 80,0 84,0 82,0 88,0 86,0 70,0 82,0 96,0 96,0 88,0 
061 Нижнесергинский муниципальный район 92,8 93,3 91,9 87,1 79,1 87,1 74,7 87,6 94,3 95,8 75,7 
062 Артинский городской округ 88,6 86,4 86,4 81,5 85,0 88,5 85,7 88,6 97,2 95,7 90,7 
063 Ачитский городской округ 75,1 73,8 78,7 67,5 73,8 75,1 78,7 81,2 90,0 88,8 78,7 
064 Городской округ Красноуфимск 81,5 77,5 69,0 67,0 68,5 79,0 78,5 71,0 87,5 88,0 77,5 
065 Красноуфимский городской округ 90,7 88,5 86,1 70,8 83,8 88,4 86,1 80,0 90,7 92,3 86,1 
066 Городской округ Староуткинск 100,0 100,0 100,0 100,0 95,0 90,0 95,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
067 Шалинский городской округ 99,0 99,0 99,0 98,0 98,0 97,0 97,0 99,0 99,0 99,0 97,0 
068 Городской округ Верхняя Пышма 75,3 75,0 82,2 75,8 73,1 79,8 79,4 70,5 88,9 84,7 78,6 
069 Городской округ Среднеуральск 73,0 84,0 86,0 81,0 56,0 70,0 75,0 67,0 86,0 84,0 73,0 
070 Березовский городской округ 57,3 60,3 57,4 58,3 52,0 55,0 57,3 50,7 74,3 64,7 52,0 
071 Екатеринбург 78,1 81,7 83,7 81,9 69,1 72,6 72,7 73,2 88,8 87,1 77,7 
072 Артемовский городской округ 71,7 72,4 74,9 72,7 48,6 25,2 36,2 55,5 82,4 80,3 64,8 
073 Режевской городской округ 83,3 79,6 85,8 79,6 78,4 85,5 77,5 80,4 94,5 88,7 77,1 
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Глава 3. Практика использования населением Свердловской области электронной формы 
получения государственных и муниципальных услуг и через МФЦ 

3.1. Практика использования жителями Свердловской области МФЦ и Единого портала 
государственных и муниципальных услуг для оформления необходимой государственной услуги 

 

Жители Свердловской области крайне мало пользуются дополнительными дистанционными возможностями получения 

государственных и муниципальных услуг для оформления необходимой госуслуги.  

Так, только 14% населения воспользовались предварительной записью на прием в орган исполнительной власти, предоставляющий 

необходимую услугу. Доля граждан, воспользовавшихся Единым порталом государственных и муниципальных услуг составляет всего 6,9% 

(1316 человек). И всего 308 (1,6%) человек посетили МФЦ.  

Пользуются предварительной записью на прием в большей степени руководители и предприниматели (20,6% против 14% в целом по 

массиву), специалисты (21,6% против 14% в целом по массиву).  

Услугами МФЦ пользуются преимущественно молодежь и население среднего возраста.  

Единый портал государственных и муниципальных услуг также пользуется популярностью среди руководителей, предпринимателей, 

специалистов, а также среди молодежи и жителей среднего возраста. Получение заграничного паспорта – самая востребованная услуга среди 

горожан,  получающих ее в электронной форме.  

При этом из всего населения Свердловской области, которое пользуется Единым порталом государственных и муниципальных услуг 

– 68% имеет личный кабинет на портале.    
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Таблица 108. Практика использования жителями Свердловской области предварительной записью на прием, услугами МФЦ и 

Единого портала государственных и муниципальных услуг для оформления необходимой гос.услуги (в разрезе муниципальных 

округов). 

 Предварительная запись на 

прием 

Услуги МФЦ Единый портал  ИТОГО: 

Да  Нет Не в курсе Да  Нет  Не в курсе Да  Нет Не в курсе 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

14,0 74,7 11,3 1,6 59,0 39,4 6,9 66,8 26,3 100,0 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

5,0 50,0 45,0 0,0 36,4 63,6 4,5 52,3 43,2 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 0,0 96,9 3,1 0,0 83,1 16,9 9,2 74,6 16,2 100,0 

003 Городской округ Махнёвское 

муниципальное образование 

3,3 26,7 70,0 0,0 13,3 86,7 0,0 20,0 80,0 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 4,6 95,0 0,4 0,4 99,2 0,4 1,7 97,9 0,4 100,0 

005 Горноуральский городской округ 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 2,4 97,6 0,0 100,0 

006 Нижний Тагил 17,2 69,5 13,3 2,5 44,6 52,9 7,9 59,2 32,9 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 13,3 75,6 11,1 2,2 80,0 17,8 3,3 75,6 21,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 0,0 96,7 3,3 0,0 96,7 3,3 3,3 96,7 0,0 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 11,4 88,6 0,0 0,0 100,0 0,0 1,4 98,6 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 10,0 89,3 0,7 0,0 100,0 0,0 2,1 97,9 0,0 100,0 

011 Невьянский городской округ 18,1 81,9 0,0 0,0 40,0 60,0 4,8 78,6 16,7 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 16,7 83,3 0,0 0,0 100,0 0,0 6,7 93,3 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 13,4 85,9 0,7 0,0 100,0 0,0 2,6 97,4 0,0 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 2,0 98,0 0,0 0,0 74,0 26,0 0,0 86,0 14,0 100,0 

015 Кушвинский городской округ 5,0 95,0 0,0 0,0 78,0 22,0 1,0 89,0 10,0 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 25,0 74,2 0,8 3,3 84,2 12,5 6,7 93,3 0,0 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 6,2 93,8 0,0 0,0 72,3 27,7 1,5 90,8 7,7 100,0 

018 Качканарский городской округ 23,3 76,7 0,0 0,0 53,8 46,2 0,0 77,6 22,4 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 6,4 93,6 0,0 0,0 71,4 28,6 0,0 77,1 22,9 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 13,8 86,3 0,0 2,5 52,5 45,0 16,3 77,5 6,3 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,5 95,5 0,0 3,6 70,0 26,4 8,2 65,5 26,4 100,0 

022 Волчанский городской округ 0,0 96,0 4,0 0,0 96,0 4,0 0,0 96,0 4,0 100,0 

023 Городской округ Карпинск 2,7 97,3 0,0 0,0 99,3 0,7 0,0 99,3 0,7 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 7,8 84,7 7,5 0,6 79,7 19,7 5,6 75,0 19,4 100,0 

025 Серовский городской округ 11,5 82,8 5,7 0,8 79,8 19,4 6,0 72,8 21,1 100,0 
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026 Городской округ Пелым 5,0 95,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 

027 Ивдельский городской округ 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 3,5 96,5 0,0 100,0 

028 Североуральский городской округ 9,3 88,4 2,3 0,0 97,2 2,8 1,4 95,8 2,8 100,0 

029 Гаринский городской округ 30,0 65,0 5,0 5,0 85,0 10,0 10,0 80,0 10,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 2,5 75,0 22,5 1,3 53,7 45,0 3,7 50,0 46,3 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 8,0 92,0 0,0 0,0 28,0 72,0 12,0 72,0 16,0 100,0 

032 Тавдинский городской округ 15,7 83,8 0,5 4,8 40,5 54,8 8,1 72,9 19,0 100,0 

033 Туринский городской округ 2,9 95,0 2,1 0,0 25,0 75,0 0,0 44,3 55,7 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 2,5 96,3 1,3 0,0 2,5 97,5 0,0 51,2 48,7 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 6,7 65,3 28,0 0,0 13,3 86,7 3,3 30,0 66,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

16,0 74,5 9,5 0,0 50,5 49,5 3,0 60,0 37,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 1,4 98,6 0,0 0,0 38,6 61,4 0,0 55,7 44,3 100,0 

038 Талицкий городской округ 1,7 43,5 54,8 0,0 27,8 72,2 0,0 28,3 71,7 100,0 

039 Тугулымский городской округ 2,7 33,6 63,6 0,9 9,1 90,0 2,7 9,1 88,2 100,0 

040 Камышловский городской округ 6,0 68,7 25,3 0,0 52,0 48,0 3,3 54,7 42,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 6,9 60,0 33,1 0,0 20,8 79,2 3,1 35,4 61,5 100,0 

042 Пышминский городской округ 0,0 100,0 0,0 1,0 27,0 72,0 2,0 26,0 72,0 100,0 

043 Асбестовский городской округ 7,0 92,7 0,3 0,0 18,3 81,7 5,0 41,0 54,0 100,0 

044 Белоярский городской округ 8,2 91,8 0,0 0,0 97,1 2,9 1,2 86,5 12,4 100,0 

045 Городской округ Заречный 20,0 78,7 1,3 0,0 0,7 99,3 0,7 34,0 65,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 13,8 86,3 0,0 1,3 97,5 1,3 0,0 100,0 0,0 100,0 

047 Малышевский городской округ 0,0 100,0 0,0 0,0 26,0 74,0 0,0 30,0 70,0 100,0 

048 Городской округ Богданович 9,1 57,4 33,5 0,4 19,6 80,0 3,9 42,2 53,9 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 15,4 22,5 62,1 1,3 15,8 82,9 13,3 43,8 42,9 100,0 

050 Арамильский городской округ 14,0 83,0 3,0 2,0 76,0 22,0 6,0 76,0 18,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 0,3 98,0 1,7 0,0 98,3 1,7 0,0 98,3 1,7 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 30,0 70,0 0,0 0,0 10,0 90,0 0,0 60,0 40,0 100,0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 5,0 95,0 0,0 100,0 

054 Полевской городской округ 5,0 88,3 6,7 0,0 88,7 11,3 1,3 91,7 7,0 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 20,7 50,0 29,3 0,0 11,4 88,6 0,4 37,1 62,6 100,0 

056 Каменский городской округ 6,4 91,4 2,1 0,0 37,9 62,1 0,0 41,4 58,6 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 12,5 87,5 0,0 0,0 97,0 3,0 2,5 94,5 3,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 27,6 58,1 14,3 0,5 37,3 62,2 4,1 60,8 35,1 100,0 

059 Городской округ Ревда 12,0 88,0 0,0 0,3 82,7 17,0 15,0 85,0 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 14,0 82,0 4,0 2,0 60,0 38,0 2,0 90,0 8,0 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 7,1 91,9 1,0 0,0 2,4 97,6 0,0 15,7 84,3 100,0 
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062 Артинский городской округ 1,4 98,6 0,0 0,0 100,0 0,0 2,1 97,9 0,0 100,0 

063 Ачитский городской округ 1,3 85,0 13,8 0,0 83,8 16,3 2,5 85,0 12,5 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 5,0 87,0 8,0 0,5 91,5 8,0 3,0 89,0 8,0 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 1,5 90,8 7,7 0,0 92,3 7,7 0,0 92,3 7,7 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 0,0 90,0 10,0 5,0 85,0 10,0 5,0 85,0 10,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 7,0 92,0 1,0 3,0 96,0 1,0 3,0 96,0 1,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 13,9 24,4 61,7 2,2 16,1 81,7 7,2 15,6 77,2 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 11,0 89,0 0,0 0,0 17,0 83,0 7,0 36,0 57,0 100,0 

070 Березовский городской округ 59,0 38,3 2,7 20,0 73,7 6,3 20,0 75,3 4,7 100,0 

071 Екатеринбург 18,9 71,6 9,5 3,0 64,1 32,9 13,9 67,2 18,8 100,0 

072 Артемовский городской округ 3,8 90,3 5,9 0,3 88,3 11,4 2,4 87,2 10,3 100,0 

073 Режевской городской округ 11,3 87,5 1,3 0,0 40,4 59,6 5,0 61,7 33,3 100,0 

 

Таблица 109. Практика пользования жителями Свердловской области Единым порталом государственных и муниципальных услуг 

для оформления необходимой услуги (в разрезе наиболее востребованных услуг). 

 Единый портал  ИТОГО: 

Да  Нет Не в курсе 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 6,9 66,8 26,3 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 0,5 54,3 45,2 100,0 

Получение заграничного паспорта 34,7 55,2 10,1 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 4,3 74,3 21,4 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

5,3 67,5 27,1 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 5,3 73,7 21,0 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 1,5 61,3 37,3 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, смерти и 

др.) 

5,2 74,5 20,3 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 3,1 72,7 24,2 100,0 

Подача налоговой декларации 9,5 77,2 13,3 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 2,4 71,3 26,3 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

6,7 80,1 13,1 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 0,8 57,6 41,6 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и 

не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.) 

0,6 54,7 44,7 100,0 
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Таблица 110. Практика использования жителями Свердловской области предварительной записью на прием, услугами МФЦ и 

Единого портала государственных и муниципальных услуг для оформления необходимой гос.услуги (в разрезе социально-

демографических групп). 

 Предварительная запись на 

прием 

Услуги МФЦ Единый портал 

ИТОГО 

Да  Нет Не в курсе Да  Нет Не в курсе Да  Нет Не в курсе 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

14,0 74,7 11,3 1,6 59,0 39,4 6,9 66,8 26,3 100,0 

П
О

Л
 Мужской 14,9 73,3 11,7 1,9 59,6 38,4 8,2 66,8 25,0 100,0 

Женский 13,5 75,4 11,0 1,5 58,6 39,9 6,3 66,8 26,9 100,0 

 
В

О
З

Р
А

С
Т

 18-34 года 15,0 76,1 8,9 2,3 64,0 33,7 9,8 72,5 17,7 100,0 

35-54 года 15,6 74,7 9,7 2,1 61,6 36,2 8,9 70,1 21,1 100,0 

55 и старше 11,3 73,4 15,3 0,5 51,0 48,5 2,0 57,6 40,4 100,0 

 
Р

О
Д

  

З
А

Н
Я

Т
И

Й
 Руководитель, ИП 20,6 70,5 8,9 2,6 68,4 29,0 17,3 69,7 12,9 100,0 

Специалист 21,6 70,6 7,8 3,0 64,2 32,8 17,6 69,4 13,0 100,0 

Служащий 17,6 72,9 9,6 3,2 60,5 36,2 9,8 69,7 20,5 100,0 

Рабочий 11,6 77,9 10,5 1,5 63,8 34,7 4,4 72,3 23,3 100,0 

Пенсионеры 10,3 73,6 16,1 0,4 48,4 51,3 1,1 55,4 43,5 100,0 

Другие неработающие 11,4 79,1 9,5 0,8 61,2 38,0 5,5 72,4 22,1 100,0 

Таблица 111. Наличие личного кабинета на Едином портале государственных и муниципальных (в разрезе муниципальных 

округов), % от воспользовавшихся порталом. 

 Наличие личного кабинета на Едином портале 

ДА НЕТ ИТОГО 

Кол-во % Кол-во % Кол-во % 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

894 67,9 422 32,1 1316 100,0 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

6 60,0 4 40,0 10 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 11 91,7 1 8,3 12 100,0 

003 Городской округ Махнёвское 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
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муниципальное образование 

004 Верхнесалдинский городской округ 2 50,0 2 50,0 4 100,0 

005 Горноуральский городской округ 1 25,0 3 75,0 4 100,0 

006 Нижний Тагил 72 64,9 39 35,1 111 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 1 33,3 2 66,7 3 100,0 

008 Городской округ Свободный 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

010 Кировградский городской округ 2 66,7 1 33,3 3 100,0 

011 Невьянский городской округ 10 100,0 0 0,0 10 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 1 50,0 1 50,0 2 100,0 

013 Новоуральский городской округ 11 100,0 0 0,0 11 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

015 Кушвинский городской округ 0 0,0 2 100,0 2 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 2 25,0 6 75,0 8 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 3 75,0 1 25,0 4 100,0 

018 Качканарский городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

019 Нижнетуринский городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

020 Городской округ Верхотурский 8 61,5 5 38,5 13 100,0 

021 Новолялинский городской округ 8 88,9 1 11,1 9 100,0 

022 Волчанский городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

023 Городской округ Карпинск 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 18 100,0 0 0,0 18 100,0 

025 Серовский городской округ 12 37,5 20 62,5 32 100,0 

026 Городской округ Пелым 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

027 Ивдельский городской округ 2 50,0 2 50,0 4 100,0 

028 Североуральский городской округ 1 33,3 2 66,7 3 100,0 

029 Гаринский городской округ 2 100,0 0 0,0 2 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 3 100,0 0 0,0 3 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 3 100,0 0 0,0 3 100,0 

032 Тавдинский городской округ 8 47,1 9 52,9 17 100,0 

033 Туринский городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

034 Байкаловский муниципальный район 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

035 ГО Ирбитское МО 3 60,0 2 40,0 5 100,0 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

3 50,0 3 50,0 6 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

038 Талицкий городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

039 Тугулымский городской округ 2 66,7 1 33,3 3 100,0 
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040 Камышловский городской округ 4 100,0 0 0,0 4 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 4 100,0 0 0,0 4 100,0 

042 Пышминский городской округ 2 100,0 0 0,0 2 100,0 

043 Асбестовский городской округ 3 20,0 12 80,0 15 100,0 

044 Белоярский городской округ 2 100,0 0 0,0 2 100,0 

045 Городской округ Заречный 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

047 Малышевский городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

048 Городской округ Богданович 3 33,3 6 66,7 9 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 21 65,6 11 34,4 32 100,0 

050 Арамильский городской округ 4 66,7 2 33,3 6 100,0 

051 Сысертский городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

1 100,0 0 0,0 1 100,0 

054 Полевской городской округ 4 100,0 0 0,0 4 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 1 33,3 2 66,7 3 100,0 

056 Каменский городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

057 Городской округ Дегтярск 5 100,0 0 0,0 5 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 24 92,3 2 7,7 26 100,0 

059 Городской округ Ревда 21 46,7 24 53,3 45 100,0 

060 Бисертский городской округ 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

062 Артинский городской округ 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

063 Ачитский городской округ 0 0,0 2 100,0 2 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 1 16,7 5 83,3 6 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

066 Городской округ Староуткинск 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

067 Шалинский городской округ 2 66,7 1 33,3 3 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 25 96,2 1 3,8 26 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 4 57,1 3 42,9 7 100,0 

070 Березовский городской округ 15 25,0 45 75,0 60 100,0 

071 Екатеринбург 536 73,9 189 26,1 725 100,0 

072 Артемовский городской округ 6 85,7 1 14,3 7 100,0 

073 Режевской городской округ 8 66,7 4 33,3 12 100,0 
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Таблица 112. Наличие личного кабинета на Едином портале государственных и муниципальных (в разрезе социально-

демографических групп), % от воспользовавшихся порталом. 

 Наличие личного кабинета на Едином портале 

ДА НЕТ ИТОГО 

Кол-во % Кол-во % Кол-во % 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

894 67,9 422 32,1 1316 100,0 

П
О

Л
 Мужской 351 70,3 148 29,7 499 100,0 

Женский 543 66,5 274 33,5 817 100,0 

 
В

О
З

Р
А

С
Т

 18-34 года 433 67,1 212 32,9 645 100,0 

35-54 года 378 69,2 168 30,8 546 100,0 

55 и старше 83 66,4 42 33,6 125 100,0 

 
Р

О
Д

  

З
А

Н
Я

Т
И

Й
 Руководитель, ИП 134 83,2 27 16,8 161 100,0 

Специалист 319 74,5 109 25,5 428 100,0 

Служащий 197 60,2 130 39,8 327 100,0 

Рабочий 107 58,2 77 41,8 184 100,0 

Пенсионеры 34 61,8 21 38,2 55 100,0 

Другие неработающие 103 64,0 58 36,0 161 100,0 
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3.2. Удовлетворенность работой МФЦ и Единого портала государственных и муниципальных 
услуг 

Население Свердловской области, получавшее государственные или муниципальные услуги за последние полгода с помощью МФЦ, 

в целом удовлетворено результатом услуги: коэффициент удовлетворенности по Свердловской области в целом 4,3 балла, что соответствует 

высказыванию «скорее хорошо». 

Доля граждан, получивших государственную (муниципальную) услугу в МФЦ и при этом удовлетворенных качеством услуги в 

целом составляет 73%. 

Жители Свердловской области, получавшие государственные или муниципальные услуги за последние полгода с помощью Единого 

портала, также в целом удовлетворены результатом: коэффициент удовлетворенности по Свердловской области в целом 4,3 балла, что 

соответствует высказыванию «скорее хорошо». Большая часть граждан (80%), воспользовавшихся Единым порталом, удовлетворены 

качеством полученной государственной услуги.  

Таблица 113. Удовлетворенность работой Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг 

(«МФЦ») (в разрезе муниципальных округов). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается доступность получения информации о порядке предоставления данной 

услуги (варьирует от  5 «очень хорошо»,  до 2 «очень плохо») 

 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

ИТОГО 

 

Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,274 114 37,0 112 36,4 23 7,5 10 3,2 49 15,9 308 100,0 

071 Екатеринбург 4,394 80 51,6 37 23,9 14 9,0 6 3,9 18 11,6 155 100,0 

070 Березовский городской округ 3,826 0 0,0 40 66,7 4 6,7 2 3,3 14 23,3 60 100,0 

006 Нижний Тагил 4,333 15 42,9 11 31,4 3 8,6 1 2,9 5 14,3 35 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,000 0 0,0 4 40,0 0 0,0 0 0,0 6 60,0 10 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 4,286 2 25,0 5 62,5 0 0,0 0 0,0 1 12,5 8 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 3,500 1 25,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 2 50,0 4 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,500 2 50,0 2 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 100,0 
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016 Городской округ Красноуральск 4,250 1 25,0 3 75,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 3,333 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 3 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,667 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 100,0 

050 Арамильский городской округ 5,000 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 5,000 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

025 Серовский городской округ 4,000 0 0,0 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,000 0 0,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 1 50,0 2 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 5,000 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 5,000 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

029 Гаринский городской округ 5,000 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,000 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

039 Тугулымский городской округ 5,000 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

042 Пышминский городской округ 4,000 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 5,000 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

048 Городской округ Богданович - 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

059 Городской округ Ревда - 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,000 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,000 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 5,000 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

072 Артемовский городской округ 4,000 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

Таблица 114. Удовлетворенность работой Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг 

(«МФЦ») (в разрезе социально-демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается доступность получения информации о порядке предоставления данной 

услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

ИТОГО 

 

Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% 

В ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,274 114 37,0 112 36,4 23 7,5 10 3,2 49 15,9 308 100,0 

ПОЛ 

мужской 4,394 50 42,4 40 33,9 7 5,9 2 1,7 19 16,1 118 100,0 

женский 4,200 64 33,7 72 37,9 16 8,4 8 4,2 30 15,8 190 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 4,286 57 37,5 52 34,2 13 8,6 4 2,6 26 17,1 152 100,0 

35-54 лет 4,213 43 33,9 51 40,2 8 6,3 6 4,7 19 15,0 127 100,0 

55 и старше 4,480 14 48,3 9 31,0 2 6,9 0 0,0 4 13,8 29 100,0 
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РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 4,421 10 45,5 7 31,8 2 9,1 0 0,0 3 13,6 22 100,0 

Специалист 4,111 23 32,4 29 40,8 6 8,5 5 7,0 8 11,3 71 100,0 

Служащий 4,290 41 36,9 42 37,8 6 5,4 4 3,6 18 16,2 111 100,0 

Рабочий 4,385 28 45,2 17 27,4 6 9,7 1 1,6 10 16,1 62 100,0 

Пенсионеры 4,438 8 42,1 7 36,8 1 5,3 0 0,0 3 15,8 19 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, 

домохозяйки, безработные) 

4,125 4 17,4 10 43,5 2 8,7 0 0,0 7 30,4 23 100,0 

Таблица 115. Удовлетворенность работой Единого портала государственных и муниципальных услуг (в разрезе муниципальных 

округов). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается доступность получения информации о порядке предоставления данной 

услуги (варьирует от  5 «очень хорошо»,  до 2 «очень плохо») 

 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

ИТОГО 

Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 4,288 587 44,6 438 33,3 113 8,6 64 4,9 114 8,7 1316 100,0 

071 Екатеринбург 4,273 344 47,4 239 33,0 74 10,2 40 5,5 28 3,9 725 100,0 

006 Нижний Тагил 4,629 66 59,5 27 24,3 3 2,7 1 0,9 14 12,6 111 100,0 

070 Березовский городской округ 3,967 4 6,7 23 38,3 1 1,7 2 3,3 30 50,0 60 100,0 

059 Городской округ Ревда 3,973 5 11,1 26 57,8 6 13,3 0 0,0 8 17,8 45 100,0 

025 Серовский городской округ 4,536 18 56,3 8 25,0 1 3,1 1 3,1 4 12,5 32 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 3,781 2 6,3 23 71,9 5 15,6 2 6,3 0 0,0 32 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 4,417 14 53,8 7 26,9 2 7,7 1 3,8 2 7,7 26 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 4,263 11 42,3 5 19,2 0 0,0 3 11,5 7 26,9 26 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 4,833 16 88,9 1 5,6 1 5,6 0 0,0 0 0,0 18 100,0 

032 Тавдинский городской округ 4,235 8 47,1 6 35,3 2 11,8 1 5,9 0 0,0 17 100,0 

043 Асбестовский городской округ 3,400 4 26,7 3 20,0 3 20,0 5 33,3 0 0,0 15 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 3,833 2 15,4 6 46,2 4 30,8 0 0,0 1 7,7 13 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 4,667 8 66,7 4 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 12 100,0 

073 Режевской городской округ 4,583 7 58,3 5 41,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 12 100,0 

013 Новоуральский городской округ 4,727 8 72,7 3 27,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 11 100,0 

011 Невьянский городской округ 4,500 6 60,0 3 30,0 1 10,0 0 0,0 0 0,0 10 100,0 

001 Городской округ муниципальное 

образование город Алапаевск 

4,667 4 40,0 2 20,0 0 0,0 0 0,0 4 40,0 10 100,0 

021 Новолялинский городской округ 4,375 4 44,4 3 33,3 1 11,1 0 0,0 1 11,1 9 100,0 
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048 Городской округ Богданович 4,444 5 55,6 3 33,3 1 11,1 0 0,0 0 0,0 9 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 4,625 5 62,5 3 37,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 8 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 3,429 0 0,0 4 57,1 2 28,6 1 14,3 0 0,0 7 100,0 

072 Артемовский городской округ 4,143 2 28,6 4 57,1 1 14,3 0 0,0 0 0,0 7 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 4,500 3 50,0 3 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 100,0 

050 Арамильский городской округ 3,667 2 33,3 1 16,7 2 33,3 1 16,7 0 0,0 6 100,0 

036 Городской округ муниципальное 

образование город Ирбит 

4,333 4 66,7 1 16,7 0 0,0 1 16,7 0 0,0 6 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 4,400 4 80,0 0 0,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0 5 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 4,400 2 40,0 3 60,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 100,0 

054 Полевской городской округ 4,250 3 75,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 0 0,0 4 100,0 

027 Ивдельский городской округ 4,000 0 0,0 2 50,0 0 0,0 0 0,0 2 50,0 4 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 4,333 1 25,0 2 50,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 4 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 5,000 4 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 100,0 

005 Горноуральский городской округ 2,000 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 3 75,0 4 100,0 

040 Камышловский городской округ 3,000 0 0,0 1 25,0 0 0,0 1 25,0 2 50,0 4 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 3,500 0 0,0 1 25,0 1 25,0 0 0,0 2 50,0 4 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 4,500 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0 1 33,3 3 100,0 

010 Кировградский городской округ 4,333 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 100,0 

028 Североуральский городской округ 4,500 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0 1 33,3 3 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 4,667 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 4,500 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0 1 33,3 3 100,0 

039 Тугулымский городской округ 5,000 3 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 5,000 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 66,7 3 100,0 

062 Артинский городской округ 4,333 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 100,0 

067 Шалинский городской округ 4,667 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 3,500 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

015 Кушвинский городской округ 4,000 0 0,0 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

029 Гаринский городской округ 5,000 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

042 Пышминский городской округ 5,000 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

044 Белоярский городской округ 4,000 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

063 Ачитский городской округ 4,000 0 0,0 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 5,000 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

060 Бисертский городской округ 4,000 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

053 Городской округ муниципальное 

образование "поселок Уральский" 

2,000 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

045 Городской округ Заречный 5,000 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 
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009 Городской округ Верхний Тагил 5,000 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

008 Городской округ Свободный 4,000 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 

Таблица 116. Удовлетворенность работой Единого портала государственных и муниципальных услуг (в разрезе наиболее 

востребованных услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается доступность получения информации о порядке предоставления данной 

услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

ИТОГО  

Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во % 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 4,288 587 44,6 438 33,3 113 8,6 64 4,9 114 8,7 1316 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и 

услуг ЖКХ 

4,300 5 38,5 3 23,1 2 15,4 0 0,0 3 23,1 13 100,0 

Получение заграничного паспорта 4,348 336 50,6 206 31,0 52 7,8 33 5,0 37 5,6 664 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина 

Российской Федерации 

4,400 31 47,7 24 36,9 3 4,6 2 3,1 5 7,7 65 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.) (приватизация) 

4,194 27 38,0 25 35,2 5 7,0 5 7,0 9 12,7 71 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

4,262 31 43,7 23 32,4 8 11,3 3 4,2 6 8,5 71 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 4,294 7 35,0 9 45,0 0 0,0 1 5,0 3 15,0 20 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния 

(брака, рождения ребенка, смерти и др.) 

4,300 22 36,1 23 37,7 3 4,9 2 3,3 11 18,0 61 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 4,200 9 29,0 12 38,7 4 12,9 0 0,0 6 19,4 31 100,0 

Подача налоговой декларации 4,210 36 40,0 32 35,6 7 7,8 6 6,7 9 10,0 90 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия 

на ребенка 

4,286 11 52,4 7 33,3 1 4,8 2 9,5 0 0,0 21 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в 

дошкольное образовательное учреждение 

(детский сад) 

3,810 8 17,4 20 43,5 12 26,1 2 4,3 4 8,7 46 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, 

услуги связи, погребение и т. д.) 

3,800 2 40,0 1 20,0 1 20,0 1 20,0 0 0,0 5 100,0 

Оказание материальной помощи отдельным 

категориям граждан (многодетных и не полных 

семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, 

инвалидов и др.) 

4,000 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0 2 66,7 3 100,0 
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Таблица 117. Удовлетворенность работой Единого портала государственных и муниципальных услуг (в разрезе социально-

демографических групп). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается доступность получения информации о порядке предоставления данной 

услуги (варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

 К* Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

ИТОГО 

Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-

во 

% Кол-во % 

В ЦЕЛОМПО СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

4,288 587 44,6 438 33,3 113 8,6 64 4,9 114 8,7 1316 100,0 

ПОЛ  

мужской 4,271 223 44,6 172 34,4 43 8,6 27 5,4 35 7,0 500 100,0 

женский 4,299 364 44,6 266 32,6 70 8,6 37 4,5 79 9,7 816 100,0 

ВОЗРАСТ  

18-34 лет 4,313 301 46,7 205 31,8 56 8,7 30 4,7 52 8,1 644 100,0 

35-54 лет 4,238 228 41,7 193 35,3 49 9,0 30 5,5 47 8,6 547 100,0 

55 и старше 4,382 58 46,4 40 32,0 8 6,4 4 3,2 15 12,0 125 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ  

Руководитель, ИП 4,235 68 42,2 58 36,0 13 8,1 10 6,2 12 7,5 161 100,0 

Специалист 4,346 218 50,8 127 29,6 28 6,5 26 6,1 30 7,0 429 100,0 

Служащий 4,203 117 35,9 123 37,7 33 10,1 13 4,0 40 12,3 326 100,0 

Рабочий 4,296 86 46,7 55 29,9 20 10,9 8 4,3 15 8,2 184 100,0 

Пенсионеры 4,510 26 47,3 22 40,0 1 1,8 0 0,0 6 10,9 55 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, 

домохозяйки, безработные) 

4,267 72 44,7 53 32,9 18 11,2 7 4,3 11 6,8 161 100,0 
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3.3. Влияние опыта использования Единого портала государственных и муниципальных услуг на 
удовлетворенность качеством предоставления услуги 

Уровень удовлетворенности качеством получения государственных и муниципальных услуг среди пользователей Единого портала 

практически не отличается от уровня удовлетворенности граждан, которые не воспользовались этим ресурсом.  

На уровне тенденций можно отметить такую услугу, как получение заграничного паспорта. Те свердловчане, которые 

воспользовались для его оформления Единым порталом государственных и муниципальных услуг, несколько более удовлетворены 

качеством услуги, чем не воспользовавшиеся порталом (82% против 74%). 

Таблица 118. Удовлетворенность качеством получения отдельных наиболее востребованных государственных и муниципальных 

услуг посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг. 

%* суммарный процент в той или иной степени удовлетворенных качеством предоставления услуги («очень хорошо» и «скорее хорошо»).  

 ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ (gosuslugimru) 

ПОЛЬЗОВАЛИСЬ НЕ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ 

Кол-во %* Кол-во %* 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 1067 81,1 14290 81,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 12 92,3 2265 87,5 

Получение заграничного паспорта 546 82,1 928 74,2 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 59 90,8 1239 85,7 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

48 67,6 815 64,5 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 54 77,1 1032 82,8 

Оформление (перерасчет) пенсии 16 84,2 1075 83,5 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

51 83,6 1050 94,3 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 26 83,9 835 85,2 

Подача налоговой декларации 77 85,6 711 82,5 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 18 85,7 679 79,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

32 69,6 478 74,8 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 

и т. д.) 

3 60,0 503 84,7 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 2 66,7 406 78,1 
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Глава 4. Сравнительная оценка удовлетворенности жителей Свердловской области 
качеством предоставления государственных и муниципальных услуг и услуг в 
негосударственном секторе 

4.1. Удовлетворенность качеством предоставления наиболее востребованных услуг в 
негосударственном секторе 

Каждый житель Свердловской области, обращавшийся в 2012-2013 годах за негосударственными услугами, оформлял в среднем две 

услуги. Наиболее востребованы следующие негосударственные услуги: 

 Получение полиса обязательного медицинского страхования – 29%.  

 Получение полиса ОСАГО, КАСКО – 11,3%. 

 Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона – 10,4%. 

 Открытие счёта в банке (получение банковской карты) – 9,8%. 

 Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса) – 9,2%. 

 Подключение интернета и кабельного (спутникового) телевидения – 8%. 

 Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов – 7,8%.    

Население, получавшее негосударственные услуги в целом удовлетворено качеством предоставления получаемой услуги: 

коэффициент удовлетворенности в целом 4,4 балла, что соответствует высказыванию «очень хорошо». 

Наиболее удовлетворены качеством предоставления такой услуги, как получение полиса обязательного медицинского страхования 

(93% получателей услуги удовлетворены в той или иной степени). Хуже других потребители оценили качество  предоставления такой 

услуги, как  получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и пр.) – 53% в той или иной степени не удовлетворены качеством 

предоставления данной услуги.   
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Таблица 119. Негосударственные услуги, которыми воспользовались жители Свердловской области в 2012-2013 годах. 

* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. 

 Число ответивших % от числа ответивших 

Получение полиса обязательного медицинского страхования 6496 34,3 

Открытие счета в банке (получение банковской карты) 3650 19,3 

Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона 3246 17,1 

Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса) 3046 16,1 

Получение полиса ОСАГО, КАСКО 2960 15,6 

Подключение интернета и кабельного (спутникового) телевидения 2760 14,6 

Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов 2362 12,5 

Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов 1257 6,6 

Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля 1209 6,4 

Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в 

негосударственных учреждениях 

1090 5,8 

Оформление банковских вкладов и депозитов 1063 5,6 

Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества 531 2,8 

Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.) 391 2,1 

Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа) 363 1,9 

Аренда жилых помещений, автомобилей 283 1,5 

Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации 89 0,5 

Итого ответивших: 18950 193,8* 

Таблица 120. Последняя по времени оформления негосударственная услуга, в 2012-2013 годах. 

 Число ответивших % от числа ответивших 

Получение полиса обязательного медицинского страхования 3780 29,0 

Получение полиса ОСАГО, КАСКО 1472 11,3 

Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона 1360 10,4 

Открытие счета в банке (получение банковской карты) 1273 9,8 

Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса) 1203 9,2 

Подключение интернета и кабельного (спутникового) телевидения 1048 8,0 

Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов 1024 7,9 

Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в 

негосударственных учреждениях 

389 3,0 

Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля 371 2,8 
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Оформление банковских вкладов и депозитов 338 2,6 

Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов 335 2,6 

Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества 140 1,1 

Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.) 110 0,8 

Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа) 98 0,8 

Аренда жилых помещений, автомобилей 59 0,5 

Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации 30 0,2 

Итого ответивших: 13030 100,0 

Таблица 121. Последняя по времени оформления негосударственная услуга, в 2012-2013 годах (в разрезе социально-

демографических групп). 
 

 

 
В целом: 

Пол ВОЗРАСТ 

мужской женский 18-34 лет 35-54 лет 55 и старше 

Получение полиса обязательного медицинского страхования 29,0 17,1 34,9 24,9 23,0 43,9 

Получение полиса ОСАГО, КАСКО 11,3 23,3 5,3 11,9 14,2 6,3 

Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона 10,4 10,9 10,2 13,7 10,2 5,7 

Открытие счета в банке (получение банковской карты) 9,8 9,7 9,8 10,0 10,3 8,6 

Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для 

бизнеса) 

9,2 8,9 9,4 10,4 11,1 4,8 

Подключение интернета и кабельного (спутникового) телевидения 8,0 7,6 8,3 9,6 7,9 5,7 

Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов 7,9 6,8 8,4 7,0 8,8 7,9 

Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в 

негосударственных учреждениях 

3,0 2,0 3,5 2,3 2,5 4,7 

Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля 2,8 5,6 1,5 3,1 3,4 1,7 

Оформление банковских вкладов и депозитов 2,6 2,3 2,8 1,4 2,3 4,8 

Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов 2,6 2,3 2,7 2,4 2,6 2,8 

Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества 1,1 0,9 1,2 0,9 1,1 1,3 

Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.) 0,8 1,3 0,6 1,0 1,0 0,3 

Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа) 0,8 0,7 0,8 0,6 0,7 1,1 

Аренда жилых помещений, автомобилей 0,5 0,4 0,5 0,6 0,5 0,1 

Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2 

Итого: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Таблица 122. Последняя по времени оформления негосударственная услуга, в 2012-2013 годах среди жителей с разным родом 

занятий. 

 

В целом: 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП Специалист Служащий Рабочий Пенсионеры Другие 

неработающие  

Получение полиса обязательного медицинского 

страхования 

29,0 14,2 18,2 21,7 22,0 50,3 37,1 

Получение полиса ОСАГО, КАСКО 11,3 17,9 14,9 12,5 16,6 4,4 5,4 

Оформление SIM-карты (номера) для мобильного 

телефона 

10,4 8,0 9,4 12,6 11,5 5,5 14,0 

Открытие счета в банке (получение банковской 

карты) 

9,8 12,0 10,4 10,3 10,0 7,0 10,7 

Получение кредита (получение потребительского, 

ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса) 

9,2 10,4 10,7 11,5 12,4 3,8 6,9 

Подключение интернета и кабельного 

(спутникового) телевидения 

8,0 6,7 9,1 8,2 8,4 6,1 9,0 

Покупка (возврат) авиа и железнодорожных 

билетов 

7,9 9,4 11,6 8,6 5,8 7,5 6,4 

Отправка (получение) почтовых отправлений 

(бандеролей, посылок, заказных писем) в 

негосударственных учреждениях 

3,0 3,2 2,7 2,3 2,2 4,7 3,0 

Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт 

автомобиля 

2,8 7,3 3,7 3,1 3,3 1,0 1,7 

Оформление банковских вкладов и депозитов 2,6 2,6 2,4 2,8 2,0 4,1 1,6 

Отправка (получение) банковских (почтовых) 

переводов 

2,6 3,0 2,6 2,6 2,7 2,5 2,2 

Страхование строений, квартир, домашнего и иного 

имущества 

1,1 1,3 1,4 1,2 1,0 1,3 0,4 

Получение выплат при наступлении страхового 

случая (ДТП и др.) 

0,8 2,4 1,2 0,9 0,9 0,2 0,5 

Установка стационарного телефона (смена 

телефонного тарифа) 

0,8 0,0 0,6 1,1 0,8 1,3 0,2 

Аренда жилых помещений, автомобилей 0,5 1,0 0,6 0,3 0,4 0,2 0,6 

Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, 

квартире, организации 

0,2 0,5 0,4 0,2 0,1 0,1 0,3 

Итого: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Таблица 123. Оценка удовлетворенности качеством предоставления последней по времени оформления негосударственной услуги в 

2012-2013 годах. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько оценивается качество предоставления негосударственной услуги (варьирует от 5 

«очень хорошо» до 2 «очень плохо») 

 
Доля 

получателей 

услуги (в %) 

Оценка 

К* 
Очень 

хорошо 

Скорее 

хорошо 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В целом: 4,438 51,4 40,7 4,6 1,8 1,4 100,0 

Получение полиса обязательного медицинского 

страхования 
29,0 4,432 50,0 42,5 5,1 1,1 1,2 100,0 

Получение полиса ОСАГО, КАСКО 11,3 4,532 56,8 38,9 2,5 0,8 1,0 100,0 

Оформление SIM-карты (номера) для мобильного 

телефона 
10,4 4,553 56,5 41,0 1,4 0,1 1,0 100,0 

Открытие счета в банке (получение банковской карты) 9,8 4,499 55,1 39,1 2,9 1,5 1,3 100,0 

Получение кредита (получение потребительского, 

ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса) 
9,2 4,450 49,0 44,7 3,2 0,9 2,2 100,0 

Подключение интернета и кабельного (спутникового) 

телевидения 
8,0 4,422 51,9 38,4 6,3 2,0 1,4 100,0 

Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов 7,9 4,552 60,0 34,5 3,6 0,9 1,1 100,0 

Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, 

посылок, заказных писем) в негосударственных учреждениях 
3,0 3,701 20,8 42,2 18,5 15,7 2,8 100,0 

Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля 2,8 4,349 45,6 44,5 6,7 2,2 1,1 100,0 

Оформление банковских вкладов и депозитов 2,6 4,470 50,0 45,6 1,5 1,2 1,8 100,0 

Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов 2,6 4,370 50,7 36,4 8,4 3,0 1,5 100,0 

Страхование строений, квартир, домашнего и иного 

имущества 
1,1 4,432 45,7 50,7 2,9 0,0 0,7 100,0 

Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП 

и др.) 
0,8 3,413 20,9 25,5 26,4 26,4 0,9 100,0 

Установка стационарного телефона (смена телефонного 

тарифа) 
0,8 4,250 43,9 40,8 7,1 6,1 2,0 100,0 

Аренда жилых помещений, автомобилей 0,5 4,161 37,3 40,7 11,9 5,1 5,1 100,0 

Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, 

квартире, организации 
0,2 4,621 60,0 36,7 0,0 0,0 3,3 100,0 
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Таблица 124. Удовлетворенность условиями получения услуг в негосударственном секторе. 

 Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого 

Время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) 59,5 31,5 5,6 2,8 0,5 100,0 

Срок предоставления услуги 62,6 29,0 5,2 2,7 0,5 100,0 

Условия ведения приема посетителей (заявок на услугу) 64,6 29,6 3,5 1,6 0,8 100,0 

Доступность информации об услуге 66,3 28,6 2,9 1,2 0,9 100,0 

Вежливость сотрудников 67,8 28,9 2,0 0,8 0,5 100,0 

Профессионализм сотрудников 66,9 28,6 2,5 1,0 0,9 100,0 

Количество обращений в различные учреждения для сбора, 

сдачи документов и получения конечного результата 

68,2 27,0 2,3 1,0 1,5 100,0 

Количество документов, необходимых для получения услуги 69,3 27,4 1,7 0,8 0,8 100,0 

4.2. Сравнение общих оценок удовлетворенности качеством предоставления государственных и 
муниципальных услуг и услуг в негосударственном секторе 

Доля удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг – 81%. Доля удовлетворенных качеством 

предоставления услуг в негосударственном секторе – 63,4%. 

Степень удовлетворенности качеством предоставления услуг в негосударственном секторе оценивалась после оценки 

удовлетворенности качеством предоставления государственных и муниципальных услуг. Таким образом, напрямую не проводилось 

сравнение по удовлетворенности качеством предоставления услуг в государственном и негосударственном секторах, поэтому полученные 

оценки следует рассматривать в рамках только своего сегмента: оценки каждой государственной и муниципальной услуги – лишь в 

сравнении с другими государственными и муниципальными услугами, а оценки негосударственных – в ряду других негосударственных 

услуг. 

Более высокая доля удовлетворенных государственными и муниципальными услугами, вероятно, вызвана заниженными ожиданиями 

относительно качества и скорости предоставления услуг, в соответствии с бытующими в обществе стереотипами. Поэтому получение услуг 

на приемлемом уровне вызывает высокие оценки аудитории. Напротив, негосударственные услуги воспринимаются как рыночные, поэтому 

ожидания, в свою очередь, завышены, что приводит к более строгому отношению населения к оценке этих услуг. В результате возникает 
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противоречие, связанное с тем, что при раздельной оценке показатели удовлетворенности государственными услугами в среднем выше, чем 

негосударственными, в то время как при сравнении получателями качества предоставления обоих видов услуг, граждане склонны оценивать 

государственные и муниципальные услуги ниже, чем услуги из негосударственного сектора. 

Таблица 125. Доля* удовлетворённых  качеством предоставления государственных и муниципальных услуг. 

* Доля рассчитана как суммарный процент жителей Свердловской области, оценивших качество услуги как «полностью устраивает» и «скорее устраивает». 

 % от числа ответивших 

Качество предоставления услуги  81,0 

Время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) 72,9 

Срок предоставления услуги 75,5 

Условия ведения приема посетителей (заявок на услугу) 77,9 

Доступность информации об услуге 83,1 

Вежливость сотрудников 90,6 

Профессионализм сотрудников 89,1 

Количество обращений в различные учреждения для сбора, сдачи документов и получения конечного результата 82,2 

Количество документов, необходимых для получения услуги 84,3 

 

Таблица 126. Доля* удовлетворённых  качеством предоставления услуг в негосударственном секторе. 

* Доля рассчитана как суммарный процент жителей Свердловской области, оценивших качество услуги как «полностью устраивает» и «скорее устраивает». 

 % от числа ответивших 

Качество предоставления услуги  63,4 

Время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) 62,6 

Срок предоставления услуги 63,0 

Условия ведения приема посетителей (заявок на услугу) 64,7 

Доступность информации об услуге 65,3 

Вежливость сотрудников 66,5 

Профессионализм сотрудников 65,7 

Количество обращений в различные учреждения для сбора, сдачи документов и получения конечного результата 65,4 

Количество документов, необходимых для получения услуги 66,4 
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Таблица 127. Удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных услуг и услуг в негосударственном 

секторе (в разрезе муниципальных округов). 

 Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) 

услуг выше 

негосударственных 

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое 

Качество 

предоставления 

негосударственных 

услуг выше 

государственных 

(муниципальных) 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 9,7 41,2 32,7 16,4 100,0 

001 Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 41,4 33,6 24,1 0,9 100,0 

002 ГО МО Алапаевское 26,2 49,2 23,1 1,5 100,0 

003 Городской округ Махнёвское муниципальное образование 28,6 38,1 28,6 4,8 100,0 

004 Верхнесалдинский городской округ 1,2 67,1 16,5 15,3 100,0 

005 Горноуральский городской округ 0,0 57,6 9,1 33,3 100,0 

006 Нижний Тагил 10,8 39,3 30,6 19,2 100,0 

007 Городской округ Нижняя Салда 0,0 43,5 30,4 26,1 100,0 

008 Городской округ Свободный 12,5 25,0 62,5 0,0 100,0 

009 Городской округ Верхний Тагил 4,9 42,6 52,5 0,0 100,0 

010 Кировградский городской округ 6,0 70,9 18,7 4,5 100,0 

011 Невьянский городской округ 9,0 43,5 46,9 0,6 100,0 

012 Городской округ Верх-Нейвинский 0,0 42,9 57,1 0,0 100,0 

013 Новоуральский городской округ 6,2 57,7 33,8 2,3 100,0 

014 Городской округ Верхняя Турa 7,9 39,5 21,1 31,6 100,0 

015 Кушвинский городской округ 9,7 43,6 28,5 18,2 100,0 

016 Городской округ Красноуральск 10,3 55,9 23,5 10,3 100,0 

017 Городской округ "город Лесной" 11,1 37,2 30,7 21,1 100,0 

018 Качканарский городской округ 7,0 52,5 31,6 8,9 100,0 

019 Нижнетуринский городской округ 13,2 34,9 28,3 23,6 100,0 

020 Городской округ Верхотурский 14,3 58,9 26,8 0,0 100,0 

021 Новолялинский городской округ 1,3 30,8 33,3 34,6 100,0 

022 Волчанский городской округ 0,0 50,0 6,3 43,8 100,0 

023 Городской округ Карпинск 0,0 51,6 5,5 42,9 100,0 

024 Городской округ Краснотурьинск 12,0 36,6 18,3 33,0 100,0 

025 Серовский городской округ 7,3 33,4 29,8 29,5 100,0 
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026 Городской округ Пелым 5,3 47,4 42,1 5,3 100,0 

027 Ивдельский городской округ 3,4 59,8 31,0 5,7 100,0 

028 Североуральский городской округ 7,5 13,9 10,9 67,7 100,0 

029 Гаринский городской округ 0,0 35,0 60,0 5,0 100,0 

030 Сосьвинский городской округ 18,0 40,0 22,0 20,0 100,0 

031 Таборинский муниципальный район 0,0 77,3 18,2 4,5 100,0 

032 Тавдинский городской округ 10,2 56,5 24,5 8,8 100,0 

033 Туринский городской округ 10,0 55,6 30,0 4,4 100,0 

034 Байкаловский муниципальный район 6,8 45,5 38,6 9,1 100,0 

035 ГО Ирбитское МО 14,7 45,0 36,7 3,7 100,0 

036 Городской округ муниципальное образование город Ирбит 18,1 42,3 33,6 6,0 100,0 

037 Слободо-Туринский муниципальный район 11,1 60,3 20,6 7,9 100,0 

038 Талицкий городской округ 9,6 62,2 25,2 3,0 100,0 

039 Тугулымский городской округ 13,7 75,3 11,0 0,0 100,0 

040 Камышловский городской округ 13,7 57,8 26,5 2,0 100,0 

041 Камышловский муниципальный район 8,7 60,9 30,4 0,0 100,0 

042 Пышминский городской округ 16,7 47,6 21,4 14,3 100,0 

043 Асбестовский городской округ 9,4 21,2 37,1 32,2 100,0 

044 Белоярский городской округ 5,3 52,3 23,5 18,9 100,0 

045 Городской округ Заречный 12,3 45,9 29,5 12,3 100,0 

046 Городской округ Рефтинский 12,3 47,9 37,0 2,7 100,0 

047 Малышевский городской округ 12,8 57,4 21,3 8,5 100,0 

048 Городской округ Богданович 24,1 30,2 33,5 12,3 100,0 

049 Городской округ Сухой Лог 19,4 47,4 26,0 7,1 100,0 

050 Арамильский городской округ 18,0 52,5 29,5 0,0 100,0 

051 Сысертский городской округ 0,5 38,6 5,6 55,3 100,0 

052 Городской округ Верхнее Дуброво 0,0 54,5 27,3 18,2 100,0 

053 Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 15,0 50,0 35,0 0,0 100,0 

054 Полевской городской округ 7,1 47,5 40,4 5,1 100,0 

055 Городской округ город Каменск-Уральский 0,9 22,7 43,9 32,5 100,0 

056 Каменский городской округ 8,7 46,1 35,7 9,6 100,0 

057 Городской округ Дегтярск 5,0 50,0 45,0 0,0 100,0 

058 Городской округ Первоуральск 8,7 28,0 43,5 19,8 100,0 

059 Городской округ Ревда 17,9 38,2 44,0 0,0 100,0 

060 Бисертский городской округ 11,4 65,9 20,5 2,3 100,0 

061 Нижнесергинский муниципальный район 24,4 56,3 18,1 1,3 100,0 

062 Артинский городской округ 5,2 56,5 34,8 3,5 100,0 
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063 Ачитский городской округ 11,9 50,8 33,9 3,4 100,0 

064 Городской округ Красноуфимск 8,7 39,1 48,7 3,5 100,0 

065 Красноуфимский городской округ 9,8 50,0 36,6 3,7 100,0 

066 Городской округ Староуткинск 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 

067 Шалинский городской округ 19,4 73,6 6,9 0,0 100,0 

068 Городской округ Верхняя Пышма 2,5 31,0 54,8 11,7 100,0 

069 Городской округ Среднеуральск 4,1 15,1 49,3 31,5 100,0 

070 Березовский городской округ 11,7 56,7 25,0 6,7 100,0 

071 Екатеринбург 9,4 37,4 36,9 16,3 100,0 

072 Артемовский городской округ 7,6 47,8 39,1 5,4 100,0 

073 Режевской городской округ 4,6 32,7 26,3 36,4 100,0 

Таблица 128. Удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных услуг и услуг в негосударственном 

секторе (в разрезе наиболее востребованных государственных услуг). 

 Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) 

услуг выше 

негосударственных 

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое 

Качество 

предоставления 

негосударственных 

услуг выше 

государственных 

(муниципальных) 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ  9,7 41,2 32,7 16,4 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ 13,8 46,7 18,7 20,8 100,0 

Получение заграничного паспорта 6,3 39,5 39,7 14,5 100,0 

Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации 10,2 40,5 35,2 14,1 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) (приватизация) 

7,5 34,0 42,0 16,6 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 6,4 40,1 41,1 12,4 100,0 

Оформление (перерасчет) пенсии 12,4 47,3 20,2 20,1 100,0 

Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка, 

смерти и др.) 

10,8 47,7 22,4 19,1 100,0 

Регистрация по месту жительства (пребывания) 10,2 36,3 35,3 18,1 100,0 

Подача налоговой декларации 8,1 40,9 36,5 14,5 100,0 

Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка 12,7 40,1 32,6 14,6 100,0 

Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное 

учреждение (детский сад) 

7,5 45,1 32,1 15,2 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение 13,0 50,8 20,4 15,8 100,0 



 

 256 

и т. д.) 

Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан 16,5 36,6 29,1 17,7 100,0 

Таблица 129. Удовлетворенность качеством предоставления государственных и муниципальных услуг и услуг в негосударственном 

секторе в разрезе социально-демографических групп 

 Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) 

услуг выше 

негосударственных 

Качество 

предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных 

услуг примерно 

одинаковое 

Качество 

предоставления 

негосударственны

х услуг выше 

государственных 

(муниципальных) 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В целом: 9,7 41,2 32,7 16,4 100,0 

ПОЛ 

мужской 8,3 39,1 36,3 16,3 100,0 

женский 10,4 42,3 30,9 16,5 100,0 

ВОЗРАСТ 

18-34 лет 8,8 39,5 36,6 15,2 100,0 

35-54 лет 8,1 41,2 36,3 14,4 100,0 

55 и старше 13,2 44,0 21,6 21,3 100,0 

РОД ЗАНЯТИЙ 

Руководитель, ИП 7,3 34,9 46,6 11,1 100,0 

Специалист 7,5 36,9 41,0 14,6 100,0 

Служащий 8,3 39,9 36,6 15,2 100,0 

Рабочий 9,1 43,2 32,4 15,3 100,0 

Пенсионеры 13,3 44,5 20,1 22,1 100,0 

Другие неработающие (учащиеся, 

домохозяйки, безработные) 

10,5 42,3 30,9 16,2 100,0 
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5. Удовлетворенность представителей бизнес-сообщества Свердловской области 
качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в 2012-2013 годах 

5.1. Наиболее востребованные виды государственных и муниципальных услуг среди 
представителей бизнес-сообщества Свердловской области в 2012-2013 годах 

Наиболее востребованной государственной услугой, которую жители Свердловской области получили в 2012-2013 годах в связи с 

предпринимательской деятельностью, стала подача налоговой декларации, эта государственная услуга стала последней по дате 

оформлениядля четверти (25%) представителей бизнес-сообщества. Кроме данной услуги в состав наиболее востребованных услуг для 

представителей бизнес-сообщества вошли: получение льгот на оплату ЖКХ (15%), регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей (13%), регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка 

и т.д.) (8%), получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (8%), постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН (6%), регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (4%). 

Большинство представителей бизнеса (91%) получили положительное решение по интересующей их услуге, 9% заявителей получили 

отказ. Доля граждан, представляющих интересы частного предприятия и получивших отказ, выше среди тех, кто оформлял услуги 

связанные с получением субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ (19%) и регистрацией прав собственности на недвижимое имущество и 

сделок с ним (10%). 

Таблица 130. Наиболее востребованные государственные и муниципальные услуги среди представителей бизнес-сообщества. 

 Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Подача налоговой декларации 62 24,8 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 37 14,8 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 33 13,2 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и 

т.д.) (приватизация) 

20 8,0 
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Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 19 7,6 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 

15 6,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 11 4,4 

Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов 7 2,8 

Выдача лицензий на осуществление деятельности розничной продажи алкогольной продукции, продление и переоформление 

таких лицензий 

6 2,4 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, погребение и т. д.) 4 1,6 

Получение санитарно-эпидемиологических заключений 4 1,6 

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП) 3 1,2 

Кадастровый учет недвижимого имущества  3 1,2 

Получение разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства 3 1,2 

Лицензия на деятельность (нотариальную, охранную,  с опасными для жизни веществами и т.д.) 3 1,2 

Информирование об административных правонарушениях 2 0,8 

Предоставление и оформление земельных участков в собственность, пользование и аренду (в том числе под строительство) 2 0,8 

Выдача разрешений на перевозку пассажиров и багажа легковым такси; на перевозку крупногабаритных и опасных грузов 2 0,8 

Согласование строительных, реконструкционных и ремонтных работ, не относящихся к капитальному жилищному 

строительству (дорожное строительство, инженерные коммуникации, рекламные и информационные конструкции) 

2 0,8 

Разрешение на привлечение и использование иностранных работников (работников без гражданства) 2 0,8 

Регистрация контрольно-кассовой техники 2 0,8 

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников 1 0,4 

Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения 1 0,4 

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок) 1 0,4 

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости 1 0,4 

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 1 0,4 

Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию (заключение о соответствии объекта требованиям технических 

регламентов и проектной документации) 

1 0,4 

Предоставление в пользование лесных участков и водных объектов 1 0,4 

Получение, реализация государственного сертификата на материнский (семейный) капитал 1 0,4 

Итого ответивших: 250 100,0 
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Таблица 131. Результат обращения представителей бизнес-сообщества в органы государственной власти и местного самоуправления 

для оформления необходимой услуги. 

 Положительное решение 

(успешное получение услуги) 

Отказ (не удалось 

получить желаемую 

услугу) 

Итого: 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

Число 

ответивших 

% от числа 

ответивших 

В целом по бизнес-сообществу 228 91,2 22 8,8 250 100,0 

Подача налоговой декларации 59 95,2 3 4,8 62 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 30 81,1 7 18,9 37 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 

32 97,0 1 3,0 33 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и 

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.) 

18 90,0 2 10,0 20 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 19 100,0 0 0,0 19 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и 

граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 

14 93,3 1 6,7 15 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов 

11 100,0 0 0,0 11 100,0 

Получение архивных справок, выписок и копий архивных 

документов 

7 100,0 0 0,0 7 100,0 

Выдача лицензий на осуществление деятельности розничной 

продажи алкогольной продукции, продление и переоформление 

таких лицензий 

6 100,0 0 0,0 6 100,0 

Получение льгот и компенсаций (на транспорт, услуги связи, 

погребение и т. д.) 

3 75,0 1 25,0 4 100,0 

Получение санитарно-эпидемиологических заключений 4 100,0 0 0,0 4 100,0 

Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое 

имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП) 

2 66,7 1 33,3 3 100,0 

Кадастровый учет недвижимого имущества  3 100,0 0 0,0 3 100,0 

Получение разрешений на строительство, реконструкцию объектов 

капитального строительства 

3 100,0 0 0,0 3 100,0 

Лицензия на деятельность (нотариальную, охранную,  с опасными 

для жизни веществами и т.д.) 

3 100,0 0 0,0 3 100,0 

Информирование об административных правонарушениях 2 100,0 0 0,0 2 100,0 

Предоставление и оформление земельных участков в собственность, 1 50,0 1 50,0 2 100,0 
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пользование и аренду (в том числе под строительство) 

Выдача разрешений на перевозку пассажиров и багажа легковым 

такси; на перевозку крупногабаритных и опасных грузов 

2 100,0 0 0,0 2 100,0 

Согласование строительных, реконструкционных и ремонтных работ, 

не относящихся к капитальному жилищному строительству 

(дорожное строительство, инженерные коммуникации, рекламные и 

информационные конструкции) 

1 50,0 1 50,0 2 100,0 

Разрешение на привлечение и использование иностранных 

работников (работников без гражданства) 

1 50,0 1 50,0 2 100,0 

Регистрация контрольно-кассовой техники 2 100,0 0 0,0 2 100,0 

Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе 

необходимых работников 

0 0,0 1 100,0 1 100,0 

Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника 

жилого помещения 

0 0,0 1 100,0 1 100,0 

Получение сведений, внесенных в государственный кадастр 

недвижимости (выдача кадастровых выписок) 

1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта 

недвижимости 

1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого 

помещения 

1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию 

(заключение о соответствии объекта требованиям технических 

регламентов и проектной документации) 

1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Предоставление в пользование лесных участков и водных объектов 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

Получение, реализация государственного сертификата на 

материнский (семейный) капитал 

1 100,0 0 0,0 1 100,0 

В целом: 228 91,2 22 8,8 250 100,0 
 

5.2. Общая удовлетворенность представителей бизнес-сообщества Свердловской области 
качеством предоставления государственных и муниципальных услуг 

Доля удовлетворенных качеством предоставления государственных услуг среди представителей бизнес-сообщества составляет 79% 

(оценили качество гос. услуги как «очень хорошо» и «скорее хорошо»). Этот показатель незначительно отличается от доли удовлетворенных 

качеством государственных услуг среди всех жителей Свердловской области, обратившихся за их предоставлением в органы федеральной и 

муниципальной исполнительной власти в 2012-2013 годах (81%). Менее четверти (22%) людей занятых частным бизнесом высоко 
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оценивают качество оказания государственных и муниципальных услуг, 19% - дают ему негативную оценку («скорее плохо» и «очень 

плохо»). 

Лидируют по доле удовлетворенных получателей, относящихся к бизнес-сообществу, следующие услуги: получение выписок из 

ЕГРЮЛ и ЕГРИП (89%), постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН (87%).Последнюю строчку в рейтинге удовлетворенности качеством самых востребованных услуг заняли услуги регистрации прав 

собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.), 30% представителей бизнес-

сообщества, получавших эту услугу посчитали, что качество ее предоставления находится на низком уровне («скорее плохо» и «очень 

плохо»). Однако, 57% граждан, получавших эту услугу ранее в интересах юридического лица, считают, что качество ее предоставления 

улучшилось. И эта цифра существенно превышает общий показатель по всем услугам – долю тех представителей бизнес-сообщества, 

которые считают, что качество предоставления государственных и муниципальных услуг за последнее время стало лучше, таких 38%. 

Таблица 132. Удовлетворенность представителей бизнес-сообщества Свердловской области качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка удовлетворенности качеством предоставления  государственной услуги (варьирует от  5 «очень 

хорошо»  до 2 «очень плохо») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («очень хорошо» или «скорее хорошо»), от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 *К **% 

удовл 
Очень 

хорошо 

Скорее 

хорошо 

Скорее 

плохо 

Очень 

плохо 

Затрудняюсь 

ответить 

Итого: 

В целом по бизнес-сообществу 3,963 79,2 22,0 57,2 12,0 6,8 2,0 100,0 

Подача налоговой декларации 4,049 82,3 25,8 56,5 11,3 4,8 1,6 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 4,303 83,8 37,8 45,9 0,0 5,4 10,8 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 3,939 75,8 24,2 51,5 18,2 6,1 0,0 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

3,600 70,0 10,0 60,0 10,0 20,0 0,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,053 89,5 21,1 68,4 5,3 5,3 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 

4,067 86,7 20,0 66,7 13,3 0,0 0,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 3,818 63,6 18,2 45,5 36,4 0,0 0,0 100,0 
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Таблица 133. Оценка изменений качества предоставления наиболее востребованных в бизнес-сообществе государственной услуги по 

сравнению с прошлым опытом ее получения. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка изменения качества предоставления государственной услуги с прошлым опытом ее получения 

(варьирует от  5 «улучшилось»  до 1 «ухудшилось», 3 «осталось без изменений») 

 

*К 

% от числа 

ответивших 

«качество 

улучшилось» и 

«скорее 

улучшилось» У
л

у
ч

ш
и

л
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сь
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т
ь

 

И
т
о

г
о

: 

В целом по бизнес-сообществу 3,410 38,3 13,9 24,4 48,9 5,0 3,9 3,9 100,0 

Подача налоговой декларации 3,411 35,1 15,8 19,3 56,1 3,5 3,5 1,8 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату 

услуг ЖКХ 

3,708 38,4 26,9 11,5 53,8 0,0 0,0 7,7 100,0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 

3,500 38,5 15,4 23,1 46,2 7,7 0,0 7,7 100,0 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и 

т.д.)  

3,714 57,2 28,6 28,6 28,6 14,3 0,0 0,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 3,278 44,5 5,6 38,9 44,4 0,0 11,1 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 

3,300 30,0 0,0 30,0 70,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

3,889 55,5 33,3 22,2 44,4 0,0 0,0 0,0 100,0 
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Таблица 134. Удовлетворенность представителей бизнес-сообщества различными параметрами качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг (в разрезе наиболее востребованных услуг) (суммарный % оценивших параметр услуги 

как «полностью удовлетворен» и «скорее удовлетворен»). 
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В ЦЕЛОМ ПО ВСЕМ УСЛУГАМ 79,2 80,8 76,8 78,8 72,4 74,0 70,0 74,0 88,8 87,6 78,4 
Подача налоговой декларации 82,3 82,3 77,4 82,3 69,3 75,8 69,3 79,0 91,9 88,7 83,8 

Получение субсидии (льгот) на оплату 

услуг ЖКХ 83,7 75,7 70,2 81,1 78,4 70,2 83,8 75,6 94,5 94,5 81,0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 75,7 84,8 84,9 81,8 78,8 87,9 69,7 72,7 87,9 87,9 81,8 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и 

т.д.)  70,0 65,0 70,0 65,0 55,0 60,0 55,0 60,0 80,0 80,0 65,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 89,5 89,5 94,8 89,5 68,4 63,1 63,2 79,0 94,7 94,7 73,7 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 86,7 86,7 66,7 86,7 80,0 80,0 66,6 66,6 80,0 80,0 80,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 63,7 90,9 81,9 81,9 63,7 81,8 90,9 63,7 72,8 81,9 63,7 
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5.3. Удовлетворенность бизнес-сообщества доступностью информации о порядке 
предоставления получаемой государственной и муниципальной услуги 

Бизнес-сообщество оценивает степень доступности информации о порядке предоставления услуг скорее хорошо: коэффициент 4,1, 

что соответствует высказыванию «скорее хорошо». Наиболее удовлетворены представители бизнес-сообщества доступностью информации 

о порядке предоставления таких услуг, как регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (91% в той или иной 

степени удовлетворены) и получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (90% в той или иной степени удовлетворены). 

Хуже всего оценивается доступность информации о порядке предоставления такой услуги, как регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним – только 65% представителей бизнес-сообщества в той или иной степени удовлетворены этим 

параметром услуги. 

Больше половины представителей бизнес-сообщества (59%) не знают о существующем запрете органам власти требовать с граждан, 

получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти. 

А вот с регламентом и стандартом предоставления получаемой услуги бизнес-сообщество, как правило, знакомо. Наиболее 

информированы представители бизнеса о стандарте предоставления таких услуг, как получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (63% хорошо 

знают регламент, 26% - приблизительно знакомы с ним) и регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств (55% хорошо 

знакомы, 9% - приблизительно). Наименее информированы бизнесмены о регламенте предоставления таких услуг, как регистрация прав 

собственности на недвижимое имущество и сделок с ними постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН (45% и 40% соответственно не знают стандарт услуги). 
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Таблица 135. Удовлетворенность бизнес-сообщества доступностью получения информации о порядке предоставления 

государственной и муниципальной услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает доступность получения информации о порядке предоставления услуги 

(варьирует от 5 «очень хорошо» до 2 «очень плохо»). 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («очень хорошо» или «скорее хорошо»), от общего числа респондентов, обращавшихся за услугой 

 К* % 

удовл** 

Очень 

хорошо 

Скорее 

хорошо 

Скорее 

плохо 

Очень плохо Затрудняюсь 

ответить 
Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 4,063 80,8 26,0 54,8 10,4 4,8 4,0 100,0 

Подача налоговой декларации 4,183 82,3 35,5 46,8 11,3 3,2 3,2 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 4,129 75,7 24,3 51,4 2,7 5,4 16,2 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 

4,121 84,8 33,3 51,5 9,1 6,1 0,0 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)  

3,684 65,0 10,0 55,0 20,0 10,0 5,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,222 89,5 26,3 63,2 5,3 0,0 5,3 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

4,000 86,7 20,0 66,7 6,7 6,7 0,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных 

средств и прицепов 

4,273 90,9 36,4 54,5 9,1 0,0 0,0 100,0 

Таблица 136. Доля представителей бизнес-сообщества, информированных о существующее  запрете органам власти требовать 

с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти. 

Информированность о запрете Число ответивших % от числа ответивших 

Да, знают 102 40,8 

Нет, не знают 148 59,2 

Итого: 250 100,0 
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Таблица 137. Степень информированности бизнес-сообщества об административном регламенте, регулирующем предоставление той 

или иной услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

 Да, хорошо 

знаком 

Приблизительно Нет, не 

знаком 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 35,2 36,0 28,8 100,0 

Подача налоговой декларации 35,5 38,7 25,8 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 29,7 32,4 37,8 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 36,4 27,3 36,4 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация 

дома, земельного участка и т.д.)  

20,0 35,0 45,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 63,2 26,3 10,5 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление 

сведений, содержащихся в ЕГРН 

26,7 33,3 40,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 54,5 9,1 36,4 100,0 

 

5.4. Удовлетворенность бизнес-сообщества количеством документов, необходимых для 
получения государственных и муниципальных услуг 

 

В целом представителей бизнес-сообщества «скорее устраивает» то количество документов, которое необходимо для получения 

государственных и муниципальных услуг. Наиболее удовлетворены представители бизнеса количеством необходимых документов по такой 

услуге, как получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП (95% в той или иной степени удовлетворены). Наименее удовлетворены количеством 

документов, необходимых для постановки на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН (только 67% в той или иной степени удовлетворены объемом пакета документов). 
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Таблица 138. Удовлетворенность бизнес-сообщества количеством документов, необходимых для получения государственных и 

муниципальных услуг (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает необходимое для получения услуги количество документов (варьирует 

от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не устраивает»). 

**%удовл. - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 К* %удовл** Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 0,963 76,8 42,4 34,4 12,8 6,8 3,6 100,0 

Подача налоговой декларации 1,089 77,4 38,7 38,7 8,1 4,8 9,7 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 0,889 70,3 48,6 21,6 21,6 5,4 2,7 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 

1,242 84,8 57,6 27,3 12,1 3,0 0,0 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и 

сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

0,550 70,0 20,0 50,0 25,0 5,0 0,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1,526 94,7 63,2 31,6 5,3 0,0 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и 

граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 

0,571 66,7 26,7 40,0 13,3 13,3 6,7 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и 

прицепов 

1,091 81,8 45,5 36,4 18,2 0,0 0,0 100,0 

 

5.5. Удовлетворенность бизнес-сообщества частотой и временными затратами при обращении в 
органы власти для получения услуг 

Средняя частота обращения бизнес-сообщества в органы власти для получения той или иной услуги в Свердловской области – 2,2 

раза. Чаще всего в органы власти приходится обращаться при регистрации прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним – 4 

раза. 

Подавляющее большинство предпринимателей, в целом, удовлетворены числом обращения в органы власти за получением услуг. 

Полностью устраивает число обращений 47% представителей бизнес-сообщества, а в той или иной мере удовлетворены 79%. 
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Неудовлетворенность количеством  обращений в органы исполнительной власти испытывают 18%. Самая низкая удовлетворенность 

зафиксирована в отношении услуги регистрации прав собственности (то есть той, для получения которой нужно обращаться в органы власти 

наибольшее число раз). Полностью удовлетворены числом обращений по данной услуге только 15% потребителей. 

Среднее время ожидания в очереди при обращении в органы власти для получения той или иной услуги представителями бизнес-

сообщества в Свердловской области составляет 44 минуты, при этом при подаче запроса оно составляет, в среднем, 60 минут, а при 

получении услуги – 29 минут. Дольше всего приходится ожидать в очередях получения услуг по регистрации прав собственности на 

недвижимость – 89 минут (вдвое дольше времени, предусмотренного Административным регламентом).Среднее время, проходящее с 

момента подачи запроса до получения конечного результата, составляет 21 день. Дольше всего ждать приходится оформление регистрации 

прав собственности на недвижимое имущество (в среднем, 62 дня, в два раза дольше срока, предусмотренного Административным 

регламентом). 

Полностью устраивает общее время ожидания результата 40% бизнес-сообщества, в той или иной степени НЕ устраивает – 26%. 

Уровень удовлетворенности временем ожидания подачи запроса и получения результата не слишком отличается от удовлетворенности 

общим временем ожидания (полностью удовлетворены 40-42%). Самая низкая удовлетворенность и общим временем ожидания, и временем 

ожидания при подаче/получении документов, зафиксирована в отношении услуги регистрации прав собственности. Полностью 

удовлетворены временем ожидания при получении данной услуги не более 20% потребителей. 

Таблица 139. Частота обращения в органы власти для получения услуг (бизнес-сообщество). 

 Средняя частота 

обращений (кол-во раз) 

Сумма: 

В ЦЕЛОМ ПО БИЗНЕС-СООБЩЕСТВУ 2,19 250 

Подача налоговой декларации 1,48 62 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 2,22 37 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 2,59 32 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)  4,00 20 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1,63 19 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 1,80 15 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,18 11 
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Таблица 140. Удовлетворенность бизнес-сообщества количеством обращений, которое потребовалось для сбора, сдачи запроса и 

получения услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько удовлетворяет количество обращений, необходимых для получения услуги 

(варьирует от +2,00 «полностью устраивает» до -2,00 «абсолютно не устраивает»). 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает») количеством обращений, от общего числа 

респондентов, обращавшихся за услугой 

 К* % удовл** Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу +1,037 78,8 46,8 32,0 12,0 6,4 2,8 100,0 

Подача налоговой декларации +1,186 82,3 48,4 33,9 8,1 4,8 4,8 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг 

ЖКХ 

+1,257 81,1 56,8 24,3 8,1 5,4 5,4 100,0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 

+1,129 81,3 50,0 31,3 9,4 6,3 3,1 100,0 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

+0,350 65,0 15,0 50,0 25,0 10,0 0,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП +1,526 89,5 73,7 15,8 10,5 0,0 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 

+1,067 86,7 40,0 46,7 6,7 6,7 0,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

+1,200 81,8 36,4 45,5 9,1 0,0 9,1 100,0 

Таблица 141. Среднее время ожидания в очереди (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

*Среднее общее время ожидания в очереди рассчитывается как среднее арифметическое от значений среднего времени ожидания при подаче запроса и среднего времени 

получении результата 

 Среднее общее время 

ожидания в очереди*, 

мин. 

Среднее время ожидания при 

подаче запроса (документов) для 

получения услуги, мин. 

Среднее время ожидания 

при получении услуги 

(результата), мин. 

В целом по бизнес-сообществу 44,1 59,7 29,1 

Подача налоговой декларации 33,4 47,0 20,6 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 25,7 37,4 14,5 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 53,8 68,3 39,4 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с 89,0 128,0 50,0 
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ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 36,3 38,6 35,8 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 

36,3 64,7 8,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 66,7 120,7 12,7 

Таблица 142. Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до получения конечного результата, в разрезе наиболее 

востребованных среди бизнес-сообщества услуг (в календарных днях). 

 Среднее время, проходящее с момента подачи запроса до 

получения конечного результата (кол-во дней) 

В целом по бизнес-сообществу 21,06 

Подача налоговой декларации 16,02 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 12,08 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 16,84 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного 

участка и т.д.)  

61,95 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 12,53 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

11,73 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1,27 

Таблица 143. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на подачу запроса (документов), в разрезе наиболее 

востребованных среди бизнес-сообщества услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) (варьирует от 

5,00 «полностью устраивает» до 2,00 «абсолютно не устраивает») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 К* %удовл** Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 4,024 72,4 41,6 30,8 14,4 12,4 0,8 100,0 

Подача налоговой декларации 4,016 69,4 40,3 29,0 19,4 9,7 1,6 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг 

ЖКХ 

4,216 78,4 56,8 21,6 8,1 13,5 0,0 100,0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 

4,094 78,1 37,5 40,6 15,6 6,3 0,0 100,0 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

3,526 55,0 10,0 45,0 25,0 15,0 5,0 100,0 
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(регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,053 68,4 57,9 10,5 10,5 21,1 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 

4,067 80,0 33,3 46,7 13,3 6,7 0,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

3,545 63,6 27,3 36,4 0,0 36,4 0,0 100,0 

Таблица 144. Удовлетворенность временем, затраченным на ожидание в очереди на получениерезультата, в разрезе наиболее 

востребованных среди бизнес-сообщества услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает время ожидания в очереди на получение результата (варьирует от 5,00 

«полностью устраивает» до 2,00 «абсолютно не устраивает») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 К* %удовл** Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 4,177 74,0 42,8 31,2 11,2 7,6 7,2 100,0 

Подача налоговой декларации 4,298 75,8 50,0 25,8 9,7 6,5 8,1 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг 

ЖКХ 

4,267 70,3 40,5 29,7 2,7 8,1 18,9 100,0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 

4,281 87,5 46,9 40,6 6,3 6,3 0,0 100,0 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

3,737 60,0 20,0 40,0 25,0 10,0 5,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 3,947 63,2 52,6 10,5 15,8 21,1 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 

4,071 80,0 26,7 53,3 6,7 6,7 6,7 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

4,333 81,8 27,3 54,5 0,0 0,0 18,2 100,0 
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Таблица 145. Удовлетворенность общим временем, затраченным с момента подачи запроса до получениярезультата, в разрезе 

наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг. 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает общее время, затраченное с момента подачи до момента получения 

результата (варьирует от 5,00 «полностью устраивает» до 2,00 «абсолютно не устраивает») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью устраивает» или «скорее устраивает»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 К* %удовл** Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее НЕ 

устраивает 

Абсолютно 

не 

устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 4,029 70,0 39,6 30,4 15,2 10,8 4,0 100,0 

Подача налоговой декларации 4,161 69,4 43,5 25,8 12,9 8,1 9,7 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг 

ЖКХ 

4,371 83,8 51,4 32,4 5,4 5,4 5,4 100,0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 

3,844 68,8 28,1 40,6 18,8 12,5 0,0 100,0 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

3,700 55,0 20,0 35,0 40,0 5,0 0,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 3,842 63,2 42,1 21,1 15,8 21,1 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 

3,800 66,7 33,3 33,3 13,3 20,0 0,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

4,455 90,9 54,5 36,4 9,1 0,0 0,0 100,0 
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5.6. Удовлетворенность бизнес-сообщества уровнем материальных затрат на получение 
государственной и муниципальной услуги 

Большинство представителей бизнес-сообщества Свердловской области (70%) оценивают официальные расходы (государственные 

пошлины) на получение государственных и муниципальных услуг как приемлемые или скорее приемлемые (коэффициент приемлемости 

равен 0,7 балла, что эквивалентно варианту ответа «сумма скорее приемлемая»).  

Самый высокий коэффициент приемлемости официальных затрат у таких услуг как регистрация юридических лиц и ИП, постановка 

на учет (снятие) в налоговом органе, регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (1,0-1,2 балла, что 

эквивалентно варианту ответа «сумма скорее приемлемая»). Самый низкий коэффициент приемлемости официальных затрат у такой услуги 

как регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (0,4 балла).   

Помимо официальных расходов, получение многих услуг сопряжено с различными накладными расходами на сбор документов 

(например, ксерокопирование, фотографии, услуги нотариуса и т.д.) и привлечением различного рода посредников или консультантов, 

которые помогают оформить документы, берут на себя прохождение процедуры подачи документов и т.д.  Если говорить об общей сумме, 

потраченной на официальные платежи, неофициальные расходы, выплаты посредникам, то наиболее затратными являются регистрация прав 

собственности на недвижимое имущество и сделок с ним и постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан (средняя 

сумма затрат составляет 6344 и 5725 рублей соответственно). На втором месте по средней сумме затрат услуга по регистрации юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей – средняя сумма расходов на ее получение составляет 3213 рублей. На третьем месте по средней 

сумме затрат регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств (1630 рублей).  

Помимо официальных расходов и различных накладных расходов, связанных со сбором документов, привлечением посредников, 

часть представителей бизнес-сообщества понесли затраты на  негласное денежное вознаграждение, подарки сотрудникам государственных и 

муниципальных органов власти. Следует отметить, что негласные вознаграждения имели единичный характер. Наиболее существенные 
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суммы негласных денежных вознаграждений у такой услуги как регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей (в 

среднем 4667 руб.), однако прибегали к негласным вознаграждениям лишь 3 предпринимателя из всего массива.  

Таблица 146. Оценка бизнес-сообществом приемлемости официальных расходов на получение государственной или муниципальной 

услуги (в разрезе наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг). 

*К – «Коэффициент приемлемости»: средневзвешенная оценка того, приемлемы официальные расходы на получение государственной или муниципальной услуги  

(варьирует от +2,00 «сумма приемлемая» до -2,00 «сумма абсолютно не приемлемая») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («сумма приемлемая» или «скорее приемлемая»), от общего числа респондентов, обращавшихся 

за услугой 

 К* % 

удовл** 

Сумма 

приемлемая 

Сумма скорее 

приемлемая 

Сумма скорее 

не приемлемая 

Сумма 

абсолютно не 

приемлемая 

Затрудняюсь 

ответить 
Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 0,699 70,2 26,7 43,5 16,0 7,6 6,1 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 
1,192 82,8 34,5 48,3 3,4 3,4 10,3 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)  

0,368 65,0 10,0 55,0 20,0 10,0 5,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

1,000 85,7 42,9 42,9 0,0 14,3 0,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных 

средств и прицепов 
1,000 81,8 36,4 45,5 18,2 0,0 0,0 100,0 
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Таблица 147. Средняя сумма, потраченная бизнес-сообществом на официальные платежи (гос. пошлины), неофициальные расходы, 

выплаты посредникам, а также на негласное денежное вознаграждение или подарки для получения нужных документов и 

прохождение процедур, в отдельных муниципальных образованиях. 

 Средняя сумма, 

потраченная НА 

ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ПЛАТЕЖИ (гос. 

пошлины), 

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ 

РАСХОДЫ, 

ВЫПЛАТЫ 

ПОСРЕДНИКАМ 

Наполняемость Средняя сумма, 

потраченная НА 

НЕГЛАСНОЕ 

ДЕНЕЖНОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

ИЛИ ПОДАРКИ для 

получения нужных 

документов и 

прохождение 

процедур 

Наполняемость 

В целом по бизнес-сообществу 10452,21 112 3651,82 11 

Подача налоговой декларации 1293,79 16 433,33 3 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 125,00 3 - 0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 3213,40 25 4666,67 3 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

6344,44 18 1370,00 1 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1042,86 7 - 0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 

5725,00 7 - 0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 1630,00 10 2500,00 1 
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5.7. Удовлетворенность бизнес-сообщества условиями ведения приема посетителей в органе 
власти, предоставляющем услугу 

Представителей бизнес сообщества «скорее устраивают» условия ведения приема посетителей в органах власти, предоставляющих 

государственные и муниципальные услуги. Наименее довольны предприниматели условиями ведения приема посетителей при регистрации 

прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним. 

Большинство представителей бизнес-сообщества Свердловской области удовлетворены профессиональными качествами сотрудников 

государственных и муниципальных органов власти и их отношением к посетителям: 

 вежливость и профессионализм, компетентность (коэффициент удовлетворенности составляет 4,3 балла, что эквивалентно 

варианту ответа «скорее удовлетворен») 

 оперативность (коэффициент удовлетворенности составляет 4,1 балла, что эквивалентно варианту ответа «скорее 

удовлетворен») 

Таблица 148. Удовлетворенность бизнес-сообщества условиями ведения приема посетителей в органе власти, предоставляющем 

государственные и муниципальные услуги (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

 К* Полностью 

устраивает 

Скорее 

устраивает 

Скорее не 

устраивает 

Абсолютно 

не устраивает 

Затрудняюсь 

ответить 
Итого: 

В целом: 4,004 28,4 45,6 16,8 5,6 3,6 100,0 

Подача налоговой декларации 4,098 30,6 48,4 17,7 1,6 1,6 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 4,176 43,2 32,4 5,4 10,8 8,1 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 

4,156 39,4 33,3 24,2 0,0 3,0 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество 

и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)  

3,579 0,0 60,0 30,0 5,0 5,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 3,947 31,6 47,4 5,3 15,8 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций 

и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН 

3,846 13,3 53,3 13,3 6,7 13,3 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств 

и прицепов 

3,818 27,3 36,4 27,3 9,1 0,0 100,0 
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Таблица 149. Удовлетворенность бизнес-сообщества ВЕЖЛИВОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной 

власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает вежливость сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью удовлетворен» 

до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 К* % 

удовл** 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 4,309 88,8 41,6 47,2 8,0 1,6 1,6 100,0 

Подача налоговой декларации 4,339 91,9 41,9 50,0 8,1 0,0 0,0 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 4,417 94,6 45,9 48,6 0,0 2,7 2,7 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 
4,303 87,9 42,4 45,5 12,1 0,0 0,0 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество 

и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)  
4,278 80,0 35,0 45,0 10,0 0,0 10,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,421 94,7 52,6 42,1 0,0 5,3 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

4,214 80,0 40,0 40,0 6,7 6,7 6,7 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств 

и прицепов 
4,091 72,7 45,5 27,3 18,2 9,1 0,0 100,0 

Таблица 150. Удовлетворенность бизнес-сообщества ПРОФЕССИОНАЛИЗМОМ И КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ сотрудников органов 

государственной и муниципальной власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает профессионализм и компетентность сотрудников (варьирует от 5,00 

«полностью удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»), от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 К* % 

удовл** 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 4,327 87,6 43,6 44,0 9,2 1,2 2,0 100,0 

Подача налоговой декларации 4,355 88,7 48,4 40,3 9,7 1,6 0,0 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 4,444 94,6 48,6 45,9 0,0 2,7 2,7 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 
4,375 87,9 45,5 42,4 9,1 0,0 3,0 100,0 
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Регистрация прав собственности на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)  

4,333 80,0 40,0 40,0 10,0 0,0 10,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,474 94,7 52,6 42,1 5,3 0,0 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

4,214 80,0 40,0 40,0 6,7 6,7 6,7 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных 

средств и прицепов 
4,182 81,8 36,4 45,5 18,2 0,0 0,0 100,0 

 

Таблица 151. Удовлетворенность бизнес-сообщества ОПЕРАТИВНОСТЬЮ сотрудников органов государственной и муниципальной 

власти, предоставляющих услуги населению (в разрезе муниципальных образований). 

*К – «Коэффициент удовлетворенности»: средневзвешенная оценка того, насколько устраивает оперативность сотрудников (варьирует от 5,00 «полностью 

удовлетворен» до 2,00 «абсолютно не удовлетворен») 

**%удовл - Доля респондентов, в той или иной мере удовлетворенных («полностью удовлетворен» или «скорее удовлетворен»),  от общего числа респондентов, 

обращавшихся за услугой 

 К* % 

удовл** 

Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее НЕ 

удовлетворен 

Абсолютно 

не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 4,127 78,4 38,8 39,6 12,8 6,8 2,0 100,0 

Подача налоговой декларации 4,226 83,9 43,5 40,3 11,3 4,8 0,0 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 4,250 81,1 48,6 32,4 8,1 8,1 2,7 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей 
4,152 81,8 39,4 42,4 12,1 6,1 0,0 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое 

имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)  

4,056 65,0 30,0 35,0 25,0 0,0 10,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 4,053 73,7 42,1 31,6 15,8 10,5 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе 

организаций и граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

4,143 80,0 33,3 46,7 6,7 6,7 6,7 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных 

средств и прицепов 
3,727 63,6 27,3 36,4 18,2 18,2 0,0 100,0 
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5.8. Проблемы, возникающие у представителей бизнес-сообщества при обращении в органы 
власти за получением государственных и муниципальных услуг 

Почти четверти представителей бизнес-сообщества не удалось сдать запрос на получение услуги в полном объеме с первого раза. 

Больше всего доля тех, кому не удалось с первого раза сдать документы среди получателей такой услуги, как регистрация прав 

собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (40%). Основная причина по большинству услуг, из-за которых предпринимателям 

не удается сдать запрос с первого раза – это неполный комплект необходимых документов. 

Отметим, что только чуть более половины представителей бизнес-сообщества (53%) сказали, что у них не возникло трудностей при 

получении государственной или муниципальной услуги. В остальных случая – сложности возникали. Наиболее «проблемными» для 

предпринимателей оказалась услуга: 

 Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.). 

Основные трудности, возникающие при получении данной услуги – большие очереди (45%), больше сроки получения услуги 

(25%), хождение по многим учреждениям, кабинетам (20%), сложность заполнения официальных форм (20%). 

Таблица 152. Доля представителей бизнес-сообщества, которым не удалось сдать документы в полном объеме с первого раза (в 

разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

 Сдал с первого раза Не удалось сдать с 

первого раза 
Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 76,8 23,2 100,0 

Подача налоговой декларации 79,0 21,0 100,0 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг ЖКХ 75,7 24,3 100,0 

Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 75,8 24,2 100,0 

Регистрация прав собственности на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, 

земельного участка и т.д.)  

60,0 40,0 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 84,2 15,8 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление 

сведений, содержащихся в ЕГРН 

86,7 13,3 100,0 

Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов 90,9 9,1 100,0 
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Таблица 153. Причины, по которым представителям бизнес-сообщества не удалось сдать документы в полном объеме с первого раза 

(в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

 Неправильно 

заполненные 

документы 

Неполный 

комплект 

необходимых 

документов 

Сотрудник 

потребовал 

дополнительные 

документы, 

официально не 

установленные 

Отсутствие на 

рабочем месте 

сотрудника, 

отвечающего 

за прием 

документов 

Большие 

очереди 

Получение 

необоснованного 

отказа от 

сотрудника 

учреждения 

Сумма: 

В целом по бизнес-сообществу 15,5 51,7 13,8 5,2 17,2 13,8 117,2 

Подача налоговой декларации 23,1 53,8 0,0 0,0 30,8 7,7 115,4 

Получение субсидии (льгот) на оплату услуг 

ЖКХ 

11,1 33,3 22,2 0,0 0,0 33,3 100,0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 

37,5 62,5 25,0 0,0 25,0 0,0 150,0 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с ним 

(регистрация дома, земельного участка и 

т.д.)  

12,5 62,5 0,0 12,5 12,5 12,5 112,5 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

Постановка на учет (снятие) в налоговом 

органе организаций и граждан, 

предоставление сведений, содержащихся в 

ЕГРН 

0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и прицепов 

100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 
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Таблица 154. Проблемы, с которыми сталкивались представители бизнес-сообщества при обращении в органы власти за 

получением государственных и муниципальных услуг (в разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 
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Трудностей НЕ возникло 52,8 59,7 64,9 51,5 40,0 52,6 60,0 54,5 

Большие очереди 28,0 27,4 5,4 24,2 45,0 36,8 40,0 36,4 

Сложность заполнения официальных форм (бланков) 13,6 19,4 8,1 12,1 20,0 0,0 13,3 0,0 

Хождение по многим кабинетам, учреждениям 12,8 8,1 10,8 12,1 20,0 15,8 6,7 9,1 

Требование избыточных документов, сведений 12,4 9,7 13,5 15,2 10,0 10,5 6,7 9,1 

Большие сроки получения услуги 11,6 9,7 2,7 12,1 25,0 15,8 0,0 0,0 

Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок 

предоставления, действующие налоги и сборы, и др.) 
7,2 4,8 5,4 12,1 10,0 10,5 13,3 0,0 

Недостаточная компетентность, грубость, волокита сотрудников  6,8 3,2 2,7 6,1 5,0 10,5 13,3 9,1 

Неудобный для граждан режим работы органа власти, предоставляющего 

услугу 
5,6 3,2 0,0 6,1 5,0 5,3 6,7 18,2 

Плохие условия ведения приема посетителей 5,6 3,2 2,7 6,1 10,0 0,0 20,0 18,2 

Ошибки в конечном результате предоставления услуги 5,2 9,7 0,0 6,1 5,0 10,5 0,0 0,0 

Отсутствие возможности получить консультацию в месте предоставления 

услуги 
4,8 4,8 2,7 3,0 5,0 10,5 13,3 0,0 

Избирательное отношение к заявителям ("одни заявители важнее других") 4,8 1,6 5,4 6,1 5,0 0,0 6,7 0,0 

Плохая территориальная доступность органа власти (сложно добраться) 4,4 1,6 2,7 6,1 0,0 5,3 0,0 0,0 

Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения 

запроса на предоставление услуги 
4,0 3,2 0,0 3,0 15,0 5,3 0,0 0,0 

Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги 3,6 3,2 2,7 3,0 0,0 0,0 0,0 9,1 

Дороговизна услуг (пошлин, платежей) 3,6 3,2 2,7 3,0 10,0 0,0 0,0 0,0 

Плохая навигация внутри учреждения (сложно найти нужный кабинет 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 5,3 6,7 0,0 
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5.9. Практика использования бизнес-сообществом механизма получения государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме и через МФЦ 

Среди представителей бизнес-сообщества не сформирована практика получения государственных или муниципальных услуг в 

электронной форме или через МФЦ. Так, предварительной записью воспользовались 13% предпринимателей, Единым порталом 

(Gosuslugi.ru) – 10%, услугами МФЦ – 2%. Личный кабинет на Едином портале есть только у 4% представителей бизнес-сообщества. 

Таблица 155. Практика использования бизнес-сообщество предварительной записи, МФЦ, портала Gosusluri.ru для получения 

государственных и муниципальных услуг 

 ПОЛЬЗОВАЛИСЬ НЕ ПОЛЬЗОВАЛСЯ Не в курсе существования 

подобной услуги 
Итого: 

Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во % 

Пользование предварительной записью на прием для подачи 

запроса (документов) на предоставление услуг 

32 12,8 198 79,2 20 8,0 250 100,0 

Пользование услугами Многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг ("МФЦ")  

6 2,4 171 68,4 73 29,2 250 100,0 

Пользование услугами Единого портала государственных и 

муниципальных услуг  

24 9,6 183 73,2 43 17,2 250 100,0 
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5.10. Удовлетворенность бизнес-сообщества  качеством предоставления государственных и 
муниципальных услуг и негосударственных услуг 

 В целом бизнес-сообщество оценивает  качество предоставления негосударственных услуг выше государственных (муниципальных) 

услуг – 48%. 

Таблица 156. Удовлетворенность бизнес-сообщества качеством предоставления государственных и муниципальных услуги (в 

разрезе наиболее востребованных среди бизнес-сообщества услуг). 

 Качество предоставления 

государственных 

(муниципальных) услуг 

выше негосударственных 

Качество предоставления 

государственных 

(муниципальных) и 

негосударственных услуг 

примерно одинаковое 

Качество предоставления 

негосударственных услуг 

выше государственных 

(муниципальных) 

Затрудняюсь ответить Итого: 

Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во % 

В целом по бизнес-сообществу 12 6,6 67 37,0 87 48,1 15 8,3 181 100,0 

Подача налоговой декларации 3 6,0 17 34,0 22 44,0 8 16,0 50 100,0 

Получение субсидии (льгот) на 

оплату услуг ЖКХ 
1 6,7 9 60,0 4 26,7 1 6,7 15 100,0 

Регистрация юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей 
0 0,0 14 50,0 14 50,0 0 0,0 28 100,0 

Регистрация прав собственности на 

недвижимое имущество и сделок с 

ним (регистрация дома, земельного 

участка и т.д.)  

2 12,5 5 31,3 6 37,5 3 18,8 16 100,0 

Получение выписок из ЕГРЮЛ и 

ЕГРИП 
1 5,6 3 16,7 14 77,8 0 0,0 18 100,0 

Постановка на учет (снятие) в 

налоговом органе организаций и 

граждан, предоставление сведений, 

содержащихся в ЕГРН 

0 0,0 4 50,0 4 50,0 0 0,0 8 100,0 

Регистрация (снятие с учета) 

автомототранспортных средств и 

прицепов 

1 16,7 3 50,0 1 16,7 1 16,7 6 100,0 
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Приложение 1. Список муниципальных образований* 

Расчет репрезентативной выборки для муниципальных образований в Свердловской области, исходя из численности населения  

 

Численность 

населения, чел. 

Количество 

респондентов, 

чел 

Горнозаводской  управленческий округ Свердловской области: 

Верхнесалдинский городской округ 48811 240 

Горноуральский городской округ 35207 170 

Городской округ Верх-Нейвинский 5161 30 

Городской округ Верхний Тагил 13365 70 

Городской округ Верхняя Турa 9417 50 

Городской округ город Нижний Тагил 362489 1400 

Городской округ Нижняя Салда 17759 90 

Городской округ Свободный 8182 30 

Кировградский городской округ 27497 140 

Кушвинский городской округ 40361 200 

Невьянский городской округ 42689 210 

Новоуральский городской округ 87144 425 

Западный  управленческий округ Свердловской области: 

Артинский городской округ 29076 140 

Ачитский городской округ 16589 80 

Бисертский городской округ 10403 50 

Городской округ Верхняя Пышма 73 854 360 

Городской округ Дегтярск 15712 200 

Городской округ Красноуфимск 40203 200 

Городской округ Первоуральск 149761 630 

Городской округ Ревда 63317 300 

Городской округ Среднеуральск 21069 100 

Городской округ Староуткинск 3054 20 

Красноуфимский городской округ 27408 130 
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Нижнесергинский муниципальный район 43068 210 

Полевской городской округ 71067 300 

Шалинский городской округ 20676 100 

Восточный управленческий округ Свердловской области: 

Городской округ муниципальное образование город Алапаевск 44227 220 

Артемовский городской округ 58992 290 

Байкаловский муниципальный район 15923 80 

ГО Ирбитское МО 29925 150 

ГО МО Алапаевское 25999 130 

Городской округ Махнёвское муниципальное образование 6879 30 

Городской округ муниципальное образование город Ирбит 38 025 200 

Камышловский городской округ 26983 150 

Камышловский муниципальный район 28564 130 

Пышминский городской округ 20341 100 

Слободо-Туринский муниципальный район 14660 70 

Таборинский муниципальный район 3470 25 

Тавдинский городской округ 41624 210 

Талицкий городской округ 46691 230 

Тугулымский городской округ 22006 110 

Туринский городской округ 27767 140 

Северный управленческий округ Свердловской области: 

Волчанский городской округ 10055 50 

Гаринский городской округ 4740 20 

Городской округ «город Лесной» 52225 260 

Городской округ Верхотурский 16686 80 

Городской округ Карпинск 31330 150 

Городской округ Краснотурьинск 64763 320 

Городской округ Красноуральск 25096 120 

Городской округ Пелым 4143 20 
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Ивдельский городской округ 23 824 115 

Качканарский городской округ 43270 210 

Нижнетуринский городской округ 27605 140 

Новолялинский городской округ 23122 110 

Североуральский городской округ 43 947 215 

Серовский городской округ 108028 530 

Сосьвинский городской округ 15899 80 

Южный  управленческий округ Свердловской области: 

Асбестовский городской округ 70482 300 

Белоярский городской округ 34132 170 

Городской округ Богданович 46572 230 

Городской округ Верхнее Дуброво 4841 20 

Городской округ город Каменск-Уральский 174998 850 

Городской округ Заречный 30004 150 

Городской округ муниципальное образование "поселок Уральский" 2416 20 

Городской округ Рефтинский 16334 80 

Городской округ Сухой Лог 49170 240 

Каменский городской округ 28985 140 

Малышевский городской округ 10974 50 

 

Отдельные МО 

Арамильский городской округ 17525 100 

Березовский городской округ 71023 300 

Екатеринбург 1411137 5200 

Режевской городской округ 48220 240 

Сысертский городской округ 60633 300 

 

* Исследование проведено Уральским фондом социальных - исследований «Фонд «Социум» по заказу Правительства Свердловской области 


