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 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Свердловской области и повышении качества исполнения государственных (муниципальных) функций 
в Свердловской области»

	



Во исполнение пункта 1 и подпункта «е» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» и в соответствии 
с Методикой проектирования межведомственного взаимодействия при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
и органами местного самоуправления, утвержденной протоколом заседания Подкомиссии по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности 
от 12.09.2016 № 354-пр:
1. Назначить Заместителя Губернатора Свердловской области 
А.Г. Высокинского ответственным за качество предоставления государственных (муниципальных) услуг и исполнения государственных (муниципальных) функций в Свердловской области, в том числе 
за организацию предоставления государственных и муниципальных услуг 
по принципу «одного окна».
2.	Утвердить:
1) состав комиссии по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг и исполнения государственных (муниципальных) функций в Свердловской области (прилагается);
2)	план-график организации предоставления государственных услуг 
по принципу «одного окна» в Свердловской области (прилагается).
3.	Исполнительным органам государственной власти Свердловской области, предоставляющим государственные услуги, назначить своего представителя для работы в Комиссии.
4.	Рекомендовать руководителям территориальных органов федеральных органов исполнительной власти по Свердловской области назначить представителей для работы в Комиссии.
5.	Рекомендовать руководителям органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области:
1)	назначить лиц, ответственных за качество муниципальных услуг 
в муниципальном образовании, в том числе за организацию предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
2)	при организации работы руководствоваться планом-графиком организации предоставления государственных услуг по принципу «одного окна» в Свердловской области, утвержденным настоящим распоряжением; 
3)	принимать участие в работе Комиссии.
4) назначить лиц, ответственных за качество исполнения муниципальных функций в муниципальном образовании в Свердловской области.
6. Утвердить Положение о комиссии по повышению качества услуг 
в Свердловской области (прилагается).
6. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить 
на Заместителя Губернатора Свердловской области А.Г. Высокинского.


	Временно исполняющий обязанности Губернатора Свердловской области
	
Е.В. Куйвашев
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К распоряжению Правительства 
Свердловской области
от__22.05.2017__№__427-РП___


СОСТАВ
комиссии по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг и исполнения государственных (муниципальных) функций в Свердловской области


	1.  
	Высокинский
Александр Геннадьевич
	–
	Заместитель Губернатора Свердловской области, председатель комиссии

	2.  
	Ускова
Анна Юрьевна
	–
	Заместитель Министра экономики Свердловской области, заместитель председателя комиссии

	3.  
	Саломатова 
Юлия Валерьевна
	–
	начальник отдела координации административной реформы и развития многофункционального центра Министерства экономики Свердловской области, секретарь комиссии при проведении заседаний по вопросам повышения качества услуг 

	4.  
	Крохалева
Марина Вячеславовна
	–
	главный специалист отдела совершенствования регуляторной политики Министерства экономики Свердловской области, секретарь комиссии по вопросам повышения качества функций

	
Члены комиссии:
	
	

	5.  
	Представитель Управления Федеральной налоговой службы по Свердловской области (по согласованию)

	6.  
	Представитель Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области (по согласованию)

	7.  
	Представитель Главного управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Свердловской области (по согласованию)

	8.  
	Представитель государственного учреждения – Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Свердловской области (по согласованию)

	9.  
	Представитель государственного учреждения – Свердловского регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации (по согласованию)

	10.  
	Представитель Управления Федеральной службы судебных приставов 
по Свердловской области (по согласованию)

	11.  
	Представитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области (по согласованию)


	12.  
	Представитель Территориального управления Федерального агентства 
по управлению государственным имуществом в Свердловской области 
(по согласованию)


	13.  
	Акалаева
Татьяна Вячеславовна
	–
	Начальник Управления записи актов гражданского состояния Свердловской области

	14.  
	Антонов 
Дмитрий Алексеевич
	–
	Директор Департамента по труду и занятости населения Свердловской области 

	15.  
	Биктуганов
Юрий Иванович
	–
	Министр общего и профессионального образования Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	16.  
	Волков
Михаил Михайлович
	–
	Министр строительства и развития инфраструктуры Свердловской области, Член Правительства Свердловской области 

	17.  
	Гришанов
Владимир Владимирович
	–
	Председатель Региональной энергетической комиссии Свердловской области 

	18.  
	Дегтярев 
Дмитрий Сергеевич
	–
	Министр агропромышленного комплекса и продовольствия Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	19.  
	Злоказов 
Андрей Владимирович
	–
	Министр социальной политики Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	20.  
	Зырянов 
Сергей Михайлович
	–
	Заместитель Губернатора Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	21.  
	Капустин 
Александр Александрович
	–
	Начальник Управления архивами Свердловской области 

	22.  
	Кудрявцев
Александр Николаевич 
	–
	Министр общественной безопасности Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	23.  
	Кузнецов
Алексей Владимирович 
	–
	Министр природных ресурсов и экологии Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	24.  
	Кузнецов
Александр Константинович
	–
	Директор Департамента по охране, контролю и регулированию использования животного мира Свердловской области 

	25.  
	Лунегова
Наталья Витальевна
	–
	директор государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных
и муниципальных услуг»

	26.  
	Нисковских
Дмитрий Андреевич 
	–
	Министр инвестиций и развития Свердловской области, Член Правительства Свердловской области 

	27.  
	Пересторонин 
Сергей Валентинович
	–
	Министр промышленности и науки Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	28.  
	Рапопорт 
Леонид Аронович
	–
	Министр физической культуры и спорта Свердловской области, Член Правительства Свердловской области 

	29.  
	Россолов
Алексей Петрович
	–
	Директор Департамента государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	30.  
	Рябинин
Евгений Геннадьевич 
	–
	Начальник Управления государственной охраны объектов культурного наследия Свердловской области

	31.  
	Сандаков 
Олег Николаевич
	–
	Директор Департамента лесного хозяйства Свердловской области 

	32.  
	Смирнов
Николай Борисович
	–
	Министр энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области, Член Правительства Свердловской области 

	33.  
	Старков
Василий Владимирович
	–
	Министр транспорта и связи Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	34.  
	Трофимов
Игорь Михайлович
	–
	Министр здравоохранения Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	35.  
	Трушкин
Евгений Васильевич
	–
	Директор Департамента ветеринарии Свердловской области – главный государственный ветеринарный инспектор Свердловской области  

	36.  
	Учайкина 
Светлана Николаевна
	–
	Министр культуры Свердловской области, Член Правительства Свердловской области

	37.  
	Представитель Арамильского городского округа (по согласованию)

	38.  
	Представитель Артемовского городского округа (по согласованию)

	39.  
	Представитель Артинского городского округа (по согласованию) 

	40.  
	Представитель Асбестовского городского округа (по согласованию)

	41.  
	Представитель Ачитского городского округа (по согласованию)

	42.  
	Представитель Байкаловского муниципального района (по согласованию)

	43.  
	Представитель Белоярского городского округа (по согласованию)

	44.  
	Представитель Березовского городского округа (по согласованию)

	45.  
	Представитель Бисертского городского округа (по согласованию)

	46.  
	Представитель Верхнесалдинского городского округа (по согласованию)

	47.  
	Представитель Волчанского городского округа (по согласованию)

	48.  
	Представитель Гаринского городского округа (по согласованию)

	49.  
	Представитель Горноуральского городского округа (по согласованию)

	50.  
	Представитель города Нижний Тагил (по согласованию)

	51.  
	Представитель Городского округа «Город Лесной» (по согласованию)

	52.  
	Представитель городского округа Богданович (по согласованию)

	53.  
	Представитель городского округа Верхнее Дуброво (по согласованию)

	54.  
	Представитель городского округа Верх-Нейвинский (по согласованию)

	55.  
	Представитель городского округа Верхний Тагил (по согласованию)

	56.  
	Представитель городского округа Верхняя Пышма (по согласованию)

	57.  
	Представитель Городского округа Верхняя Тура (по согласованию)

	58.  
	Представитель городского округа Верхотурский (по согласованию)

	59.  
	Представитель городского округа Дегтярск (по согласованию)

	60.  
	Представитель городского округа Заречный (по согласованию)

	61.  
	Представитель городского округа ЗАТО Свободный (по согласованию)

	62.  
	Представитель городского округа Карпинск (по согласованию)

	63.  
	Представитель городского округа Краснотурьинск (по согласованию)

	64.  
	Представитель городского округа Красноуральск (по согласованию)

	65.  
	Представитель городского округа Красноуфимск (по согласованию)

	66.  
	Представитель городского округа Нижняя Салда (по согласованию)

	67.  
	Представитель городского округа Пелым (по согласованию)

	68.  
	Представитель городского округа Первоуральск (по согласованию)

	69.  
	Представитель городского округа Ревда (по согласованию)

	70.  
	Представитель городского округа Рефтинский (по согласованию)

	71.  
	Представитель городского округа Среднеуральск (по согласованию)

	72.  
	Представитель городского округа Староуткинск (по согласованию)

	73.  
	Представитель городского округа Сухой Лог (по согласованию)

	74.  
	Представитель Ивдельского городского округа (по согласованию)

	75.  
	Представитель Ирбитского муниципального образования (по согласованию)

	76.  
	Представитель Каменского городского округа (по согласованию)

	77.  
	Представитель Камышловского городского округа (по согласованию)

	78.  
	Представитель Качканарского городского округа (по согласованию)

	79.  
	Представитель Кировградского городского округа (по согласованию)

	80.  
	Представитель Кушвинского городского округа (по согласованию)

	81.  
	Представитель Малышевского городского округа (по согласованию)

	82.  
	Представитель муниципального образования «город Екатеринбург» (по согласованию)

	83.  
	Представитель муниципального образования «Поселок Уральский» (по согласованию)

	84.  
	Представитель муниципального образования Алапаевское  (по согласованию)

	85.  
	Представитель муниципального образования город Алапаевск (по согласованию)

	86.  
	Представитель муниципального образования город Ирбит (по согласованию)

	87.  
	Представитель Города Каменска-Уральского (по согласованию)

	88.  
	Представитель муниципального образования Камышловский муниципальный район (по согласованию)

	89.  
	Представитель муниципального образования Красноуфимский округ (по согласованию)

	90.  
	Представитель муниципального образования рабочий поселок Атиг (по согласованию)

	91.  
	Представитель Невьянского городского округа (по согласованию)

	92.  
	Представитель Нижнесергинского муниципального района (по согласованию)

	93.  
	Представитель Нижнетуринского городского округа (по согласованию)

	94.  
	Представитель Новолялинского городского округа (по согласованию)

	95.  
	Представитель Новоуральского городского округа (по согласованию)

	96.  
	Представитель Полевского городского округа (по согласованию)

	97.  
	Представитель Пышминского городского округа (по согласованию)

	98.  
	Представитель Режевского городского округа (по согласованию)

	99.  
	Представитель Североуральского городского округа (по согласованию)

	100.  
	Представитель Серовского городского округа (по согласованию)

	101.  
	Представитель Слободо-Туринского муниципального района (по согласованию)

	102.  
	Представитель Сосьвинского городского округа  (по согласованию)

	103.  
	Представитель Сысертского городского округа (по согласованию)

	104.  
	Представитель Таборинского муниципального района (по согласованию)

	105.  
	Представитель Тавдинского городского округа (по согласованию)

	106.  
	Представитель Талицкого городского округа (по согласованию)

	107.  
	Представитель Тугулымского городского округа (по согласованию)

	108.  
	Представитель Туринского городского округа (по согласованию)

	109.  
	Представитель Шалинского городского округа (по согласованию)
















УТВЕРЖДЕНО
распоряжением Правительства
Свердловской области
от 11.03.2012 № 244-РП
«О внесении изменений в распоряжение Правительства Свердловской области от 29.12.2012 № 2827-РП «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Свердловской области» и утверждении Положения о комиссии по повышению качества услуг в Свердловской области»


ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг и исполнения государственных (муниципальных) функций в Свердловской области

1. Комиссия по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг и исполнения государственных (муниципальных) функций в Свердловской области (далее – комиссия) является координационным органом, образованным в целях выработки решений, проведения мероприятий и обеспечения согласованных действий исполнительных органов государственной власти Свердловской области 
и органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, по повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области, способствующих достижению показателей, указанных в пункте 1 
и подпункте «е» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», а также качества исполнения государственных (муниципальных) функций в Свердловской области.
2. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, а также настоящим положением.
3. Комиссия формируется из представителей территориальных органов государственной власти, исполнительных органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, многофункциональных центров предоставления государственных 
и муниципальных услуг в Свердловской области.
4. Основными задачами комиссии являются:
1) повышение качества и доступности предоставления государственных 
и муниципальных услуг в Свердловской области;
2) выработка предложений по реализации государственной политики Свердловской области, нормативному правовому регулированию в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг;
3) обеспечение создания необходимых условий для повышения качества и доступности предоставляемых государственных и муниципальных услуг 
в Свердловской области, в том числе за счет организации поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг;
4) анализ и оценка эффективности мер, направленных на решение задач по повышению качества и доступности предоставления государственных 
и муниципальных услуг.
5) выработка предложений по повышению качества исполнения государственных (муниципальных) функций исполнительными органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области;
6) оценка эффективности реализации мероприятий по обеспечению межведомственного информационного взаимодействия, в том числе 
в электронной форме, при исполнении государственных (муниципальных) функций в Свердловской области исполнительными органами государственной власти Свердловской области и муниципального контроля органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области.
5. Комиссия для реализации возложенных на нее задач осуществляет следующие функции:
1)	организация взаимодействия между федеральными органами исполнительной власти (их территориальными органами), исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области по вопросам организации предоставления государственных и муниципальных услуг 
по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг;
2)	формирование проектов планов-графиков выполнения мероприятий по повышению качества и доступности предоставления государственных 
и муниципальных услуг;
3)	рассмотрение и обобщение информации о мерах, направленных 
на повышение качества и доступности предоставления государственных 
и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе 
в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг;
4)	подготовка предложений по внесению изменений в действующее законодательство, разработка и рассмотрение проектов нормативных правовых актов в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в части, касающейся исключения норм, препятствующих предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (включая предоставление услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг), а также касающейся организации поэтапного предоставления государственных 
и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (включая предоставление услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг);
5)	 выработка рекомендаций по вопросам повышения качества 
и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг 
по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг;
6) рассмотрение предложений по внесению изменений, утверждение перечня государственных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти Свердловской области, подлежащих переводу 
в электронный вид, и примерного перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, подлежащих переводу в электронный вид, с указанием этапов перехода 
на предоставление услуг в электронном виде в соответствии с приложением 
№ 2 к распоряжению Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 
№ 1993-р.
7) подготовка предложений по внесению изменений в правовые акты, регулирующие исполнение государственных (муниципальных) функций 
в Свердловской области, в том числе административные регламенты исполнения государственных (муниципальных) функций исполнительных органов государственной власти Свердловской области и органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, для обеспечения работы исполнительных органов государственной власти Свердловской области и органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в рамках межведомственного информационного взаимодействия;
8) рассмотрение и одобрение технологических карт межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Свердловской области и органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, для реализации межведомственного информационного взаимодействия при осуществлении контроля (надзора);
9) одобрение сводных запросов, листов технологических карт межведомственного взаимодействия с новыми запросами, иных документов, необходимых для исполнения контрольных (надзорных) функций 
на территории Свердловской области в рамках межведомственного информационного взаимодействия;
10) рассмотрение и обобщение информации о мерах, направленных 
на повышение качества исполнения государственных (муниципальных) функций в Свердловской области, в том числе по переходу 
на межведомственное информационное взаимодействие при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля.
6. Для обеспечения решения задач и реализации функций комиссия имеет право:
1)	приглашать на свои заседания представителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области, организаций, привлекаемых к реализации функций многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, с целью получения информации о повышении качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг;
2)	рассматривать вносимую на заседание комиссии информацию о ходе выполнения мероприятий по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг;
3)	запрашивать у территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, многофункциональных центров предоставления государственных 
и муниципальных услуг в Свердловской области, организаций, привлекаемых 
к реализации функций многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, общественных объединений необходимые для работы комиссии материалы и документы;
4)	организовывать и проводить совещания и рабочие встречи 
по вопросам повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг;
5)	приглашать на свои заседания должностных лиц территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области, организаций, привлекаемых к реализации функций многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, 
и представителей организаций, специалистов (экспертов) научных 
и образовательных учреждений;
6)	формировать рабочие группы по отдельным вопросам повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг.
7. Состав комиссии утверждается Правительством Свердловской области.
8. В состав комиссии входят председатель комиссии, заместители председателя комиссии, секретари комиссии и иные члены комиссии.
9. Основной организационной формой работы комиссии являются заседания комиссии.
10. Комиссию возглавляет председатель комиссии.
11. Председатель комиссии:
1) организует работу комиссии;
2) созывает и ведет заседания комиссии;
3)	 направляет членам комиссии материалы, связанные с деятельностью комиссии;
4)	 дает поручения членам комиссии по направлениям деятельности комиссии;
5)	 организует работу по выполнению решений комиссии и контролю 
за их выполнением;
6)	 информирует Правительство Свердловской области о деятельности комиссии;
7)	 информирует членов комиссии о выполнении решений комиссии;
8)	 подписывает документы по направлениям деятельности комиссии;
9)	осуществляет иные полномочия в соответствии с настоящим положением.
12. В отсутствие председателя комиссии его полномочия осуществляет заместитель председателя комиссии.
13. Секретарь комиссии:
1)	осуществляет организационно-техническое обеспечение работы комиссии;
2)	ведет протоколы заседаний комиссии и представляет их председателю комиссии для подписания;
3)	готовит сводное заключение комиссии по заявкам инициаторов, подавших документы на рассмотрение комиссии;
4)	ведет переписку по вопросам, входящим в компетенцию комиссии.
14. Члены комиссии, включая заместителя председателя комиссии, осуществляют следующие полномочия:
1)	 вносят предложения для рассмотрения вопросов на заседании комиссии;
2)	 участвуют в подготовке и обсуждении вопросов и в принятии по ним решений;
3)	 участвуют в работе по выполнению решений комиссии и контролю 
за их выполнением;
4)	 выполняют поручения председателя комиссии;
5)	 осуществляют иные полномочия в соответствии с направлениями деятельности комиссии.
15. Комиссия осуществляет свою деятельность в соответствии с планом работы, утверждаемым председателем комиссии.
16. Заседание комиссии созывается по мере необходимости, но не реже двух раз в год.
17. Заседание комиссии ведет председатель комиссии, а в его отсутствие – заместитель председателя комиссии. 
17-1. Заседания комиссии могут проводиться:
17.1) без участия представителей органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в случае если в повестке заседания отсутствуют методические вопросы, касающиеся их деятельности;
17.2)  без участия представителей федеральных органов исполнительной власти и представителей исполнительных органов государственной власти Свердловской области в случае рассмотрения методических вопросов, касающихся деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, для представителей муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области.
18. Заседание комиссии является правомочным:
1) если на нем присутствует более половины членов комиссии; 
2) если на нем присутствует более половины членов комиссии от общего числа представителей федеральных органов исполнительной власти 
и представителей исполнительных органов государственной власти Свердловской области в случае рассмотрения методических вопросов, не касающихся деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, 
и без участия представителей органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области;
3) если на нем присутствует более половины членов комиссии от общего числа представителей органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в случае рассмотрения методических вопросов, касающихся их деятельности, 
и без участия представителей федеральных органов исполнительной власти 
и представителей исполнительных органов государственной власти Свердловской области.
19. Делегирование представителей для участия в заседании комиссии осуществляется по решению руководителей органов, представленных в составе комиссии.
20. Решение комиссии принимается большинством голосов присутствующих на заседании членов комиссии путем открытого голосования.
21. В случае равенства голосов решающим является голос председателя комиссии.
22. Решение комиссии оформляется протоколом, который подписывается председательствующим на заседании.
23. Протокол заседания комиссии ведет секретарь комиссии, а в его отсутствие  лицо, избранное ответственным по ведению протокола 
на заседании комиссии.
24. По решению председателя комиссии текущие вопросы могут решаться между заседаниями путем письменного опроса членов комиссии.
25. Члены комиссии имеют право выражать особое мнение 
по рассматриваемым на заседании комиссии вопросам, которое заносится 
в протокол заседания комиссии или приобщается к протоколу в письменной форме.
26. В составе комиссии могут создаваться рабочие группы, осуществляющие подготовку предложений по вопросам, отнесенным 
к ведению комиссии.
Перечень рабочих групп, а также их составы утверждаются председателем комиссии. В составы рабочих групп могут включаться представители исполнительных органов государственной власти Свердловской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, организаций, общественных объединений, профсоюзов и другие заинтересованные лица.
Порядок и планы работы рабочих групп утверждаются 
их руководителями в соответствии с планом работы комиссии.

УТВЕРЖДЕН
распоряжением Правительства Свердловской области 
от __________ № ________                                                        «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Свердловской области»



ПЛАН-ГРАФИК 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» 
в Свердловской области


	№ строки
	Мероприятия
	Срок выполнения
	Результат
	Ответственные исполнители
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	1
	Организационное обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Свердловской области

	2
	Назначение лиц, ответственных за качество муниципальных услуг в муниципальных образованиях в Свердловской области, в том числе за организацию предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	30 января
 2013 года 
	правовые акты органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области о назначение лиц, ответственных за качество муниципальных услуг в муниципальных образованиях Свердловской области, в том числе за организацию предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию)

	3
	Нормативно-правовое обеспечение организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Свердловской области

	4
	Утверждение перечня муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональном центре (далее - МФЦ)
	30 января
 2013 года 
	муниципальные акты органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области              об утверждении перечня муниципальных услуг
	органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию)

	5
	Приведение нормативных правовых актов Свердловской области, исполнительных органов государственной власти Свердловской области в соответствие с требованиями Федерального закона от 28 июля 2012 г. № 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	30 января
 2013 года 
	нормативные правовые акты Свердловской области, нормативные правовые акты исполнительных органов государственной власти Свердловской области
	исполнительные  органы государственной власти Свердловской области

	6
	Приведение нормативных правовых актов органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области в соответствие с требованиями Федерального закона от 28 июля 2012 г. № 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	30 января
 2013 года 
	нормативные правовые акты органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области
	органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию)

	7
	Подготовка предложений по расширению перечня государственных услуг Свердловской области, предоставление которых организуется по принципу «одного окна», а также утверждение плана-графика разработки и принятия нормативных правовых актов Свердловской области, направленных на расширение предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	01 марта
 2013 года 
	план-график,  утвержденный протоколом комиссии по повышению качества услуг в Свердловской области (далее – Комиссии)
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	8
	Подготовка предложений по расширению перечня муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна», а также утверждение планов - графиков муниципальных образований в Свердловской области разработки и принятия нормативных правовых актов органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области, направленных на расширение предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	01 марта
 2013 года 
	утвержденные муниципальными правовыми актами планы-графики органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области
	Министерство экономики Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию)

	9
	Разработка и принятие нормативных правовых актов Свердловской области, направленных на расширение предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», а также утверждение расширенного перечня государственных услуг Свердловской области, предоставление которых организуется по принципу «одного окна»
	в соответствии с утвержденным планом-графиком (пункт 7 настоящего плана), но не позднее конца 2013 года 
	нормативные правовые акты Свердловской области
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	10
	Разработка и принятие нормативных правовых актов органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области, направленных на расширение предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», а также утверждение расширенного перечня муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна»
	в соответствии с утвержденным планом-графиком (пункт 8 настоящего плана), но не позднее конца 2013 года 
	нормативные правовые акты органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области
	органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию)

	11
	Разработка и принятие нормативных правовых актов, направленных на обеспечение возможности получения заявителями государственных и муниципальных услуг по месту пребывания
	01 мая
 2013 года 
	нормативные правовые акты Правительства Свердловской области, нормативные правовые акты  органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области
	Министерство экономики Свердловской области, 
государственной бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг», органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию)

	12
	Подготовка предложений по внесению изменений в законодательство Российской Федерации в целях расширения предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	01 июня
 2013 года 
	предложения исполнительных органов государственной власти Свердловской области, муниципальных образований в Свердловской области о внесении изменений  в законодательство Российской Федерации в целях расширения предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», представление в Министерство экономического развития Российской Федерации
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию), государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	13
	Мероприятия по внедрению принципа «одного окна» при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Свердловской области

	14
	Утверждение плана-графика создания новых филиалов МФЦ на территории Свердловской области по каждому муниципальному району и городскому округу, включая схему размещения МФЦ в Свердловской области
	февраль 
2013 года 
	протокол Комиссии об утверждении плана-графика, с указанием муниципальных образований, сроков создания (обеспечения развития) в них филиалов МФЦ, способов обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (создание МФЦ, организация удаленного рабочего места МФЦ, организация деятельности мобильных МФЦ, привлечение к реализации функций МФЦ иных организаций)
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	15
	Разработка и согласование с федеральными органами исполнительной власти, а также утверждение детализированного плана мероприятий по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах Свердловской области (по форме  согласно приложению к настоящему плану)
	май 
2013 года 
	протокол Комиссии об утверждении детализированного плана мероприятий, содержащего наименования федеральных, региональных, муниципальных органов власти, перечня их услуг, филиалов МФЦ, где будет организовано предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», и сроки по каждой услуге
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию), государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	16
	Определение МФЦ, уполномоченного на заключение соглашений о взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти (далее - уполномоченный МФЦ), внесение изменений и дополнений в правовые акты, уставные документы МФЦ с целью закрепления функций уполномоченного МФЦ
	февраль 
2013 года 
	правовые акты, уставные документы, закрепляющие правовой статус уполномоченного МФЦ
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	17
	Разработка и утверждение порядка взаимодействия уполномоченного МФЦ  с исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области, иными МФЦ, организациями, привлекаемыми к реализации функций МФЦ при организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	май
 2013 года 
	утвержденный протоколом Комиссии Порядок взаимодействия
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	18.
	Утверждение примерного договора между уполномоченным МФЦ  и организациями, привлекаемыми к реализации функций МФЦ, о порядке и условиях взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	май
 2013 года 
	утвержденные протоколом Комиссии формы примерных договоров
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»


	19
	Заключение договоров между уполномоченным МФЦ  и организацией, привлекаемой к реализации функций МФЦ
	в соответствии с планом-графиком 

создания новых и развития действующих МФЦ (пункт 14 настоящего плана)
	заключенные договоры между уполномоченным МФЦ  и организацией, привлекаемой к реализации функций МФЦ
	государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	20
	Заключение соглашений о взаимодействии уполномоченного МФЦ с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти при предоставлении государственной услуги по принципу «одного окна»


	в соответствии с детализированными планами мероприятий федеральных органов исполнительной власти
	заключенные соглашения о взаимодействии
	государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»,
территориальные органы федеральных органов исполнительной власти 
(по согласованию)

	21
	Заключение соглашений о взаимодействии уполномоченного МФЦ  с исполнительными органами государственной власти Свердловской области при предоставлении государственной услуги по принципу «одного окна»

	в соответствии с детализированным планом мероприятий (пункт 15 настоящего плана)
	заключенные соглашения о взаимодействии
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	22
	Заключение соглашений о взаимодействии уполномоченного МФЦ  с органами местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области при предоставлении муниципальной услуги по принципу «одного окна»
	в соответствии с детализированным планом мероприятий (пункт 15 настоящего плана)

	заключенные соглашения о взаимодействии
	органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	23
	Обеспечение подключения каждого филиала МФЦ    (в том числе вновь создаваемого) к Региональной системе межведомственного электронного взаимодействия
	в соответствии с планом-графиком создания новых и развития действующих МФЦ
на территории субъекта Российской Федерации (пункт 14 настоящего плана)
	подключение всех филиалов государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» к Региональной системе межведомственного электронного взаимодействия
	Министерство транспорта и связи Свердловской области,  государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	24
	Разработка и утверждение порядка мониторинга реализации соглашений о взаимодействии
	май 
2013 года 
	утвержденный протоколом Комиссии Порядок мониторинга реализации соглашений о взаимодействии
	государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	25
	Разработка и утверждение методики мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» при организации их предоставления в МФЦ
	май 
2013 года 
	утвержденная протоколом Комиссии Методика
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	26
	Разработка и утверждение порядка проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» при организации их предоставления в МФЦ

	май 
2013 года 
	утвержденный 
протоколом Комиссии Порядок
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	27
	Разработка, согласование с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и утверждение плана-графика подготовки специалистов МФЦ и привлекаемых организаций предоставлению государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»


	май 
2013 года 
	утвержденный протоколом Комиссии план-график подготовки специалистов
	государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	28
	Разработка и утверждение методики и программы подготовки специалистов МФЦ и привлекаемых организаций, предоставляющих государственные и муниципальные услуги по принципу «одного окна»
	май
2013 года 
	утвержденные протоколом Рабочей группы методики и программы подготовки специалистов
	государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	29
	Обеспечение функционирования автоматизированной системы обеспечения деятельности МФЦ в Свердловской области в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации

	01 апреля 
2013 года 
	действующая автоматизированная система обеспечения деятельности МФЦ
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, 
государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	30
	Проведение совместно с федеральными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области организационно-технических мероприятий, направленных на обеспечение возможности получения заявителями государственных и муниципальных услуг по месту пребывания
	01 июня 
2013 года 
	доклад о проведении мероприятий, представленный в Комиссию
	государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	31
	Мероприятия Свердловской области по мониторингу и информационному сопровождению организации предоставления
государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	32
	Утверждение плана мероприятий  информационного сопровождения деятельности исполнительных   органов государственной власти Свердловской области, органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области по организации предоставления государственных  и муниципальных  услуг по принципу «одного окна»
	май
2013 года 
	утвержденный протоколом Комиссии план мероприятий
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области (по согласованию)

	33
	Информирование получателей государственных и муниципальных услуг о возможностях получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	согласно плану мероприятий  (пункт 32 настоящего плана)
	актуальная информация на официальном сайте Правительства Свердловской области, сайтах исполнительных органов государственной власти Свердловской области, сайтах муниципальных образований в Свердловской области, сайтах МФЦ, на портале государственных и муниципальных услуг
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области 
(по согласованию), государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	34
	Проведение исследования осведомленности получателей государственных и муниципальных услуг о возможностях получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», а также исследования удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»

	01 декабря 2013 года                 01 декабря 2014 года 
	утвержденный протоколом Комиссии Отчет о результатах исследования
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области 
(по согласованию), государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	35
	Представление в Минэкономразвития России информации об уровне удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»

	30 декабря 2013 года 

30 декабря 2014 года
	информация Свердловской области об уровне удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»
	Министерство экономики Свердловской области

	36
	Представление в Министерство экономического развития Российской Федерации  информации о доле граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	30 декабря 2013 года 

30 декабря 2014 года
	информация Свердловской области о доле граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	37
	Внесение информации о ходе исполнения мероприятий плана в Систему мониторинга  выполнения мероприятий по организации поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	еженедельно
	информация Свердловской области, внесенная в Систему
	государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	38
	Представление в Министерство экономического развития Российской Федерации  комплексного отчета о ходе исполнения мероприятий по организации поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Свердловской области
	каждые полгода,
но не позднее 01 июня и 01 декабря
	отчет Свердловской области о ходе исполнения мероприятий по организации поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	Министерство экономики Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»
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ПЛАН-ГРАФИК
организации предоставления государственных и муниципальных услуг
по принципу «одного окна» в МФЦ
	№
	Наименование государственной (муниципальной) услуги
	Наименование органа (федеральный орган исполнительной власти, исполнительный орган государственной власти Свердловской области, орган местного самоуправления муниципального образования в Свердловской области)
	Наименование муниципального образования, где будет 
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	Способ организации предоставления услуги (МФЦ, удаленное рабочее место, мобильный МФЦ,
привлекаемая организация)
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