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УТВЕРЖДЕН

протоколом заседания

Комиссии по повышению качества

услуг в Свердловской области

« 30 »    мая    2013 г. № 110      
ПОРЯДОК
проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ
1. Настоящий Порядок проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ разработан с целью проведения  комплексного изучения процессов организации предоставления в Свердловской области государственных (муниципальных) услуг посредством ГБУ СО «Многофункциональный центр» - (далее также – МФЦ)  и оценки МФЦ на предмет соответствия требованиям действующих нормативных правовых актов. 

2. Организацию и осуществление мониторинга в пределах своей компетенции обеспечивает Министерство экономики Свердловской области (далее – Министерство) и ГБУ СО «Многофункциональный центр». 

В рамках организации и осуществления мониторинга 

2.1. Министерство: 

формирует систему наблюдения за качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг;

взаимодействует с МФЦ по вопросам организации и осуществления мониторинга;
контролирует сроки сбора и обобщения информации, получаемой в рамках мониторинга;

анализирует динамику изучаемых показателей;

разрабатывает мероприятия, направленные на улучшение выявленных в ходе мониторинга показателей, по предложениям МФЦ;
размещает на официальном сайте «Административная реформа в Свердловской  области» отчеты о результатах мониторинга.
2.2. ГБУ СО «Многофункциональный центр»:
осуществляет непосредственный сбор значений исследуемых показателей, в том числе путем взаимодействия с филиалами;

осуществляет обобщение и анализ собранных значений;

составляет ежеквартальную отчетность по результатам мониторинга и ее представление в Министерство.

3. Мониторинг деятельности МФЦ проводится в целях:

- выявления, анализа и оценки значений параметров, характеризующих качество и доступность предоставления государственных (муниципальных) услуг гражданам и организациям на базе МФЦ;
- контроля динамики исследованных параметров;

- определения и реализации мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров.
4. Задачами мониторинга деятельности МФЦ является сбор и анализ информации, дающей объективное представление о соответствии установленным требованиям и о качестве организации оказания государственных и муниципальных услуг посредством МФЦ, в том числе в разрезе его филиалов.

5. Для достижения перечисленных целей и задач настоящим Порядком предусмотрена Методика проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, предполагающая сбор и обобщение фактической (статистической) информации самим МФЦ, по   установленным формам предоставления данных (отчетам), а также проведение опроса  широкого круга респондентов с целью выявления степени удовлетворенности качеством предоставляемых услуг в МФЦ и деятельностью МФЦ.
 6. В качестве дополнительных объективных источников информации, подтверждающей и уточняющей данные, полученные с использованием утвержденной Методики проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, допустимо использовать:

- статистическую информацию территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Свердловской области, органов местного самоуправления, оказывающих государственные и муниципальные услуги;

- данные судов и прокуратуры;

- информацию уполномоченных по правам человека;

- информацию бизнес-объединений;

- информацию объединений граждан (союзы потребителей);

- информацию экспертных организаций.
7. Ежеквартальный отчет по мониторингу качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ направляется ГБУ СО Многофункциональный центр» в Министерство экономики Свердловской области в срок до 25 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, ежегодный отчет – в срок до 20 февраля года, следующего за отчетным.
8. Результаты проведенных опросов по выявлению степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг в МФЦ и деятельностью МФЦ обобщаются и направляются ГБУ СО Многофункциональный центр» в Министерство экономики Свердловской области в срок до 10 декабря года, в котором осуществлялось исследование.
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