УПРАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

от 27 сентября 2013 г. N 115-А

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УПРАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ПРИЕМУ И УЧЕТУ

УВЕДОМЛЕНИЙ О НАЧАЛЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

И ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ

РАБОТ И УСЛУГ СОГЛАСНО ПЕРЕЧНЮ, ПРЕДУСМОТРЕННОМУ

ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ОТ 16 ИЮЛЯ 2009 Г. N 584

(в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области

от 18.11.2013 N 128-а)

КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: Постановление от 16.11.2011 N 1576-ПП "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг" издано Правительством Свердловской области, а не Правительством Российской Федерации.

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.07.2009 N 584 "Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности", Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг", Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2011 N 1576-ПП "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг", Постановлением Правительства Свердловской области от 28.03.2012 N 322-ПП "Об утверждении Положения, структуры, предельного лимита штатной численности и фонда по должностным окладам в месяц Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской области" приказываю:

КонсультантПлюс: примечание.

Приказом Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а внесены изменения в данный документ, в соответствии с которыми наименование Административного регламента, утвержденного данным документом, следует читать как "Административный регламент предоставления Управлением Государственной жилищной инспекции Свердловской области государственной услуги по приему и учету уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями деятельности по управлению многоквартирными домами и деятельности по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах".

1. Утвердить Административный регламент предоставления Управлением Государственной жилищной инспекции Свердловской области государственной услуги по приему и учету уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг согласно перечню, предусмотренному Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584 (далее - Административный регламент).

2. Начальнику отдела аналитической работы и контроля за стандартом раскрытия информации (Ахмедовой Э.В.), заместителям начальника Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской области - начальникам отделов контроля по управленческим округам Свердловской области (Смаколдиной У.Н., Поразову А.А., Чалову А.В., Бархатовой Н.А., Тренихину А.И.) обеспечить исполнение положений Административного регламента, закрепить приказом Управления сотрудников, ответственных за предоставление государственной услуги, и внести соответствующие изменения в их должностные регламенты.

3. Начальнику правового отдела Милениной Н.С. обеспечить предоставление текста Административного регламента в электронном виде в отдел государственной службы и кадров и в отдел финансово-экономического учета, администрирования доходов.

4. Начальнику отдела государственной службы и кадров Макееву С.А. обеспечить размещение Административного регламента на официальном сайте Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской области.

5. Начальнику отдела финансово-экономического учета, администрирования доходов Киселевой Ю.С. обеспечить размещение Административного регламента в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", региональной государственной информационной системе "Портал государственных услуг (функций) Свердловской области" путем включения в реестр государственных и муниципальных услуг и на сайте "Административная реформа в Свердловской области" по адресу: http://ar.gov66.ru.

6. Начальникам структурных подразделений ознакомить под роспись всех сотрудников отделов с данным Приказом. Лист ознакомления представить начальнику правового отдела Милениной Н.С.

7. Контроль за исполнением Приказа оставляю за собой.

Начальник Управления

А.П.РОССОЛОВ

Утвержден

Приказом Управления

Государственной жилищной инспекции

Свердловской области

от 27 сентября 2013 г. N 115-А

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УПРАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ

ИНСПЕКЦИИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

ПО ПРИЕМУ И УЧЕТУ УВЕДОМЛЕНИЙ О НАЧАЛЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ И ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО УПРАВЛЕНИЮ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ И

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ И (ИЛИ) ВЫПОЛНЕНИЮ РАБОТ

ПО СОДЕРЖАНИЮ И РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА

В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ

(в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области

от 18.11.2013 N 128-а)

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ РЕГЛАМЕНТА

1. Административный регламент предоставления Управлением Государственной жилищной инспекции Свердловской области (далее - Госжилинспекция) государственной услуги по приему и учету уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями деятельности по управлению многоквартирными домами и деятельности по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах (далее соответственно - государственная услуга, Административный регламент), регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением Госжилинспекцией государственной услуги.

(п. 1 в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

2. Юридическим фактом возникновения условий для предоставления государственной услуги является представление в Госжилинспекцию юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, предполагающими оказание услуг по управлению многоквартирными домами, выполнение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирных домах, уведомлений о начале своей деятельности (далее - уведомление).

(п. 2 в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

3. Юридическим фактом, которым заканчивается предоставление государственной услуги, является вручение (направление) юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю или их законным представителям уведомления, зарегистрированного Госжилинспекцией.

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

4. Заявителями на получение государственной услуги являются индивидуальные предприниматели или юридические лица, предполагающие выполнение следующих работ (оказание услуг): услуги по управлению многоквартирными домами, содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирных домах, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в Госжилинспекцию с запросом о предоставлении государственной услуги, выраженным в письменной или электронной форме (далее - заявитель).

(в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

5. Местонахождение, почтовые адреса и график работы Госжилинспекции и ее структурных подразделений - отделов, предоставляющих государственную услугу по приему и учету уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг:

(в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

1) Управление Государственной жилищной инспекции Свердловской области, отдел аналитической работы и контроля за стандартом раскрытия информации: 620004, г. Екатеринбург, ул. Малышева, д. 101, каб. 224, Адрес официального сайта Управления: www.gilinsp.ru.

Справки по телефону: 375-87-20; факс для приема обращений - 375-75-87;

2) отдел контроля по Горнозаводскому управленческому округу Свердловской области: 622001, г. Нижний Тагил, ул. Горошникова, д. 56, каб. 402, тел.: 8-343-5-42-14-66;

3) отдел контроля по Северному управленческому округу Свердловской области: 624993, г. Серов, ул. Ленина, д. 152, офис 2, тел.: 8-343-85-6-24-01;

4) отдел контроля по Западному управленческому округу Свердловской области: 623101, г. Первоуральск, ул. Советская, д. 6-в, тел.: 8-343-9-62-03-12;

5) отдел контроля по Восточному управленческому округу Свердловской области: 623850, г. Ирбит, ул. Советская, д. 100, тел.: 8-343-55-4-54-34;

6) отдел контроля по Южному управленческому округу Свердловской области: 623400, г. Каменск-Уральский, ул. Кирова, 49-2, тел.: 8-343-9-34-30-25.

Электронные адреса для направления обращений указаны в Приложении N 1.

Часы работы Госжилинспекции и его структурных подразделений:

	     День недели     
	             Время приема             

	Понедельник          
	08.30 до 17.30 (перерыв 12.00 - 13.00)

	Вторник              
	08.30 до 17.30 (перерыв 12.00 - 13.00)

	Среда                
	08.30 до 17.30 (перерыв 12.00 - 13.00)

	Четверг              
	08.30 до 17.30 (перерыв 12.00 - 13.00)

	Пятница              
	08.30 до 16.15 (перерыв 12.00 - 13.00)

	Суббота - воскресенье
	Выходной день                         


6. Информация о порядке и ходе предоставления государственной услуги может быть получена заявителем с использованием средств телефонной связи, с использованием информационно-коммуникационных технологий, а также по письменным запросам и обращениям.

7. Информация по предоставлению Госжилинспекцией государственной услуги размещается в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал) и региональной государственной информационной системе "Портал государственных услуг (функций) Свердловской области" (далее - региональный портал).

8. Информация, указанная в настоящем пункте, хранится Госжилинспекцией и предоставляется заявителям для ознакомления по их просьбе.

9. Адрес Государственного бюджетного учреждения Свердловской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг": 620075, г. Екатеринбург, ул. Карла Либкнехта, 2, официальный сайт www.mfc66.ru, e-mail: mfc@mfc66.ru, mfc66@mail.ru.

10. Адрес регионального портала: http://66.gosuslugi.ru/pgu/.

11. На официальном сайте Госжилинспекции размещается следующая информация и документы о порядке предоставления государственной услуги:

а) электронные копии законодательных и иных нормативных правовых актов, регламентирующих порядок предоставления государственной услуги, в том числе:

Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля";

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Постановление Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584 "Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности";

настоящий Административный регламент;

б) форма уведомления, предусмотренная приложением N 2 к Правилам представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584;

в) реестр уведомлений, зарегистрированных Госжилинспекцией;

г) график работы должностных лиц Госжилинспекции, ответственных за прием и учет уведомлений;

д) порядок информирования органов государственной власти и органов местного самоуправления об уведомлениях, содержащихся в Реестре, или об их отсутствии.

12. Госжилинспекция по письменному запросу органов государственной власти и органов местного самоуправления предоставляет бесплатно сведения, содержащиеся в Реестре, в виде выписок или сообщает об отсутствии указанных сведений в день поступления соответствующего запроса.

13. Основными требованиями к информированию о порядке предоставления государственной услуги являются:

достоверность предоставляемой информации;

полнота информирования;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСЖИЛИНСПЕКЦИЕЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

НАИМЕНОВАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

14. Государственной услугой является прием и учет уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями деятельности по управлению многоквартирными домами и деятельности по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах.

(п. 14 в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ

15. Государственная услуга предоставляется Госжилинспекцией.

16. Госжилинспекция не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг.

РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

17. Результатом предоставления государственной услуги является:

регистрация Госжилинспекцией уведомлений;

учет уведомлений Госжилинспекцией путем внесения сведений в Реестр;

внесение Госжилинспекцией изменений в Реестр при получении информации от заявителя о соответствующих изменениях;

размещение сведений, содержащихся в Реестре, на официальном сайте Госжилинспекции.

СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

18. Регистрация Госжилинспекцией уведомлений осуществляется в день их поступления.

19. Должностные лица Госжилинспекции, ответственные за учет поступивших уведомлений, в день получения уведомления регистрируют его и проставляют на обоих экземплярах уведомления отметку с указанием регистрационного номера и даты регистрации.

Один экземпляр уведомления остается в Госжилинспекции, а второй вручается (направляется) заявителю в день его регистрации.

Должностные лица Госжилинспекции, ответственные за учет поступивших уведомлений, вносят сведения в Реестр в день поступления уведомления.

20. Размещение сведений, содержащихся в зарегистрированных уведомлениях на официальном сайте Госжилинспекции, в разделе "Реестр уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности" осуществляется в течение 10 дней со дня регистрации уведомления.

21. При получении информации от заявителя в письменной форме или в форме электронного документа об изменении его места нахождения и (или) места фактического осуществления его деятельности, изменении места жительства индивидуального предпринимателя и (или) места фактического осуществления деятельности, реорганизации юридического лица должностные лица Госжилинспекции, ответственные за учет поступивших уведомлений, вносят сведения в Реестр в течение 5 рабочих дней со дня поступления соответствующих документов в Госжилинспекцию.

ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ ОТНОШЕНИЯ,

ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

22. Правовым основанием для предоставления Госжилинспекцией государственной услуги является:

Жилищный кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, N 1 (часть 1), ст. 14);

Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, N 52, ст. 6249);

Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, N 7, ст. 776);

Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, N 31, ст. 4179);

Постановление Правительства Российской Федерации от 16.07.2009 N 584 "Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, N 30, ст. 3823);

Постановление Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, N 22, ст. 3169);

Постановление Правительства Свердловской области от 16.11.2011 N 1576-ПП "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг" (Собрание законодательства Свердловской области, 2012, N 11-2 (2011), ст. 2042);

Постановление Правительства Свердловской области от 28.03.2012 N 322-ПП "Об утверждении Положения, структуры, предельного лимита штатной численности и фонда по должностным окладам в месяц Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской области" (Собрание законодательства Свердловской области, 2012, N 3-2 (2012), ст. 443).

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ

В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ

ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, ПОДЛЕЖАЩИХ

ПРЕДСТАВЛЕНИЮ ЗАЯВИТЕЛЕМ, СПОСОБЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ,

В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

23. Для предоставления государственной услуги заявитель представляет в Госжилинспекцию уведомление в 2 экземплярах по форме, предусмотренной приложением N 2 к Правилам представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584.

24. При изменениях, предусмотренных пунктом 10 Правил представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584, заявитель представляет (направляет) в Госжилинспекцию, зарегистрировавшую уведомление, заявление в произвольной форме с приложением копий документов, подтверждающих факт внесения соответствующих изменений.

25. Образец заявления для получения государственной услуги заявитель получает при личном обращении в Госжилинспекцию во время приема либо посредством электронной почты в течение 3-х рабочих дней со дня получения обращения.

26. Запрещается требовать от заявителя: представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ИЛИ ОТКАЗА

В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

27. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, являются:

представление заявителем уведомления, не соответствующего форме, предусмотренной приложением N 2 к Правилам представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584;

представление в Госжилинспекцию заявителем уведомления на осуществление видов деятельности, подлежащего в соответствии с Правилами представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584, приему и учету иными федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти Свердловской области.

28. Приостановление приема документов при предоставлении государственной услуги не предусмотрено.

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ

И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ,

В ТОМ ЧИСЛЕ СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ (ДОКУМЕНТАХ), ВЫДАВАЕМОМ

(ВЫДАВАЕМЫХ) ОРГАНИЗАЦИЯМИ, УЧАСТВУЮЩИМИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

29. Для предоставления государственной услуги не требуется получение сведений о документах, находящихся в распоряжении других организаций.

ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ ПЛАТЫ,

ВЗИМАЕМОЙ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

30. За процедуру регистрации уведомлений, внесение сведений в Реестр и предоставление сведений, содержащихся в Реестре, взимание государственной пошлины или иной платы не предусмотрено.

МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ

РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

31. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов в Госжилинспекцию не должен превышать 15 минут.

32. Максимальный срок ожидания в очереди при получении зарегистрированного уведомления не должен превышать 15 минут.

СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ,

В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

33. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги при непосредственном обращении заявителя в Госжилинспекцию осуществляется в день получения уведомления Госжилинспекцией и не должен превышать 1 часа.

34. Уведомление, поступившее посредством электронной почты либо через "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг", регистрируется в течение 1 дня с момента получения уведомления Госжилинспекцией.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ

ГОСУДАРСТВЕННАЯ УСЛУГА, К МЕСТУ ОЖИДАНИЯ И ПРИЕМА

ЗАЯВИТЕЛЕЙ, РАЗМЕЩЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ВИЗУАЛЬНОЙ,

ТЕКСТОВОЙ И МУЛЬТИМЕДИЙНОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДАННОЙ УСЛУГИ

35. При предоставлении государственной услуги должностными лицами Госжилинспекции обеспечиваются условия для удобного пребывания заявителей.

36. В зданиях и помещениях, в которых расположены структурные подразделения Госжилинспекции, вывешиваются специальные указатели мест непосредственного предоставления государственной услуги. На дверях служебных кабинетов вывешиваются таблички с указанием фамилии, имени отчества и должности должностных лиц, ответственных за учет поступивших уведомлений.

37. Места ожидания для посетителей оборудуются информационными стендами, сиденьями, столом, канцелярскими принадлежностями для заполнения типовых бланков, типовыми бланками уведомлений с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

38. Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления государственной услуги размещается на информационном стенде в местах для ожидания и приема граждан и на официальном сайте Госжилинспекции.

ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

39. К показателям доступности и качества предоставления Госжилинспекцией государственной услуги относятся:

оперативность предоставления государственной услуги;

удобство и доступность предоставления государственной услуги;

полнота предоставления государственной услуги;

доступность информации о предоставлении государственной услуги и размещение уведомлений в Реестре на официальном сайте Госжилинспекции;

возможность получения государственной услуги в Многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;

возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги с использованием информационно-коммуникационных технологий.

40. Взаимодействие с должностными лицами Госжилинспекции осуществляется при обращении заявителя за предоставлением государственной услуги и при получении результата услуги.

41. В каждом случае продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут.

42. Заявитель может представить уведомление непосредственно в Госжилинспекцию или через "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг".

ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ

ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И ОСОБЕННОСТИ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

43. При предоставлении государственной услуги Госжилинспекция обеспечивает:

1) доступ заявителей к сведениям о предоставляемой государственной услуге на официальном сайте Госжилинспекции;

2) возможность представления заявителем уведомления и прием уведомлений с использованием Единого портала и регионального портала;

3) возможность получения заявителем сведений о ходе предоставления государственной услуги путем направления электронных писем на адрес электронной почты Госжилинспекции;

4) возможность представления заявителем уведомления, сведений об указанных в п. п. 21, 57 Административного регламента изменениях в Госжилинспекцию через Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг, а также в электронном виде посредством электронной почты.

44. Уведомление, заявление о внесении изменений в электронном виде подписывается в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ

К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

45. При предоставлении государственной услуги выделяются следующие административные процедуры:

а) получение Госжилинспекцией от заявителей уведомлений;

б) получение Госжилинспекцией от заявителей заявления в произвольной форме с приложением копий документов, подтверждающих факт внесения соответствующих изменений:

изменение места нахождения юридического лица и (или) места фактического осуществления деятельности;

изменение места жительства индивидуального предпринимателя и (или) места фактического осуществления деятельности;

реорганизация юридического лица;

в) регистрация Госжилинспекцией уведомлений;

г) учет Госжилинспекцией уведомлений и ведение Реестра;

д) регистрация Госжилинспекцией заявления о внесении соответствующих изменений;

е) внесение Госжилинспекцией изменений в Реестр.

46. Блок-схема, включающая в себя описание последовательности действий предоставления государственной услуги, приводится в Приложении N 2 к Административному регламенту.

ПОЛУЧЕНИЕ ГОСЖИЛИНСПЕКЦИЕЙ ОТ ЗАЯВИТЕЛЕЙ УВЕДОМЛЕНИЙ

47. Юридическими фактами, являющимися основанием для начала административных действий по получению уведомлений, являются поступление в Госжилинспекцию уведомлений от заявителей.

48. Заявитель представляет уведомление в 2 экземплярах в Госжилинспекцию непосредственно или направляет его заказным почтовым отправлением с описью вложения с уведомлением о вручении либо в виде электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью заявителя, в том числе с использованием Единого портала и регионального портала, либо направляет уведомление в Госжилинспекцию через "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг".

49. В случае представления уведомления непосредственно в Госжилинспекцию днем его подачи считается день регистрации уведомления.

При направлении уведомления по почте днем его подачи считается день отправки почтового отправления.

При направлении уведомления по электронной почте днем его подачи считается день регистрации уведомления в Госжилинспекции.

При направлении уведомления в Госжилинспекцию через "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" днем его подачи считается день регистрации этого документа в "Многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг".

50. Услуга по приему и учету уведомлений закрепляется приказом Госжилинспекции за должностными лицами Госжилинспекции.

51. При получении уведомлений должностным лицом Госжилинспекции проверяется форма уведомления на соответствие требованиям, установленным Правилами представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584.

52. При установлении несоответствия формы уведомления требованиям, предусмотренным Правилами представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584, Госжилинспекцией в день поступления уведомления готовится за подписью Начальника Госжилинспекции (или его заместителя) обоснованный отказ в приеме уведомления с предложениями о необходимости внесения недостающих для регистрации сведений или документов, который вместе с уведомлением вручается (направляется) лицу, представившему (направившему) уведомление.

(в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

53. При поступлении уведомления, подлежащего в соответствии с Правилами представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584, учету иными федеральными органами исполнительной власти, Госжилинспекция в день поступления уведомления готовит обоснованный отказ в предоставлении государственной услуги с указанием реквизитов федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти Свердловской области, которому такое уведомление должно быть направлено, за подписью Начальника Госжилинспекции (или его заместителя), вручаемый (направляемый) лицу, представившему (направившему) уведомление.

(в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

54. Результатом административной процедуры является прием Госжилинспекцией уведомления либо обоснованный отказ заявителю, вручаемый (направляемый) в письменной форме либо посредством электронной почты в день поступления уведомления в случае, если установлены причины, препятствующие приему уведомления.

ПОЛУЧЕНИЕ ГОСЖИЛИНСПЕКЦИЕЙ ОТ ЗАЯВИТЕЛЕЙ ЗАЯВЛЕНИЯ

В ПРОИЗВОЛЬНОЙ ФОРМЕ С ПРИЛОЖЕНИЕМ КОПИЙ ДОКУМЕНТОВ,

ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ФАКТ ВНЕСЕНИЯ СООТВЕТСТВУЮЩИХ ИЗМЕНЕНИЙ

55. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия, является поступление в Госжилинспекцию от заявителей сведений об указанных в п. п. 21, 57 Административного регламента изменениях.

56. Указанные сведения представляются в течение 10 дней со дня внесения соответствующих изменений посредством представления (направления) в Госжилинспекцию заявления в произвольной форме с приложением копий документов, подтверждающих факт внесения соответствующих изменений, или в виде электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью заявителя.

57. В соответствии с частью 6 статьи 8 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" юридическое лицо или индивидуальный предприниматель обязаны сообщить в уполномоченный орган, зарегистрировавший уведомление, сведения о следующих изменениях:

а) изменение места нахождения юридического лица и (или) места фактического осуществления деятельности;

б) изменение места жительства индивидуального предпринимателя и (или) места фактического осуществления деятельности;

в) реорганизация юридического лица.

58. Изменения, предусмотренные пунктом 11 Правил представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584, вносятся должностным лицом Госжилинспекции, ответственным за учет поступивших уведомлений и ведение Реестра, в Реестр уведомлений в течение 5 рабочих дней со дня поступления соответствующих документов.

59. Сведения, вносимые в электронный Реестр, вносятся также в Реестр, размещаемый на официальном сайте Госжилинспекции.

60. В результате административной процедуры должностное лицо Госжилинспекции приступает к процедуре внесения изменений в Реестр уведомлений.

РЕГИСТРАЦИЯ УВЕДОМЛЕНИЙ ГОСЖИЛИНСПЕКЦИЕЙ

61. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия по регистрации уведомлений Госжилинспекцией, является поступивший в Госжилинспекцию комплект документов заявителя, оформленный в соответствии с требованиями, установленными Правилами представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584.

62. Должностное лицо Госжилинспекции, ответственное за учет поступивших уведомлений, в день получения уведомления регистрирует его и проставляет на обоих экземплярах уведомления отметку с указанием даты его регистрации и регистрационного номера.

Один экземпляр уведомления остается в Госжилинспекции, второй - вручается (направляется) заявителю в день его регистрации.

63. Результатом административной процедуры является вручение (направление) заявителю зарегистрированного уведомления.

УЧЕТ ГОСЖИЛИНСПЕКЦИЕЙ УВЕДОМЛЕНИЙ И ВЕДЕНИЕ РЕЕСТРА

64. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия по учету уведомлений и ведению Реестра, является регистрация уведомления Госжилинспекцией.

(в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

65. Должностное лицо Госжилинспекции, ответственное за учет поступивших уведомлений и ведение Реестра, вносит сведения в Реестр в день получения уведомления.

66. Госжилинспекция осуществляет учет уведомлений путем внесения в Реестр следующих сведений:

а) полное и сокращенное, в том числе фирменное (при наличии), наименование юридического лица, его организационно-правовая форма, фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя;

б) почтовые адреса места нахождения юридического лица, в том числе его филиалов и представительств, мест фактического осуществления заявленного вида (видов) деятельности, мест фактического осуществления заявленного вида (видов) деятельности индивидуального предпринимателя;

в) основной государственный регистрационный номер юридического лица или основной государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя;

г) идентификационный номер налогоплательщика, дата постановки юридического лица или индивидуального предпринимателя на учет в налоговом органе;

д) вид деятельности, виды работ (услуг), выполняемых в составе деятельности, о начале которой сообщается в уведомлении;

с) дата поступления уведомления и его регистрационный номер.

67. Реестр ведется на бумажном носителе и в электронном виде. Для ведения Реестра на бумажном носителе структурными подразделениями Госжилинспекции, ответственными за предоставление государственной услуги, оформляются журналы регистрации уведомлений.

68. Сведения о регистрации уведомлений вносятся в электронный Реестр, размещенный на официальном сайте Госжилинспекции. Ввод сведений в электронный Реестр осуществляется с использованием Web-технологий должностными лицами структурных подразделений Госжилинспекции, ответственными за учет поступивших уведомлений и ведение Реестра.

69. Сведения, содержащиеся в Реестре, являются открытыми и общедоступными.

70. Срок размещения сведений, содержащихся в Реестре, на официальном сайте Госжилинспекции не должен превышать 10 дней со дня регистрации уведомления.

71. Введенные данные хранятся на сервере баз данных, расположенном в Госжилинспекции. Доступ к данным этих баз имеют только работники Госжилинспекции, которым открыт доступ в соответствии с представленными заявками.

72. Результатом административной процедуры является размещение сведений, содержащихся в Реестре, на официальном сайте Госжилинспекции.

РЕГИСТРАЦИЯ ГОСЖИЛИНСПЕКЦИЕЙ ЗАЯВЛЕНИЯ

(ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА) О ВНЕСЕНИИ

СООТВЕТСТВУЮЩИХ ИЗМЕНЕНИЙ

73. Специалист Госжилинспекции, ответственный за прием документов, в день поступления заявления проставляет в правом нижнем углу первой страницы заявления регистрационный штамп "Управление Государственной жилищной инспекции Свердловской области" с указанием даты его поступления. Присвоение регистрационного входящего номера производится в течение трех дней с момента поступления заявления.

(п. 73 в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

74. Заявление, поступившее в Госжилинспекцию в форме электронного документа, распечатывается на бумажном носителе; дальнейшая работа с ним ведется как с письменным заявлением.

ВНЕСЕНИЕ ГОСЖИЛИНСПЕКЦИЕЙ ИЗМЕНЕНИЙ В РЕЕСТР

75. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия по внесению изменений в Реестр, является поступление в Госжилинспекцию от заявителей заявления, указанного в пункте 56 настоящего Административного регламента.

(в ред. Приказа Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а)

76. Результатом административной процедуры является размещение сведений об изменениях в Реестре на официальном сайте Госжилинспекции.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

77. Должностные лица Госжилинспекции, участвующие в предоставлении государственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

78. Ответственность должностных лиц Госжилинспекции, участвующих в предоставлении государственной услуги, устанавливается в их должностных регламентах в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Российской Федерации.

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ

И ИСПОЛНЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННЫМИ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ

ПОЛОЖЕНИЙ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ

ПРАВОВЫХ АКТОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПРИНЯТИЕМ ИМИ РЕШЕНИЙ

79. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги, за соблюдением и исполнением должностными лицами Госжилинспекции, участвующими в предоставлении государственной услуги, положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги (далее - текущий контроль), осуществляется должностными лицами Госжилинспекции, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги (далее - должностные лица, ответственные за организацию предоставления государственной услуги).

80. Текущий контроль осуществляется как в плановом порядке, так и путем проведения внеплановых контрольных мероприятий.

81. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за организацию предоставления государственной услуги, проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, соблюдения и исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Госжилинспекции, участвующих в предоставлении государственной услуги.

82. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Начальником (его заместителем) Госжилинспекции.

ПОРЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЛАНОВЫХ И ВНЕПЛАНОВЫХ

ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПОЛНОТОЙ

И КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

83. Устанавливаются следующие требования к порядку и формам проведения текущего контроля:

проведение текущего контроля в форме плановых и внеплановых проверок;

проведение внеплановых проверок по письменным обращениям юридического лица или индивидуального предпринимателя.

84. Для проверки соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений Административного регламента приказом Начальника Госжилинспекции формируется комиссия.

85. По окончании проверки составляется акт, состоящий из констатирующей части, выводов и предложений, направленных на улучшение предоставления государственной услуги.

86. В ходе текущего контроля проводятся комплексные и тематические проверки. При проведении комплексной проверки рассматривается предоставление государственной услуги в целом, при проведении тематической проверки - вопросы, связанные с исполнением определенной административной процедуры.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

ГОСЖИЛИНСПЕКЦИИ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ),

ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) ИМИ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

87. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц Госжилинспекции, участвующих в предоставлении государственной услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

ПОЛОЖЕНИЯ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ

К ПОРЯДКУ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ

СО СТОРОНЫ ГРАЖДАН, ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

88. Контроль за предоставлением государственной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем направления в адрес Госжилинспекции:

предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление должностными лицами Госжилинспекции государственной услуги;

сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе Госжилинспекции, их должностных лиц;

жалоб по фактам нарушения должностными лицами Госжилинспекции прав, свобод или законных интересов граждан.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ

И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ГОСЖИЛИНСПЕКЦИИ

89. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги (на любом этапе), действия (бездействие) должностных лиц Госжилинспекции в досудебном и судебном порядке.

90. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

7) отказ Госжилинспекции, предоставляющей государственную услугу, должностного лица Госжилинспекции, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в Реестре, допущенных в результате предоставления государственной услуги, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

91. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц Госжилинспекции, ответственных за предоставление государственной услуги, является подача заявителем жалобы.

92. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего.

93. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

94. Заявители имеют право обратиться в Госжилинспекцию за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

95. Утратил силу. - Приказ Госжилинспекции Свердловской области от 18.11.2013 N 128-а.

96. В досудебном (внесудебном) порядке заявители имеют право обратиться с жалобой Начальнику Госжилинспекции на решение, действие (бездействие) должностных лиц Госжилинспекции, ответственных за предоставление государственной услуги, в письменной форме непосредственно в Госжилинспекцию, по почте, через "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг", с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Госжилинспекции, Единого портала либо регионального портала, а также жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

97. При обращении заявителей с жалобой в письменной форме срок ее рассмотрения не должен превышать пятнадцать рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностных лиц органа, предоставляющих государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если Правительством Российской Федерации не установлен иной срок.

98. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами Госжилинспекции опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

99. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в общеустановленном порядке в письменной форме и, по желанию заявителя, по электронной почте.

100. Заявители вправе обжаловать решения, действия или бездействие должностных лиц Госжилинспекции, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления государственной услуги в Правительство Свердловской области, прокуратуру либо в суд в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
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ПЕРЕЧЕНЬ

СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ УПРАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

	 N 

п/п
	Полное наименование 

    Управления и    

    структурных     

   подразделений    
	  Место нахождения   
	 Телефон, факс  
	    Адрес     

официального  

    сайта     
	       Адрес        

 электронной почты  

	 1 
	         2          
	          3          
	       4        
	      5       
	         6          

	
	Управление          

Государственной     

жилищной инспекции  

Свердловской области
	620004,              

г. Екатеринбург,     

ул. Малышева, д. 101 
	375-73-16,      

375-70-07       
	www.gilinsp.ru
	731@gilinsp.ru      

	
	отдел контроля      

Управления          

по Горнозаводскому  

управленческому     

округу              

Свердловской области
	622001,              

г. Нижний Тагил,     

ул. Горошникова,     

д. 56, каб. 402      
	8-343-5-42-14-66
	www.gilinsp.ru
	gji-nt@yandex.ru    

	
	отдел контроля      

Управления          

по Северному        

управленческому     

округу              

Свердловской области
	624993,              

г. Серов, ул. Ленина,

д. 152, офис 2       
	8-343-85-6-24-01
	www.gilinsp.ru
	gzhi.sever@yandex.ru

	
	отдел контроля      

Управления          

по Западному        

управленческому     

округу              

Свердловской области
	623101,              

г. Первоуральск,     

ул. Советская, д. 6-в
	8-343-9-62-03-12
	www.gilinsp.ru
	oblgzhi-west@mail.ru

	
	отдел контроля      

Управления          

по Восточному       

управленческому     

округу              

Свердловской области
	623850,              

г. Ирбит,            

ул. Советская, д. 100
	8-343-55-4-54-34
	www.gilinsp.ru
	gzhi.vostok@mail.ru 

	
	отдел контроля      

Управления          

по Южному           

управленческому     

округу              

Свердловской области
	623400,              

г. Каменск-Уральский,

ул. Кирова, 49-2     
	8-343-9-34-30-25
	www.gilinsp.ru
	gziug@yandex.ru     
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БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ПРИЕМУ И УЧЕТУ

УВЕДОМЛЕНИЙ О НАЧАЛЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

И ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ РАБОТ

И УСЛУГ ПО ПЕРЕЧНЮ, УТВЕРЖДЕННОМУ ПРАВИТЕЛЬСТВОМ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

      ┌────────────────┐                              ┌───────────┐  ┌─────────────┐

      │  Уведомление   │                              │Регистрация│  │  Внесение   │

   ┌──┤  с указанием   │<─────────────────────────────┤уведомления├─>│  в реестр   │

   │  │регистрационного│                              │           │  │ уведомлений │

   │  │ номера и даты  │                              └───────────┘  └─────────────┘

   │  └────────────────┘                                  /\

   \/                                                     │

┌─────────────┐  ┌───────────┐  ┌──────────────────┐  ┌───┴────────────┐  ┌───────────┐

│ЗАЯВИТЕЛЬ:   │  │- форма    │  │Структурные       │  │Должностное лицо│  │ Внесение  │

│- юридические├─>│уведомления├─>│подразделения     ├─>│Госжилинспекции,├─>│ изменений │

│лица;        │  │(оригинал, │  │Госжилинспекции   │  │ ответственное  │  │ в реестр  │

│- физические │  │2 экз.);   │  │(Перечень         │  │за прием и учет │  │уведомлений│

│лица         │  │- заявление│  │в соответствии    │  │  уведомлений   │  └───────────┘

└─────────────┘  │о внесении │  │с Приложением N 1)│  └────────────────┘

      /\         │изменений  │  │- регистрация     │

      │          │в реестр   │  │обращения;        │

      │          │уведомлений│  │- рассмотрение    │

      │          │(оригинал, │  │документов;       │

      │          │1 экз.)    │  │- принятие решения│

      │          └───────────┘  │о регистрации     │

      │                         │или отказе        │

      │                         │в регистрации     │

      │                         │уведомления,      ├───────────────┐

      │                         │о внесении        │               │

      │                         │изменений в реестр│               │

      │                         │уведомлений       │               │

      │                         └──────────────────┘               \/

      │                                            ┌────────────────────────────┐

      └────────────────────────────────────────────┤Обоснованный отказ заявителю│

                                                   └────────────────────────────┘

Утвержден приказом № 42-А от 13.08.2012 г.
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ИСПОЛНЕНИЯ УПРАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ

ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ РЕГИОНАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЖИЛИЩНОГО НАДЗОРА
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Наименование государственной функции
Административный регламент (далее – Регламент) исполнения Управлением Государственной жилищной инспекции Свердловской области государственной функции по осуществлению регионального государственного жилищного надзора (далее - государственная функция «Осуществление регионального государственного жилищного надзора») разработан в целях оптимизации исполнения названной государственной функции уполномоченным исполнительным    органом    государственной    власти    Свердловской    области,   повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения данной государственной функции и устанавливает сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий Управлением Государственной жилищной инспекции Свердловской области (далее - Управление) по исполнению государственной функции «Осуществление регионального государственного жилищного надзора» в установленном порядке, а также порядок взаимодействия Управления с другими организациями и ведомствами при осуществлении государственной функции «Осуществление регионального государственного жилищного надзора».
1.2. Наименование органа, исполняющего государственную функцию
Государственная функция «Осуществление регионального государственного жилищного надзора» исполняется Управлением Государственной жилищной инспекции Свердловской области.

1.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих исполнение государственной функции, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования
Исполнение государственной функции «Осуществление регионального государственного жилищного надзора» осуществляется Управлением в соответствии с:

Жилищным кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.01.2005, № 1 (1 ч.), ст. 14);    
Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях (Собрание законодательства Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 07.01.2002, № 1 (ч. 1), ст. 1);
Федеральным законом от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, № 52 (1 ч.), ст. 6249);
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращений граждан Российской Федерации» (Российская газета, № 95, 05.05.2006); 
Постановлением  Правительства  Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме  и Правил  изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» (Собрание законодательства Российской Федерации, 21.08.2006, № 34, ст.3680);

Постановлением  Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 № 25  «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями» (Собрание законодательства Российской Федерации, 30.01.2006, № 5, ст.546);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» (Российская газета,  № 115, 01.06.2006);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (Российская газета,  № 116, 01.06.2011);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении  стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами»  (Российская газета  № 222, 01.10.2010);

Постановлением Правительства Российской  Федерации от 30.06.2010 № 489 «Об утверждении Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля  ежегодных  планов  проведения  плановых  проверок юридических  лиц и индивидуальных предпринимателей» (Собрание законодательства Российской Федерации, 12.07.2010, № 28, ст.3706);
Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными Постановлением Госстроя России от 27.09.2003 года № 170 (Российская газета, 2003, № 214 (дополнительный выпуск);
Постановлением Правительства Свердловской области от 28.03.2012 года № 322-ПП «Об утверждении Положения, структуры, предельного лимита штатной численности и фонда по должностным окладам в месяц Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской области» (Областная газета, 2012, № 132).

1.4. Предмет государственного контроля (надзора) 


Предметом проверки является соблюдение органами государственной власти, органами местного самоуправления, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами обязательных требований.

1.5.  Права и обязанности должностных лиц при осуществлении государственного контроля (надзора)

1.5.1. Должностные лица  Управления при проведении регионального государственного жилищного надзора обязаны: 
1) своевременно и в полной мере исполнять предоставленные в соответствии с законодательством Российской Федерации полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению нарушений обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами;

2) соблюдать законодательство Российской Федерации, права и законные интересы юридического лица, индивидуального предпринимателя, проверка которых проводится;

3) проводить проверку на основании распоряжения или приказа руководителя, заместителя руководителя о ее проведении в соответствии с ее назначением;

4) проводить проверку только во время исполнения служебных обязанностей, выездную проверку только при предъявлении служебных удостоверений, копии распоряжения или приказа руководителя, заместителя руководителя и в случае, предусмотренном частью 5 статьи 10 Федерального закона от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», копии документа о согласовании проведения проверки;

5) не препятствовать руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю присутствовать при проведении проверки и давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

6) предоставлять руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю, присутствующим при проведении проверки, информацию и документы, относящиеся к предмету проверки;

7) знакомить руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя с результатами проверки;

8) учитывать при определении мер, принимаемых по фактам выявленных нарушений, соответствие указанных мер тяжести нарушений, их потенциальной опасности для жизни, здоровья людей, для животных, растений, окружающей среды, безопасности государства, для возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также не допускать необоснованное ограничение прав и законных интересов граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц;

9) доказывать обоснованность своих действий при их обжаловании юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

10) соблюдать сроки проведения проверки, установленные Федеральным законом от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

11) не требовать от юридического лица, индивидуального предпринимателя документы и иные сведения, представление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации;

12) перед началом проведения выездной проверки по просьбе руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя ознакомить их с положениями административного регламента (при его наличии), в соответствии с которым проводится проверка;

13) осуществлять запись о проведенной проверке в журнале учета проверок.

1.5.2. Должностные лица Управления при проведении регионального государственного жилищного надзора имеют право: 

1) запрашивать и получать на основании мотивированных письменных запросов от органов государственной власти, органов местного самоуправления, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан информацию и документы, необходимые для проверки соблюдения обязательных требований;

2) беспрепятственно по предъявлении служебного удостоверения и копии приказа (распоряжения) руководителя (заместителя руководителя) органа государственного жилищного надзора о назначении проверки посещать территории и расположенные на них многоквартирные дома, помещения общего пользования многоквартирных домов, а с согласия собственников жилые помещения в многоквартирных домах и проводить их обследования, а также исследования, испытания, расследования, экспертизы и другие мероприятия по контролю, проверять соответствие устава товарищества собственников жилья, внесенных в устав изменений требованиям законодательства Российской Федерации, а по заявлениям собственников помещений в многоквартирном доме проверять правомерность принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о создании товарищества собственников жилья, соответствие устава товарищества собственников жилья, внесенных в устав изменений требованиям законодательства Российской Федерации, правомерность избрания общим собранием членов товарищества собственников жилья председателя правления товарищества и других членов правления товарищества, правомерность принятия собственниками помещений в многоквартирном доме на общем собрании таких собственников решения о выборе юридического лица независимо от организационно-правовой формы или индивидуального предпринимателя, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирным домом (далее - управляющая организация), в целях заключения с управляющей организацией договора управления многоквартирным домом в соответствии со статьей 162 Жилищного Кодекса, правомерность утверждения условий этого договора и его заключения;

3) выдавать предписания о прекращении нарушений обязательных требований, об устранении выявленных нарушений, о проведении мероприятий по обеспечению соблюдения обязательных требований, в том числе об устранении в шестимесячный срок со дня направления такого предписания несоответствия устава товарищества собственников жилья, внесенных в устав изменений обязательным требованиям;

4) составлять протоколы об административных правонарушениях, связанных с нарушениями обязательных требований, рассматривать дела об указанных административных правонарушениях и принимать меры по предотвращению таких нарушений;

5) направлять в уполномоченные органы материалы, связанные с нарушениями обязательных требований, для решения вопросов о возбуждении уголовных дел по признакам преступлений.

6) обратиться в суд с заявлениями о ликвидации товарищества, о признании недействительным решения, принятого общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме с нарушением требований настоящего Кодекса, и о признании договора управления данным домом недействительным в случае неисполнения в установленный срок предписания об устранении несоответствия устава товарищества собственников жилья, внесенных в устав изменений обязательным требованиям или в случаях выявления нарушений порядка создания товарищества собственников жилья, выбора управляющей организации, утверждения условий договора управления многоквартирным домом и его заключения.
Должностными лицами Управления, уполномоченными составлять в пределах своей компетенции протоколы об административных правонарушениях, предусмотренных статьями 7.21, 7.22, 7.23, 7.23.1, частями 4 и 5 статьи  9.16, частью 1 статьи 19.4, частью 1 статьи 19.5, статьями 19.6, 19.7, частью 1 статьи 20.25 Кодекса РФ об административных правонарушениях, являются:

1) начальник Управления, заместитель начальника Управления, заместители начальника Управления;

2) начальники отделов, заместители начальников отделов Управления;

3) главные, ведущие специалисты и специалисты 1 категории Управления.
1.6. Права и обязанности лиц, в отношении которых осуществляются мероприятия по контролю (надзору)
1.6.1. При проведении проверок юридические лица обязаны обеспечить присутствие руководителей, иных должностных лиц или уполномоченных представителей юридических лиц; индивидуальные предприниматели обязаны присутствовать или обеспечить присутствие уполномоченных представителей, ответственных за организацию и проведение мероприятий по выполнению обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами. 
1.6.2. Руководитель, иное должностное лицо или уполномоченный представитель юридического лица, индивидуальный предприниматель, его уполномоченный представитель при проведении проверки имеют право: 
1) непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

2) получать от органа государственного регионального жилищного надзора информацию, которая относится к предмету проверки и предоставление которой предусмотрено настоящим Федеральным законом;

3) знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними, а также с отдельными действиями должностных лиц органа государственного регионального жилищного надзора;

4) обжаловать действия (бездействие) должностных лиц органа государственного регионального жилищного надзора, повлекшие за собой нарушение прав юридического лица, индивидуального предпринимателя при проведении проверки, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.7. Описание результата исполнения государственной функции
Конечным результатом исполнения государственной функции "Осуществление регионального государственного жилищного надзора" является составленный должностным лицом Управления акт проверки по установленной форме.

В случае выявления в результате проверки нарушений исполнения нормативных правовых актов, регулирующих отношения по технической эксплуатации жилищного фонда, предоставлению жилищных и коммунальных услуг гражданам, должностным лицом (лицами) Управления нарушителям даются предписания об устранении выявленных нарушений.

В случае выявления в результате проверки административного правонарушения должностным лицом (лицами) Управления составляется протокол в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Свердловской области об административных правонарушениях.

 2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

ФУНКЦИИ «ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЖИЛИЩНОГО НАДЗОРА»
2.1. Порядок информирования об исполнении государственной функции
2.1.1. Местонахождение, почтовые адреса и график работы Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской области и его структурных подразделений - отделов, исполняющих государственную функцию "Осуществление регионального государственного жилищного надзора":

1) Управление Государственной жилищной инспекции Свердловской области в городе Екатеринбурге: 620004, г. Екатеринбург, ул. Малышева, д. 101, оф. 538, адрес электронной почты: Oblgzhi@mail.ru, тел.: 8-343-375-73-16;

2) отдел контроля Управления по Горнозаводскому управленческому округу Свердловской области в городе Нижний Тагил: 622001, г. Нижний Тагил, ул. Горошникова, д. 56, каб. 402, тел.: 8-343-5-42-14-66;

3) отдел контроля Управления по Северному управленческому округу Свердловской области в городе Серове: 624993, г. Серов, ул. Ленина, д. 152, оф. 2, тел.: 8-343-85-6-24-01;
4) отдел контроля Управления по Западному управленческому округу Свердловской области в городе Первоуральске: 623101, г. Первоуральск, ул. Советская, д. 6-в, тел.: 8-343-9-62-03-12;

5) отдел контроля Управления по Восточному управленческому округу Свердловской области в городе Ирбите: 623850, г. Ирбит, ул. Советская, д. 100, тел.: 8-343-55-4-54-34;

6) отдел контроля Управления по Южному управленческому округу Свердловской области в городе Каменске-Уральском: 623400, г. Каменск-Уральский, ул. Кирова, 49-2, тел.: 8-343-9-34-30-25.

2.1.2. Часы и дни работы Управления и его структурных подразделений:

	День недели       
	Время работы       

	Понедельник             
	с 08.30 до 17.30          

	Вторник                 
	с 08.30 до 17.30          

	Среда                   
	с 08.30 до 17.30          

	Четверг                 
	с 08.30 до 17.30          

	Пятница                 
	с 08.30 до 16.00          


2.1.3. Адрес официального сайта Управления: www.gilinsp.ru. 
2.1.4. Информация по вопросам исполнения государственной функции размещается Управлением в информационных системах общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, при  осуществлении  личного приема уполномоченными лицами Управления, путем направления  ответов на обращения,  поступившие в Управление, в том числе  в форме электронного документа, путем ответов на устные обращения по телефонам Управления.


В письменном обращении в обязательном  порядке указывается  либо наименование  Управления, либо фамилия, имя, отчество  должностного лица, которому направляется  письменное обращение либо должность соответствующего  лица, а также   фамилию, имя, отчество  (последнее - при наличии)-для граждан, а для юридических лиц -наименование юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагается суть обращения,   ставится подпись и дата. 


К письменному обращению в случае подписания его лицом, не имеющим права действовать от имени юридического лица без доверенности либо представителя физического лица, должна прилагаться доверенность, подтверждающая его полномочия на подписание обращения


В случае необходимости в подтверждение своих доводов заинтересованное лицо прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Обращение, поступившее в Управление или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленным Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
В обращении, направленном в Управление в форме электронного документа указываются: наименование обратившегося юридического лица, индивидуального предпринимателя  или фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен  в форме электронного  документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в  письменной форме, суть обращения, дата обращения. 
Заинтересованное лицо вправе приложить к своему обращению необходимые документы и материалы в электронной форме, либо направить указанные документы  и материалы или их копии  в письменной форме.
При рассмотрении обращения  Управлением  обратившееся лицо имеет право:
представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;
знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;
обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и(или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;
обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

Срок рассмотрения обращения составляет не более 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

В исключительных  случаях, а также  в случае направления запроса о предоставлении  необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов в другие государственные  органы, органы местного самоуправления и  иным  должностным  лицам, за исключением  судов, органов дознания и органов предварительного следствия  начальник  Управления вправе  продлить срок рассмотрения  обращения,  но не более чем на  30  дней, уведомив  о продлении срока  его рассмотрения  лицо, направившее  обращение.

 Ответ на  письменное обращение  должен соответствовать требованиям Федерального закона от 02.05.20056 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Ответ на обращение, поступившее в  Управление или должностному лицу Управления   в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении или  в письменной форме  по почтовому адресу, указанному в обращении.
2.1.5. Информация по вопросам исполнения государственной функции также размещается в региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области» (http://pgu.midural.ru).

2.1.6. Информация, указанная в пунктах 11, 12, 13, 14 настоящего Регламента, хранится Управлением и его структурными подразделениями – отделами в местах своего нахождения и предоставляется заявителям для ознакомления по их просьбе, также данная информация размещается на официальном сайте Управления и в региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области».

2.1.7. Государственная функция  исполняется  на бесплатной основе.

2.2. Срок исполнения государственной функции
 2.2.1. Срок исполнения государственной функции "Осуществление регионального государственного жилищного надзора" в соответствии со статьей 13 Федерального закона от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» не должна превышать двадцать рабочих дней.

2.2.2. В отношении одного субъекта малого предпринимательства общий срок проведения плановых выездных проверок не может превышать пятьдесят часов для малого предприятия и пятнадцать часов для микропредприятия в год.

2.2.3. В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения сложных и (или) длительных исследований, испытаний, специальных экспертиз и расследований на основании мотивированных предложений должностных лиц органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля, проводящих выездную плановую проверку, срок проведения выездной плановой проверки может быть продлен руководителем такого органа, но не более чем на двадцать рабочих дней, в отношении малых предприятий, микропредприятий не более чем на пятнадцать часов.

2.2.4. Срок проведения каждой из предусмотренных статьями 11 и 12 настоящего Федерального закона проверок в отношении юридического лица, которое осуществляет свою деятельность на территориях нескольких субъектов Российской Федерации, устанавливается отдельно по каждому филиалу, представительству, обособленному структурному подразделению юридического лица, при этом общий срок проведения проверки не может превышать шестьдесят рабочих дней.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 
Исполнение государственной функции включает в себя следующие  административные процедуры:

формирование ежегодного плана проверок;

организация проведения плановой проверки;

проведение плановой проверки;

организация проведения внеплановой проверки;

проведение внеплановой проверки;

   составление акта проверки и принятие мер в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении проверки.
3.1. Формирование  ежегодного плана  проверок
3.1.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для  формирования  Управлением ежегодного плана проведения плановых проверок (далее - план проверок) являются полномочия Управления по осуществлению регионального государственного жилищного  надзора.

   Основанием для включения плановой проверки в ежегодный план проведения плановых проверок является истечение одного года со дня:

1) начала осуществления юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем деятельности по управлению многоквартирными домами и деятельности по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах в соответствии с представленным в орган государственного жилищного надзора уведомлением о начале указанной деятельности;

2) окончания проведения последней плановой проверки юридического лица, индивидуального предпринимателя.



3.1.2. Плановая проверка юридических лиц, индивидуальных предпринимателей - членов саморегулируемой организации проводится в отношении не более чем десяти процентов общего числа членов саморегулируемой организации и не менее чем двух членов саморегулируемой организации в соответствии с ежегодным  планом  проведения плановых проверок, если иное не установлено федеральными законами.



3.1.3. Должностным лицом, ответственным за  разработку  плана проверок, явля​ется начальник  отдела организации и координации контроля Управления.


3.1.4. В ежегодных планах проведения плановых проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) и индивидуальных предпринимателей указываются следующие  сведения:


1) наименования юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений), фамилии, имена, отчества индивидуальных предпринимателей, деятельность которых подлежит плановым проверкам, места нахождения юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) или места жительства индивидуальных предпринимателей и места фактического осуществления ими своей деятельности;


2) основной государственный регистрационный номер (ОГРН);


3) идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);


4) цель и основание проведения каждой плановой проверки;


5) дата начала и сроки проведения каждой плановой проверки;


6) форма проведения проверки (документарная, выездная);


7) наименование органа государственного надзора, осуществляющего конкретную плановую проверку. При проведении плановой проверки органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля совместно указываются наименования всех участвующих в такой проверке органов. 


В срок до 15 августа года, предшествующего году проведения плановых проверок, начальник  отдела организации и координации контроля Управления разрабатывает проект плана проверок, и после  согласования его с заместителем начальника Управления, направляет начальнику  Управления.


До 1 сентября года, предшествующего  году проведения плановых проверок, Управление направляет проект плана проверок для рассмотрения в прокуратуру Свердловской области.

В срок до 30 октября  года, предшествующего году проведения плановых проверок, Управление с учетом предложений прокуратуры Свердловской области, поступивших по результатам рассмотрения указанного проекта дорабатывает и утверждает его начальником  Управления.

Утвержденный план проверок на бумажном носителе (с приложением копии в электронном виде) в срок до 1 ноября года, предшествующего году проведения плановых проверок, Управление направляет в прокуратуру Свердловской области заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо в форме электронного документа, подписанного  электронной цифровой подписью.


В срок до 31 декабря года, предшествующего году проведения  плановых проверок, 

утвержденный начальником Управления план проверок доводится до сведения заинтересованных лиц посредством его размещения на официальном сайте Управления в сети  Интернет по адресу: www.gilinsp.ru.


3.1.5 Оснований для приостановления исполнения государственной функции законодательством не предусмотрено. 
           
3.1.6. Критерием принятия решений в рамках административной процедуры являются основания для включения в план проверок, указанные в пункте 3.1.1. настоящего Регламента, а также требования к подготовке и формированию  плана проверок, установленные  действующим законодательством.


3.1.7. Способом фиксации результата  выполнения административной процедуры является  утверждение начальником Управления  плана проверок.
            3.1.8. Результатом административной процедуры является план проверок, утвержденный  начальником  Управления.

3.1.9.Порядок передачи результата  административной процедуры:  размещение  в срок до 31 декабря года, предшествующего году проведения плановых проверок,  плана проверок на официальном сайте Управления в сети  Интернет по адресу: www.gilinsp.ru.
3.2. Организация  проведения плановой  проверки
3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием  для  организации  проведения  плановой  документарной проверки является наступление планового срока для проведения проверки в соответствии с планом  проверок и указание объекта контроля в  плане проверок.
Решение о проведении плановой проверки (в форме документарной и (или) выездной проверки) принимается в форме приказа. 

3.2.2. Должностным лицом, ответственным за подготовку  проекта  приказа о проведении  плановой как документарной, так  и выездной  проверки (далее-плановая проверка) является должностное лицо, ответственное за проведение проверки.

3.2.3. Типовая форма приказа (распоряжения) органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля о проведении проверки юридического лица, индивидуального предпринимателя установлена приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.04.2009 № 141 «О реализации положений Федерального  закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении  государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

 В проекте приказа о проведении проверки указывается:  
    
1) наименование органа государственного контроля (надзора), проводящего проверку – Управление Государственной жилищной инспекции Свердловской области;


2) номер и дата  приказа о проведении проверки; 


3) наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя, проверка которых проводится, место нахождения юридического лица (его филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) или место жительства  индивидуального предпринимателя и место  фактического осуществления им деятельности;

     

4) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность должностного лица или должностных лиц, уполномоченных на проведение проверки, а также привлекаемых к проведению проверки экспертов, представителей экспертных организаций;

    
5) цели, задачи, предмет проверки и срок ее проведения;

     
5) правовые основания проведения проверки, в том числе подлежащие проверке обязательные требования;

     

6) сроки проведения и перечень мероприятий по контролю, необходимых для достижения целей и задач проведения проверки;

     
7) перечень административных регламентов  по осуществлению  государственного надзора;

     

8) перечень документов,  которые  должен представить объект контроля  при проведении проверки;

 
9) даты начала и окончания проведения проверки. 


Приказ о проведении плановой проверки подписывает начальник Управления либо заместители начальника Управления в соответствии с распределением обязанностей.

Должностное лицо, ответственное за проведение проверки, в течение трех рабочих  дней готовит проект приказа и передает его на подпись начальнику  Управления. В течение одного рабочего  дня со дня  поступления к нему подписанного  начальником Управления приказа о проведении плановой проверки готовит  уведомление о проведении проверки. К уведомлению прилагается копия приказа о проведении проверки. 


Уведомление подписывается начальником  Управления и с копией приказа направляется объекту контроля заказным письмом с уведомлением о вручении или иным доступным способом. 


О проведении плановой проверки, как документарной, так и выездной объект контроля уведомляется  не позднее, чем  за 3 рабочих дня  до начала ее проведения. 



В случае проведения  плановой  проверки членов саморегулируемой организации о проведении плановой проверки как документарной, так и выездной  уведомляется  саморегулируемая организация в целях обеспечения возможности участия или присутствия ее представителя при проведении плановой проверки.

 
Продолжительность и максимальный срок подготовки проведения плановой проверки – 5 рабочих дней.


3.2.4.Оснований для приостановления исполнения государственной функции законодательством не предусмотрено. 
        

3.2.5. Критерием принятия решения в рамках административной процедуры является указание объекта контроля  в плане проверок и наступление планового периода.



3.2.6. Результатом административной процедуры является приказ и уведомление  о проведении плановой  (документарной и  (или) выездной) проверки. 

         

3.2.7. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подписание начальником Управления приказа и  уведомления о проведении плановой проверки

         

3.2.8.  Порядок передачи результата административной процедуры: отправка   уведомления и  копии приказа лицу, в отношении которого проводится плановая проверка.
3.3. Проведение плановой проверки
3.3.1. Плановая проверка  проводится в форме  документарной проверки и (или)  выездной проверки.
           
Юридическим фактом, являющимся  основанием для проведения  плановой  документарной  проверки является наступление срока, указанного в плане проведения проверок, приказ о проведении  плановой документарной  проверки, а  также уведомление  объекта контроля о проведении плановой  документарной проверки. 

        
Юридическим фактом, являющимся  основанием для проведения плановой  выездной проверки является невозможность при документарной проверке:
        
удостовериться в полноте и достоверности сведений, содержащихся  в  уведомлении о начале осуществления отдельных видов предпринимательской  деятельности и иных  имеющихся в распоряжении  Управления документах объекта контроля;

       
оценить соответствие деятельности объекта контроля обязательным требованиям  без проведения соответствующего мероприятия по контролю.

       
3.3.2. Должностным лицом, ответственным  за проведение плановой проверки, как документарной, так и выездной является начальник отдела, заместитель начальника отдела, главный специалист, ведущий специалист или специалист 1-й категории, указанный в приказе о проведении  плановой (документарной  и (или) выездной) проверки.

      
3.3.3. Плановая  документарная проверка  проводится  по месту нахождения  Управления.



Проверка может проводиться только тем должностным лицом или должностными лицами, которые  указаны в приказе о проведении проверки.

      
Предметом плановой документарной проверки является соблюдение объектом контроля, в процессе осуществления деятельности обязательных требований, в том числе требований  к созданию  и деятельности  юридических лиц, осуществляющих управление многоквартирными домами, правил содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, порядка предоставления коммунальных услуг, требований к осуществлению оценки соответствия жилых домов, многоквартирных домов требованиям энергетической эффективности и требований их оснащенности приборами учета используемых энергетических ресурсов, а также соответствие сведений, содержащихся в уведомлении о начале осуществления  отдельных видов предпринимательской деятельности, обязательным требованиям

      
В процессе проведения  плановой  документарной проверки должностными лицами Управления, проводящими проверку, в первую очередь рассматриваются документы объекта контроля, имеющиеся в распоряжении Управления, в том числе уведомления о начале осуществления предпринимательской деятельности, акты предыдущих проверок, материалы рассмотрения дел об административных правонарушениях и иные документы о результатах осуществленного в отношении этих  объектов контроля государственного  контроля (надзора).

           
В случае, если достоверность сведений, содержащихся в документах, имеющихся  в распоряжении  Управления, вызывает обоснованные сомнения либо эти сведения не позволяют оценить исполнение объектом контроля обязательных требований, Управление направляет в адрес объекта контроля мотивированный запрос с требованием представить в течение 10 рабочих дней, со дня получения мотивированного запроса, иные, необходимые для рассмотрения в ходе проведения плановой документарной проверки, документы. К запросу прилагается заверенная печатью копия приказа о проведении плановой документарной проверки.

          
В случае если в ходе плановой документарной проверки выявлены ошибки и (или) противоречия в представленных  объектом контроля документах либо несоответствие сведений, содержащихся в этих документах, сведениям, содержащимся в имеющихся у Управления документах и (или) полученным  в ходе осуществления государственного контроля (надзора), информация об этом направляется объекту контроля с требованием представить в течение 10 рабочих дней необходимые пояснения в письменной форме.


Должностное лицо Управления, которое проводит плановую документарную  проверку, обязано рассмотреть представленные объектом контроля пояснения и документы, подтверждающие достоверность ранее представленных документов. 


Продолжительность и максимальный  срок выполнения действия -20 рабочих дней.

   

Плановая выездная проверка  проводится по месту  нахождения  юридического лица, месту осуществления предпринимательской деятельности индивидуального предпринимателя и (или) по месту фактического осуществления их деятельности.


Предметом плановой выездной проверки являются  содержащиеся в документах  объекта контроля сведения, а также соответствие работников объекта контроля, состояние используемых им при осуществлении деятельности территорий, зданий, строений, сооружений,  помещений, оборудования, подобных объектов, выполняемая работа, предоставляемые услуги и  принимаемые им меры по исполнению обязательных требований.

Плановая выездная проверка начинается с предъявления служебного удостоверения должностными лицами Управления, обязательного ознакомления руководителя, или иного должностного лица юридического лица, индивидуального предпринимателя, его  уполномоченного представителя с приказом о проведении плановой выездной проверки и с полномочиями проводящих выездную проверку лиц, а также с целями, задачами, основаниями проведения плановой выездной проверки, видами и объемом мероприятий по контролю, составом экспертов, представителями экспертных организаций, привлекаемых к плановой выездной проверке, со сроками и с условиями ее проведения. 


Заверенные печатью копии приказа  начальника (заместителя начальника) Управления вручаются под роспись должностными лицами  Управления, проводящими плановую  проверку, руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю одновременно с предъявлением служебного удостоверения. По требованию подлежащих проверке лиц должностные лица Управления обязаны представить информацию об Управлении, а также об экспертах, экспертных организациях в целях подтверждения своих полномочий 

  По просьбе руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя должностные лица Управления обязаны ознакомить подлежащих проверке лиц с административными регламентами проведения мероприятий по контролю и порядком их проведения на объектах, используемых юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем при осуществлении деятельности.

  Руководитель, иное должностное лицо или уполномоченный представитель объекта  контроля обязаны предоставить должностным лицам Управления, проводящим  плановую  выездную проверку, возможность ознакомиться с документами, связанными с целями, задачами и предметом  плановой  выездной проверки, в случае, если  плановой выездной проверке не предшествовало проведение плановой  документарной проверки, а также обеспечить доступ проводящим  плановую выездную проверку должностным лицам и участвующим в плановой  выездной проверке экспертам, представителям экспертных организаций на территорию, в используемые объектом контроля  при осуществлении деятельности здания, строения, сооружения, помещения, к используемому оборудованию, подобным объектам.


3.3.4. Оснований для приостановления исполнения государственной функции законодательством не предусмотрено. 

 3.3.5. Критерием  принятия решения в рамках административной процедуры  является соответствие выполняемых работ, предоставляемых услуг обязательным требованиям.


3.3.6. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры  является составления акта плановой проверки в соответствии с пунктом 3.6.3. настоящего Регламента.

        
3.3.7. Результатом административной процедуры является  установление факта  наличия либо отсутствия нарушений обязательных требований.


3.3.8.Порядок передачи результата административной процедуры: вручение проверяемому лицу акта проверки под расписку содержащей сведения об ознакомлении либо  об отказе  в ознакомлении с актом проверки.   

         

3.4. Принятие решения о проведении внеплановой проверки
3.4.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для принятия решения  о  проведении  внеплановой  проверки является:

         
1) истечение срока исполнения объектом контроля ранее выданного предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований;
         
2) поступление в Управление обращений и заявлений граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о следующих фактах:

         
а) возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

     
б) причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

        
в) нарушение прав потребителей (в случае обращения граждан, права которых нарушены);

        

3) приказ начальника Управления, изданный в соответствии с поручениями Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации и на основании требования прокурора о проведении внеплановой проверки в рамках надзора за исполнением законов по поступившим в органы прокуратуры материалам и обращениям;

4) поступление в Управление обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о фактах нарушения обязательных требований к порядку принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о создании товарищества собственников жилья, уставу товарищества собственников жилья и внесенным в него изменениям, порядку принятия собственниками помещений в многоквартирном доме решения о выборе управляющей организации в целях заключения с такой организацией договора управления многоквартирным домом, порядку утверждения условий такого договора и его заключения, а также нарушения управляющей организацией обязательств, предусмотренных частью 2 статьи 162 Жилищного кодекса Российской Федерации. 



Обращения и заявления, не позволяющие установить лицо, обратившееся в Управление, а также обращения и заявления, не содержащие сведений о фактах, указанных в подпунктах «а» и «б» части 2  пункта 3.4.1. настоящего Регламента, не могут служить основанием для проведения внеплановой проверки.
          
3.4.2. Должностным лицом, ответственным  за проведение внеплановой проверки, как документарной, так и выездной является начальник, заместитель начальника, главный специалист, ведущий специалист или специалист 1-й категории, указанный в приказе о проведении внеплановой (документарной  и (или) выездной) проверки.


3.4.3. Решение о проведении внеплановой проверки принимается в форме приказа. Типовая форма приказа (распоряжения) органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля о проведении проверки юридического лица, индивидуального предпринимателя установлена приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.04.2009 № 141 «О реализации положений Федерального  закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении  государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

В проекте приказа о проведении проверки указывается:  
    
1) наименование органа государственного контроля (надзора), проводящего проверку – Управление Государственной жилищной инспекции Свердловской области;


2) номер и дата  приказа о проведении проверки; 


3) наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя, проверка которых проводится, место нахождения юридического лица (его филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) или место жительства  индивидуального предпринимателя и место  фактического осуществления им деятельности;

     

4) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность должностного лица или должностных лиц, уполномоченных на проведение проверки, а также привлекаемых к проведению проверки экспертов, представителей экспертных организаций;

    
5) цели, задачи, предмет проверки и срок ее проведения;

     
5) правовые основания проведения проверки, в том числе подлежащие проверке обязательные требования;

     

6) сроки проведения и перечень мероприятий по контролю, необходимых для достижения целей и задач проведения проверки;

     
7) перечень административных регламентов  по осуществлению  государственного надзора;

     

8) перечень документов,  которые  должен представить объект контроля  при проведении проверки;

 
9) даты начала и окончания проведения проверки. 


Приказ о проведении внеплановой проверки подписывает начальник Управления либо заместители начальника Управления в соответствии с распределением обязанностей.


Внеплановая выездная проверка юридических лиц и индивидуальных предпринимателей может быть проведена по основаниям, указанным в подпунктах «а» и «б» части 2 пункта 3.4.1 настоящего Регламента, после согласования с  прокуратурой Свердловской области.

В день подписания приказа о проведении внеплановой выездной проверки по основаниям, указанным в подпунктах «а» и «б» части 2 пункта 3.4.1 настоящего Регламента должностное лицо, уполномоченное на проведение  внеплановой выездной проверки и указанное в приказе о проведении внеплановой выездной проверки в целях согласования ее проведения с прокуратурой Свердловской области, осуществляет подготовку и представляет либо направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью, в прокуратуру Свердловской области заявление о согласовании проведения внеплановой выездной проверки (далее - заявление). 


К заявлению прилагаются копия приказа о проведении внеплановой выездной проверки и документы, которые содержат сведения, послужившие основанием ее проведения. 


Типовая форма заявления о согласовании проведения внеплановой выездной проверки установлена приказом  Минэкономразвития России  от 30.04.2009  № 141.



Порядок  согласования в органах прокуратуры  проведения внеплановых  выездных проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей установлен приказом Генеральной прокуратуры Российской Федерации от 27.03.2009 № 93.

           Если основанием для проведения внеплановой выездной проверки является причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, обнаружение нарушений обязательных требований  в момент совершения таких нарушений  в связи с необходимостью принятия неотложных мер, Управление  вправе  приступить к проведению внеплановой выездной проверки незамедлительно с извещением  прокуратуры Свердловской области о проведении мероприятий по контролю посредством направления копии приказа о проведении внеплановой выездной проверки и документов, которые содержат сведения, послужившие основанием ее проведения  в течение двадцати четырех часов. 


Должностное лицо, ответственное за подготовку проекта приказа о проведении внеплановой  выездной проверки, в течение одного рабочего дня со дня поступления к нему подписанного начальником Управления либо заместителем начальника Управления приказа о проведении внеплановой выездной проверки готовит уведомление о проведении  внеплановой выездной проверки, за исключением внеплановой выездной проверки основания, проведения которой предусмотрены подпунктами «а» и  «б» части 2  пункта 3.4.1. настоящего Регламента. 


Уведомление подписывается начальником  Управления или заместителем начальника Управления и с копией приказа направляется объекту контроля заказным письмом с уведомлением о вручении или иным доступным способом не менее чем за 24 часа до ее проведения.  К уведомлению прилагается копия приказа о проведении  внеплановой выездной проверки.

 

В случае, если в результате деятельности объекта контроля  причинен или причиняется вред жизни, здоровью граждан, вред животным, растениям, окружающей среде, безопасности государства, а также возникли или могут возникнуть чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера, предварительное уведомление объекта контроля о начале проведения внеплановой выездной проверки не требуется



В случае проведения  внеплановой  выездной проверки членов саморегулируемой организации о проведении проверки уведомляется  саморегулируемая организация в целях обеспечения возможности участия или присутствия ее представителя при проведении  данной проверки.

         
Максимальный срок  выполнения  административной процедуры - 3 рабочих дня.
Внеплановая выездная проверка юридических лиц и индивидуальных предпринимателей может быть проведена по основаниям, указанным в части 4 пункта 3.4.1 настоящего Регламента, без согласования с органами прокуратуры  и без предварительного уведомления проверяемой организации о проведении такой проверки.
         
3.4.4. Оснований для приостановления исполнения государственной функции законодательством не предусмотрено. 



3.4.5. Критерием принятия решения в рамках административной процедуры являются основания для проведения внеплановой проверки, указанные в пункте 3.4.1 настоящего Регламента, а также требования к организации и проведению внеплановой проверки, установленные Федеральным законом от 26.12.2008.№ 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
       

3.4.6.. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подписание начальником Управления либо заместителями начальника  Управления приказа о проведении внеплановой (как документарной, так и выездной) проверки, а также уведомления о проведении внеплановой выездной проверки, а  в случаях, предусмотренных  в подпунктах «а» и «б» части 2 пункта 3.4.1 настоящего Регламента подписание заявления в прокуратуру Свердловской области о согласовании проведения внеплановой выездной проверки.
 


         
3.4.7. Результатом административной процедуры является издание приказа  о проведении внеплановой проверки, уведомление объекта контроля о проведении внеплановой выездной проверки, а также согласование с прокуратурой Свердловской области проведения внеплановой выездной проверки по основаниям, указанным в предусмотренных в подпунктах «а» и «б» части 2 пункта 3.4.1. настоящего Регламента.



3.4.8.Порядок передачи результата административной процедуры: рассылка уведомлений о проведении  внеплановой выездной проверки объектам контроля любым доступным  способом.

3.5. Проведение внеплановой проверки

3.5.1 Внеплановая проверка проводится в форме документарной проверки  и (или) выездной проверки.

Проверка может проводиться только тем должностным лицом или должностными лицами, которые указаны в приказе.

        
Юридическим фактом, являющимся основанием для проведения внеплановой  документарной проверки является приказ о проведении внеплановой документарной проверки. 


Юридическим фактом, являющимся основанием для проведения внеплановой выездной проверки является  невозможность при документарной проверке:
        
удостовериться в полноте и достоверности сведений, содержащихся в уведомлении о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и иных имеющихся в распоряжении Управления документах объекта контроля;

       
оценить соответствие деятельности объекта контроля обязательным требованиям  без проведения соответствующего мероприятия по контролю.

 
3.5.2.Должностным лицом, ответственным  за проведение внеплановой как документарной, так и выездной проверки является начальник отдела, заместитель начальника отдела, главный, ведущий специалист или специалист 1-й категории, указанный в приказе о проведении внеплановой проверки.


3.5.3. Предметом внеплановой проверки является соблюдение юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в процессе осуществления деятельности обязательных требований, выполнение предписаний Управления, проведение мероприятий по предотвращению причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, по обеспечению безопасности государства, по предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, по ликвидации последствий причинения такого вреда.
         
В процессе проведения  внеплановой  документарной проверки должностными лицами Управления, проводящими проверку, в первую очередь рассматриваются документы объекта контроля, имеющиеся в распоряжении Управления, в том числе уведомления о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности, акты предыдущих проверок, материалы рассмотрения дел об административных правонарушениях и иные документы о результатах осуществленного в отношении этих объектов контроля государственного контроля (надзора).

 В случае, если достоверность сведений, содержащихся в документах, имеющихся  в распоряжении  Управления,  вызывает обоснованные сомнения либо эти сведения не позволяют оценить исполнение объектом контроля обязательных требований, Управление направляет в адрес объекта контроля мотивированный запрос  с требованием представить в течение 10 рабочих дней со дня получения мотивированного запроса иные, необходимые для рассмотрения в ходе проведения внеплановой  документарной проверки,  документы. К запросу прилагается заверенная печатью копия приказа о проведении  внеплановой документарной проверки.

  В случае, если в ходе внеплановой  документарной проверки выявлены ошибки и (или) противоречия в представленных объектом контроля документах либо несоответствие сведений, содержа​щихся в этих документах, сведениям, содержащимся в имеющихся у Управления документах и (или) полученным в ходе осуществления государственного контроля (надзора), информация об этом направляется объекту контроля с требованием представить в течение 10 рабочих дней необходимые пояснения в письменной форме.



Должностное лицо Управления, проводящее внеплановую документарную  проверку, обязано рассмотреть представленные руководителем или иным должностным лицом  объекта контроля пояснения и документы, подтверждающие достоверность ранее представленных документов. 


Внеплановая  выездная проверка  проводится по месту  нахождения  юридического лица, месту осуществления деятельности индивидуального предпринимателя и (или)  по месту фактического  осуществления  их деятельности.


Предметом внеплановой выездной проверки являются  содержащиеся в документах  объекта контроля сведения, а также соответствие их работников, состояние используемых ими при осуществлении деятельности территорий, зданий, строений, сооружений,  помещений, оборудования, подобных объектов, выполняемая работа, предоставляемые услуги и  принимаемые ими меры по исполнению обязательных требований.


Внеплановая выездная проверка начинается с предъявления служебного удостоверения должностными лицами Управления, обязательного ознакомления руководителя, иного должностного лица  юридического лица, индивидуального предпринимателя, его  уполномоченного представителя  с приказом  о назначении  внеплановой  выездной проверки и с полномочиями проводящих внеплановую выездную проверку лиц, а также с целями, задачами, основаниями проведения  данной  проверки, видами и объемом мероприятий по контролю, составом  экспертов,  представителями  экспертных организаций, привлекаемых к  внеплановой выездной проверке, со сроками и с условиями ее проведения.


Заверенная печатью копия приказа о проведении проверки вручается под роспись должностными лицами Управления, проводящими проверку, руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю одновременно с предъявлением служебных удостоверений. По требованию подлежащих проверке лиц должностные лица Управления обязаны представить информацию об Управлении, а также об экспертах, экспертных организациях в целях подтверждения своих полномочий 


По просьбе руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя должностные лица управления обязаны ознакомить подлежащих проверке лиц с административными регламентами проведения мероприятий по контролю и порядком их проведения на объектах, используемых юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем при осуществлении деятельности.
       
Руководитель, иное должностное лицо или  уполномоченный представитель объекта контроля обязаны предоставить должностным лицам Управления, проводящим внеплановую выездную проверку, возможность ознакомиться с документами, связанными с целями, задачами и предметом внеплановой выездной проверки, в случае если внеплановой выездной проверке не предшествовало проведение внеплановой документарной проверки, а также обеспечить доступ должностным лицам, проводящим   внеплановую выездную проверку и участвующим в данной проверке экспертам, представителям экспертных организаций на территорию, в используемые объектом контроля при осуществлении деятельности здания, строения, сооружения, помещения, к используемому оборудованию, подобным объектам.


Максимальный срок проведения внеплановой  выездной проверки составляет 20 рабочих дней. 

3.5.4. Оснований для приостановления исполнения государственной функции законодательством не предусмотрено. 


3.5.5.  Критерием принятия решения  в рамках административной процедуры  является соответствие выполняемых работ, предоставляемых услуг обязательным требованиям.

      3.5.6.. Фиксация результата  внеплановой проверки, как документарной, так и выездной осуществляется путем составления акта проверки, в соответствии с пунктом 3.6.3 настоящего Регламента.

            3.5.7. Результатом административной процедуры является установление факта наличия либо отсутствия нарушений обязательных требований.

3.5.8. Порядок передачи результата административной процедуры: вручение проверяемому лицу акта проверки под расписку, содержащей сообщение об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки.
3.6.Составление акта проверки  и принятие мер в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении проверки

       
3.6.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для составления акта проверки, является окончание проверки. 

  
3.6.2. Должностным лицом, ответственным  за  составление акта проверки и принятие мер в отношении  фактов нарушений, выявленных при проведении проверки является  начальник отдела, заместитель начальника отдела, главный, ведущий специалист или специалист 1-й категории, проводивший проверку объекта контроля.




3.6.3. Акт о проведении проверки оформляется непосредственно после ее завершения в двух экземплярах по форме  утвержденной приказом Министерства экономического  развития   Российской Федерации от 30.04.2009 № 141. 
    
В акте о проведении  проверки указываются:

    
1)  дата, время и место составления акта  проверки;

    

2) наименование исполнительного органа государственного надзора проводившего  проверку – Управление Государственной жилищной инспекции Свердловской области;

    
3)  дата и номер приказа  о проведении проверки;

    
4) фамилия, имя, отчество  и должность лица (лиц), проводившего проверку;

    
5) наименование объекта контроля, а также фамилия, имя, отчество и должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя объекта контроля,  присутствовав​шего при проведении проверки;

    

6)  дата, время, продолжительность и место проведения проверки;

     
7) сведения о результатах  проверки, в том числе о выявленных нарушениях обязательных требований, об их характере и о лицах, допустивших указанные на​рушения;

    
8) сведения об ознакомлении или отказе в ознакомлении с актом проверки руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его  уполномоченного представителя  присутствовавших при проведении проверки,   их подписи или  сведения об отказе от  подписи;

    
9) сведения о внесении в журнал учета проверок записи о проведенной проверке либо о невозможности внесения такой записи в связи с отсутствием у  объекта контроля указанного журнала;

    

10) подпись  должностного лица  (лиц), проводивших проверку.

         
При проведении проверки совместно с иными  контрольными органами  акт проверки подписывается  представителями  этих  контрольных органов.

   
К акту проверки прилагаются объяснения должностных лиц проверяемого объекта, на которых возлагается ответственность за нарушение обязательных требований, предписания об устранении выявленных нарушений и иные документы или их копии, связанные с результатами проверки.

    
Один экземпляр акта с копиями приложений вручается руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю объекта контроля под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом  проверки.


В случае отсутствия руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя объекта контроля, а также в случае отказа руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя объекта контроля, дать расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом  проверки акт проверки направляется объекту контроля заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле по итогам проверки объекта контроля.


Если для составления акта  проверки необходимо получить заключения по результатам проведенных исследований, испытаний, специальных расследований, экспертиз, акт проверки составляется в срок, не превышающий трех рабочих дней после завершения мероприятий по контролю, и вручается руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю объекта контроля, под расписку либо направляется объекту контроля заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта  проверки,  хранящемуся в деле Управления.  


Если для проведения внеплановой выездной проверки требовалось согласование ее проведения с прокуратурой Свердловской области, копия акта внеплановой  выездной проверки направля​ется в прокуратуру Свердловской области  в течение пяти рабочих дней со дня составления акта проверки.

В случае выявления при  проведении  плановой проверки, внеплановой выездной проверки нарушений обязательных требований членами саморегулируемой организации, должностное лицо Управления, проводившее проверку сообщает о выявленных нарушениях в саморегулируемую организацию в течение пяти рабочих дней со дня окончания проведения проверки.
        Максимальный срок составления акта - 1 рабочий день.


В случае выявления при проведении  проверки нарушений объектом контроля обязательных требований  должностное лицо Управления, проводившее проверку, выдает   предписание  объекту контроля об устранении выявленных нарушений, по форме утвержденной приказом  Управления, с указанием сроков их устранения  и  принимает меры по контролю за устранением выявленных нарушений, их предупреждению, предотвращению возможного причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, обеспечению безопасности государства, предупреждению возникновения  чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.

В случае, если при проведении проверки установлено, что деятельность юридического лица, его филиала, представительства, структурного подразделения, индивидуального предпринимателя, эксплуатация ими зданий, строений, сооружений, помещений, оборудования, подсобных объектов, транспортных средств, выполняемые работы, предоставляемые услуги представляют непосредственную угрозу причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, безопасности государства, возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера или такой вред причинен, Управление незамедлительно принимает меры  по недопущению причинения вреда или прекращению его причинения, а также  доводит до сведения граждан,  других юридических лиц, индивидуальных предпринимателей любым доступным способом информацию о наличии угрозы причинения вреда и способах его предотвращения.

3.6.4. Критерии принятия решения при составлении акта проверки определяются  результатами проведенных Управлением мероприятий по контролю за соблюдением объектом контроля обязательных требований.


3.6.5. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является акт проверки.


3.6.6. Результатом административной процедуры является подписанный и направленный объекту контроля в порядке установленном пунктом 3.6.3 настоящего Регламента, акт проверки, а  также в случае выявления нарушений обязательных требований, установленных действующим законодательством, выданное предписание об устранении выявленных нарушений.


3.6.7. Порядок передачи результата административной процедуры: вручение проверяемому лицу акта проверки под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки, а в случае выявления нарушений обязательных требований, установленных действующим законодательством, вручение предписания об устранении выявленных нарушений.
4.Формы контроля за исполнением административного регламента

      
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами  Управления  положений настоящего Регламента и иных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной функции, а также принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется их непосредственными руководителями. 

Результаты текущего контроля оформляются в виде служебных записок, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению, в том числе даются предложения о наказании виновных лиц.


4.2. Плановый и внеплановый контроль осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок  соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений настоящего Регламента. 


При проверках может быть использована информация, предоставленная гражданами,  их объединениями и организациями.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником  Управления, заместителем начальника Управления, начальниками отделов контроля Управления по управленческим округам Свердловской области.


Контроль полноты и качества исполнения государственной функции осуществляется начальником  Управления, заместителем начальника Управления путем заслушивания докладов начальников структурных подразделений на оперативных совещаниях о ходе исполнения государственной функции, а также в форме проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами Управления требований настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов Свердловской области и Российской Федерации, устанавливающих требования к исполнению государственной функции.


4.4. Внеплановые проверки осуществляются по конкретным обращениям заинтересованных лиц, связанных  с ненадлежащим исполнением должностными лицами Управления государственной  функции. 


Для проведения проверок создается комиссия, состав которой утверждается приказом  Управления.


Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки (если таковые имеются) и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем и членами комиссии.

   4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления  нарушений положений настоящего Регламента осуществляется привлечение виновных должностных лиц к ответственности в соответствии с законодательством  Российской Федерации

4.6. Контроль за исполнением государственной функции, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Управления при исполнении государственной функции, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке исполнения государственной функции и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе исполнения государственной функции.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий  (бездействия) органа, исполняющего государственную функцию, а также должностных лиц, государственных служащих

5.1. Заинтересованные лица имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений принятых (осуществляемых) в ходе исполнения государственной функции. Обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе исполнения государственной функции производится  в соответствии с действующим законодательством.

5.2. Предметом досудебного обжалования являются:

- нарушение прав и законных интересов конкретных лиц;

-неправомерные действия  или бездействие  должностных лиц Управления;

-нарушение положений настоящего Регламента;

-некорректное поведение или нарушение служебной этики  государственными служащими;

 решения  должностных лиц, принятые  в ходе исполнения государственной функции.

5.3. Жалоба (претензии) может быть оставлена без ответа по существу поставленных вопросов в  следующих случаях:

- если в обращении не указаны фамилия гражданина, наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя, направившего обращение и  почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ. В этом случае ответ  на обращение не дается;

 - если  в указанном  обращении содержатся  сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

- если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Управление вправе оставить  обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить лицу, направившему  обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

- в случае, если текст письменного обращения  не поддается прочтению, ответ  на обращение  не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращении, если фамилия (для гражданина), наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя и почтовый адрес поддаются прочтению;

 - если  в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно  давались письменные  ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями,  и при этом  в  обращении  не приводятся новые доводы или обстоятельства, в этом случае  должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки (при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись  в Управление или одному и тому же должностному лицу). О данном решении уведомляется заявитель;

- если ответ по существу обращения  не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, в этом  случае лицу, направившему обращение сообщается о невозможности дать ответ по существу, поставленного в обращении вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

- если в обращении обжалуется судебное решение, оно в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением  порядка обжалования данного судебного решения.

 В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе  вновь  направить обращение в соответствующий государственный орган либо соответствующему должностному лицу

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования  является устное или письменное, в том числе в форме электронного документа обращение заинтересованного лица. 

Заинтересованное лицо (его представитель) может сообщать о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии должностных лиц Управления через электронную почту или письмом, а также на личном приеме.

Личный прием граждан и представителей организаций, обращающихся к начальнику Управления, заместителю начальника Управления, заместителям начальника Управления по управленческим округам Свердловской области осуществляется по предварительной записи. 

Информацию  о записи на личный прием  можно получить в Управлении  по телефонам, указанным в пункте 2.1.1 настоящего Регламента.
 5.5. При письменном обращении заинтересованное лицо в своей жалобе в обязательном порядке указывает: 


наименование  Управления либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность  соответствующего лица;


 фамилию, имя, отчество  (последнее - при наличии) (для граждан) или полное наименование (для  юридического лица);

 почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации  жалобы; 

 существо обжалуемого действия (бездействия), т.е. требования лица, подающего жалобу, и основания, по которым заявитель считает решение  по соответствующему делу неправомерным;


личную подпись (для  граждан) или  подпись руководителя для юридического лица.  

К письменному  обращению в случае подписания его лицом, не имеющим права действовать от имени юридического лица  без доверенности либо  представителя физического лица, должна прилагаться доверенность, подтверждающая его полномочия на подписание обращения.


В случае необходимости в  подтверждение своих доводов заявитель прилагает к  своей жалобе документы  и материалы либо их копии. 

К жалобе, поступившей в форме электронного документа заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа.

Заявитель вправе приложить к  такому обращению необходимые  документы и материалы в электронной форме.

5.6. Заинтересованные лица вправе получать в Управлении информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

5.7. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой (претензией) к начальнику Управления либо его заместителю, заместителям начальника Управления по управленческим округам Свердловской области  в соответствии с распределением обязанностей.

5.8. Жалоба (претензия), поступившая в Управление, рассматривается в течение 30 дней со дня  ее регистрации в Управлении.

5.9. Обращение заинтересованного лица, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.10. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) начальник Управления  (заместитель начальника Управления) принимает решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований, изложенных в обращении, о чем заявитель информируется в письменной форме (дается ответ по существу поставленных вопросов) в течение 30 дней со дня регистрации обращения.  

Ответ на обращение (жалобу), поступившее в Управление или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или  в письменной  форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.11. Почтовый адрес для направления жалоб и документов: 620004, г. Екатеринбург, ул. Малышева, д. 101, оф. 538, адрес электронной почты: Oblgzhi@mail.ru, справки по тел.: 8-343-375-73-16.

5.12. Наименование  вышестоящих органов государственной власти и должностных лиц, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

Губернатор Свердловской области;

Правительство Свердловской области.
Приложение N 1

к Административному регламенту

исполнения Управлением Государственной

жилищной инспекции Свердловской области

государственной функции по осуществлению

регионального государственного жилищного надзора
БЛОК-СХЕМА

ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ "ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЖИЛИЩНОГО НАДЗОРА"


Приложение N 2
к Административному регламенту

исполнения Управлением Государственной

жилищной инспекции Свердловской области

государственной функции по осуществлению

регионального государственного жилищного надзора
Рекомендуемая форма

                                         В Управление Государственной

                                         жилищной инспекции

                                         Свердловской области

                                         от _______________________________

                                            (Ф.И.О. заявителя, наименование

                                                юридического лица, адрес)

                                         либо (в зависимости от места

                                         выявления нарушения) в отдел

                                         контроля Управления

                                         Государственной жилищной инспекции

                                         Свердловской области по __________

                                         управленческому округу

                                         Свердловской области

                                 ОБРАЩЕНИЕ

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(указываются сведения о имеющих место нарушениях технической эксплуатации

  жилищного фонда и (или) предоставления жилищных и коммунальных услуг;

объекте - многоквартирный жилой дом, квартира, где имеют место нарушения;

лицо (лица), действия (бездействие) которых являются причиной имеющих место

                                нарушений)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    На основании изложенного прошу:

___________________________________________________________________________

  (излагается просьба заявителя о проведении проверки объекта и принятии

    установленных законодательством мер в целях устранения допущенных

                                нарушений)

___________________________________________________________________________

Приложение: _______________________________________________________________

              (если имеются документы, подтверждающие доводы обращения)

___________________________ ___________ 20__ г. ___________________________

(должность, если заявление       (дата)         (подпись заявителя, Ф.И.О.)

     подано от имени

   юридического лица)

Проведение проверок  за соблюдением  объектами контроля обязательных требований





���Подготовка проекта ежегодного плана  проверок





Организация проведения плановой проверки


Срок - 5 рабочих дней








Проведение плановой проверки


Срок не более - 20 рабочих дней








Организация проведения внеплановой проверки 


Срок - 3 рабочих дня





Составление акта о плановой проверке (документарной, выездной), при нарушении обязательных требований – выдача предписания


Срок- 1 рабочий день





Проведение внеплановой проверки


Срок - не более 20 рабочих дней





Составление акта о внеплановой проверке (документарной, выездной), при нарушении обязательных требований – выдача предписания


Срок-2 часа








