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Приложение № 5

к дополнительному соглашению от__________№_______

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающих на территории муниципального образования город Каменск-Уральский»
Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация города Каменска-Уральского, отдел по социальным и жилищным вопросам

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре
	6600000010000391894

	3.
	Полное наименование услуги
	«Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающих на территории муниципального образования город Каменск-Уральский»

	4.
	Краткое наименование услуги
	Оказание материальной помощи

	5.
	Административный регламент предоставления услуги
	Постановление Администрации города Каменска-Уральского  от 27.03.2013 № 413 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги  по оказанию материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающих на территории муниципального образования город Каменск-Уральский» (в редакции Постановлений Администрации города Каменска-Уральского от 12.11.2013   №  1599 от   22.11.2013  №  1659, от 16.05.2014 г  № 685, от 07.08.2014      № 1107, от  06.09.2016 № 1246)

	6.
	Перечень «подуслуг»
	нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления услуги
	Единый портал государственных и муниципальных услуг

	
	
	Региональный портал государственных услуг

	
	
	Официальный сайт органа

	
	Анкетирование
	Другие способы


Раздел 2. Общие сведения об услугах

	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении услуги
	Основания приостановления предоставления услуги
	Срок приостановления предоставления услуги
	Плата за предоставление услуги
	Способ обращения за получением услуги
	Способ получения результата услуги

	при подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр. лица)
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	наличие платы (государст

венной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы

(государст

венной пошлины)
	КБК для взимания платы

(государст

венной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Срок предоставления муниципальной услуги составляет 20 дней со дня предоставления заявителем заявления об оказании материальной помощи и документов, указанных в пунктах 2.7., 2.8. административного регламента.

В случае подачи заявления в МФЦ днем начала течения срока является день приема документов в МФЦ.


	-
	Нет
	- представление заявителем документов, не соответствующих требованиям действующего законодательства, пункта 2.10. административно регламента;

- представление заявителем не всех документов, предусмотренных п.2.7. и п.2.8. административного регламента;

- истечение срока действия представленных документов;

- заявитель, в соответствии с представленными документами, не принадлежит к категории граждан, указанных в пункте 1.3. административного регламента;
- заявитель, относящийся к категории граждан, указанных в пунктах 1.3.1. и 1.3.2. пункта 1.3.  административного регламента, и (или) трудоспособные члены семьи заявителя не работают и не состоят на учете в Государственном учреждении занятости населения Свердловской области «Каменск-Уральский центр занятости населения» более шести месяцев за исключением граждан, осуществляющих уход за детьми до 3-х лет и (или) детьми-инвалидами. 

- ситуация, являющаяся причиной обращения за материальной помощью, возникла более шести месяцев назад;

- заявитель или члены семьи заявителя уже получал материальную помощь по аналогичному основанию, предусмотренному пунктом 1.3.  административного регламента, в соответствующем календарном году.
	нет
	-


	нет
	-
	-
	1. личное обращение в Администрацию города Каменска-Уральского;

2. личное обращение в МФЦ;

3. обращение представителя.


	1. в Администрации города Каменска-Уральского на бумажном носителе;

2. в МФЦ на бумажном носителе, полученном из Администрации города Каменска-Уральского.




Раздел 3. Сведения о заявителях услуги

	№ пп
	Категории лиц, имеющих право на получение услуги 
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Установленные требования к документу,

подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень  лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя 
	Наименование документа, подтверждающего

 право подачи заявления от имени заявителя
	Установления требования к документу, 

подтверждающему

 право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане, заинтересованные в оказании материальной помощи, проживающие на территории муниципального образования  город Каменск-Уральский, относящиеся к одной из следующих категорий: 
1. малоимущие многодетные семьи; 

2. малоимущие семьи, малоимущие одиноко проживающие граждане, в случае оплачиваемого оперативного медицинского вмешательства, стоимость которого составляет более половины месячного среднедушевого дохода на одного члена малоимущей семьи (более половины месячного дохода малоимущего одиноко проживающего гражданина); 

3. граждане, в случае повреждения или полного уничтожения жилого помещения, являющегося их местом жительства в результате:

- пожара и (или) последствий его тушения;

- взрыва бытового газа;

- затопления паводковыми водами;

- обрушения жилого дома (помещения).

Заявителями на предоставление муниципальной услуги могут быть представители граждан, указанных в настоящем пункте, полномочия которых оформлены в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
	документ, удостоверяющий личность: паспорт гражданина
	выданный в соответствии с законодательством
	есть
	уполномоченные представители
	документ, подтверждающий в установленном порядке полномочия представителя (доверенность)


	нотариальная доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации


Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения услуги

	№ пп
	Категория документа 
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель для  получения

услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Наименование  услуги  «Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающих на территории муниципального образования город Каменск-Уральский»

	1
	заявление
	заявление на бланке установленного образца

	1/0
прикладывается к пакету документов
	Подлинник

предоставляется обязательно
	1) фамилия, имя, отчество (полностью), место проживания; телефон;

2) дата заполнения заявления;

3) подпись заявителя;

4) перечень прилагаемых документов.
	Форма (шаблон) Приложение № 1


	-

	2.
	Документ, удостоверяющий личность
	паспорт
	1/1

сверяется с подлинником и прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.
	-
	-

	3.
	Документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя
	доверенность
	1/1

сверяется с подлинником и прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.
	-
	-

	4.
	Документы, подтверждающие родственные отношения
	копии паспортов и (или) свидетельств о рождении членов семьи заявителя в случае, если заявление представляется в интересах малоимущей семьи или многодетной семьи
	1/1

сверяется с подлинником и прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.

	-
	-

	5.
	Правоустанавливающий документ на жилое помещение
	справка с места жительства
	1/0

Прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.
	-
	-

	6.
	
	копия сберегательной книжки (договора банковского счета) для перечисления материальной помощи
	1/1

сверяется с подлинником и прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.

	-
	-

	7.
	Документы, подтверждающие доходы
	справки о доходах всех членов семьи, полученных из всех источников за шесть месяцев, предшествующих месяцу обращения с заявлением
	1/0
прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.
	-
	-

	8.
	Документ, подтверждающий трудовую деятельность
	для граждан, осуществляющих уход за ребенком до трех лет и (или) ребенком-инвалидом – копия трудовой книжки  либо справка с места работы о нахождении в отпуске по уходу за ребенком (при уходе за ребенком инвалидом также справка медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности)
	1/1

сверяется с подлинником и прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.

	-
	-

	9
	
	для граждан, указанных в подпункте 1.3.2.пункта 1.3. административного регламента выписка из истории болезни или заключение врача, подтверждающие необходимость проведения оплачиваемого оперативного медицинского вмешательства
	1/0
 прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.

	-
	-

	10
	
	для граждан, указанных в подпункте 1.3.2.пункта 1.3.  административного регламента справка о стоимости оперативного медицинского вмешательства
	1/0
 прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.

	-
	-

	11
	
	для граждан, указанных впункте 1.3.3. подпункта 1.3. 
административного регламента: акт о пожаре, другие документы, подтверждающие повреждение или уничтожение жилого помещения (справка или акт, выданные территориальным подразделением МЧС, акт, составленный техником-смотрителем (иным уполномоченным должностным лицом) организации, осуществляющей управление многоквартирным жилым домом, акт, составленный комиссией из специалистов соответствующего территориального органа Администрации и специалистов МКУ «Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям города Каменска-Уральского»).
	1/0
 прикладывается к пакету документов
	Подлинник предоставляется обязательно
	Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке.

	-
	-


Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия 

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документы (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия 
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации), 

в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/

наименование вида сведений
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Раздел 6. Результат услуги

	№ пп
	Документ/документы, являющийся(иеся) результатом услуги
	Требования к документу/документам, 

являющемуся(ихся) результатом услуги
	Характеристика результата услуги (положительный/

отрицательный)
	Форма документа/документов, являющегося(ихся) результатом услуги
	Образец документа/документов, являющегося(ихся) результатом услуги
	Способы получения результата услуги
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	 постановление Администрации об оказании материальной помощи и выплата (перечисление) денежных средств заявителю 
	Бланк постановления Администрации города установленного образца
	положительный
	-
	-
	1. в Администрации города Каменска-Уральского на бумажном носителе

2. в МФЦ на бумажном носителе, полученном из Администрации города Каменска-Уральского.
	нет
	нет

	2.
	 постановление Администрации об отказе в оказании материальной помощи.
	Бланк постановления Администрации города установленного образца
	отрицательный
	-
	-
	1. в Администрации города Каменска-Уральского на бумажном носителе;

2. в МФЦ на бумажном носителе, полученном из Администрации города Каменска-Уральского.
	нет
	нет


Раздел 7. Технологические процессы предоставления услуги 

	№ пп
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедура (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов

	1.
	Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов
	Специалист Администрации города Каменска-Уральского:

1) устанавливает личность и полномочия заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность и подтверждающий полномочия, если с запросом обратился представитель физического лица;

2) принимает заявление и прилагаемые к нему документы, заверяет копии представленных документов, сопоставляя их с оригиналами;
3) регистрирует принятое заявление в Журнале учета заявлений об оказании материальной помощи в течение 10 мин.
	Не более 30 минут

не более 10 минут
	Специалист Администрации города Каменска-Уральского
	Документационное обеспечение, технологическое обеспечение
	Приложение № 1

	
	
	Специалист МФЦ:

1) проверяет представленные документы, в том числе подтверждающие полномочия представителя;

2) оформляет расписку в получении документов, в которой перечисляет представленные документы и указывает дату их получения в двух экземплярах, один из которых передает заявителю;

3) регистрирует заявление и документы;

4) передает принятые и зарегистрированные заявление и документы в Администрацию города Каменска-Уральского не позднее следующего рабочего дня.
	Не более 30 минут
	Специалист МФЦ
	Документационное обеспечение, технологическое обеспечение
	Приложение № 1

	Рассмотрение документов и содержащихся в них сведений

	2.
	Рассмотрение документов и содержащихся в них сведений
	- оценивает на основании заявления и прилагаемых к нему документов наличие (отсутствие) права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги 

	в течение 20 минут


	Специалист Администрации города Каменска-Уральского
	Документационное обеспечение, технологическое обеспечение
	-

	Принятие решения об оказании материальной помощи или об отказе в оказании материальной помощи

	1
	Принятие решения об оказании материальной помощи или об отказе в оказании материальной помощи
	- готовит проект постановления Администрации города об оказании (отказе в оказании) материальной помощи и согласовывает содержание проекта постановления Администрации с заместителем главы Администрации города.
	в течение 5 дней
	Специалист Администрации города Каменска-Уральского
	Документационное обеспечение, технологическое обеспечение
	-

	Направление (выдача) принятия решения об оказании материальной помощи,  либо решения об отказе в оказании материальной помощи

	1
	Направление (выдача) принятия решения
	решение об отказе  в оказании материальной помощи (копия постановления Администрации города) направляется (выдается) заявителю
	не позднее 3-х рабочих дней
	Специалист Администрации города Каменска-Уральского
	Документационное обеспечение, технологическое обеспечение
	-

	
	
	
	
	Специалист МФЦ
	
	


Раздел 8. Особенности предоставления услуги в электронной форме

	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги
	Способ 

формирования 

запроса о предоставлении услуги
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении услуги и иных документов, необходимых для

предоставления услуги
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации 
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) органа в процессе получения услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Официальный сайт Администрации города Каменска-Уральского; Портал госуслуг
	Администрация города Каменска-Уральского, 

МФЦ - официальный сайт
	нет
	Официальный сайт Администрации города Каменска-Уральского
	-
	нет
	Официальный сайт Администрации города Каменска-Уральского

по электронной почте

через портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг


Приложение № 1

         В Администрацию города Каменска-Уральского

         от ________________________________________ 

         __________________________________________

         проживающего (ей) по адресу:________________

         __________________________________________

         Контактный телефон  _______________________

Заявление.


Прошу оказать материальную помощь в связи с тем, что __________________

________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Способ выплаты материальной помощи:

1. Перечисление на банковский счет в кредитной организации. 

Подпись заявителя ________________

Дата «____» ________________ 20____ г.

Приложение:

1.______________________________________________________________________________

2.______________________________________________________________________________

3.______________________________________________________________________________

4.______________________________________________________________________________


Согласие всех совершеннолетних членов семьи о получении материальной помощи 
_________________________________________________________________________


                                                             (Ф.И.О. получателя полностью)

1. ________________________________________________________              _____________      

                                                         (Ф.И.О. полностью)                                                                         (подпись)

2. ________________________________________________________              _____________      

                                                         (Ф.И.О. полностью)                                                                         (подпись)

3. ________________________________________________________              _____________      

                                                         (Ф.И.О. полностью)                                                                         (подпись)

4. ________________________________________________________              _____________      

                                                         (Ф.И.О. полностью)                                                                         (подпись)

ЗАРЕГИСТРИРОВАНО:

от  «_____» ____________________ 20___ г   № _____

Специалист отдела по социальной политике

_______________  (________________________)
