ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА 

предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, 
проживающим на территории Серовского городского округа»

Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»

	№ п/п
	ПАРАМЕТР
	ЗНАЧЕНИЕ ПАРАМЕТРА/СОСТОЯНИЕ

	1
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация Серовского городского округа в лице комиссии по рассмотрению заявлений на оказание материальной помощи

	2
	Номер услуги в федеральном реестре (реестровый номер, присвоенный услуге на ЕПГУ)
	6600000010000422755



	3.
	Полное наименование услуги
	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	4.
	Краткое наименование услуги
	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	5.
	Административный регламент предоставления услуги
	Постановление администрации Серовского городского округа №1275 от 01.07.2014г.  «Об утверждении новой редакции административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа»

	6.
	Перечень «подуслуг»
	нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления услуги
	-радиотелефонная связь (телефонный опрос)

-терминальные устройства МФЦ

-Единый портал государственных услуг

-региональный портал государственных услуг

-официальный сайт органа


Раздел 2. "Общие сведения о "подуслугах"
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в
предоставлении
"подуслуги"
	Основания
приостановления
предоставления
"подуслуги"
	Срок
приостановления
предоставления
"подуслуги"
	Плата за предоставление "подуслуги"
	Способ обращения за получением "подуслуги"
	Способ
получения
результата
"подуслуги"

	при подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр, лица)
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	наличие платы (государственной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	30 календарных дней со дня регистрации заявления в секторе по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа
	30 календарных дней со дня регистрации заявления в секторе по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа
	- предоставление документов, 

текст которых не поддается прочтению
	1)предоставление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений о составе семьи и доходах;

2)материальная помощь необходима для приобретения лекарств или оказания платных медицинских услуг гражданину, который имеет право на бесплатное предоставление данных лекарств, бесплатное оказание медицинских услуг в соответствии с фед. или обл.зак-вом;

3) отсутствие документов, подтверждающих трудную жизненную ситуацию;

4) отсутствие финансирования муниципальной программы «Дополнительные меры соц.поддержки отдельных категорий граждан СГО» 


	нет
	-
	нет
	-
	-
	1) личное обращение в сектор по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа;

2) личное обращение в МФЦ;
3) с использованием возможностей «Личного кабинета» Единого портала государственных и муниципальных услуг;

4) официальный сайт администрации Серовского городского округа;

5) почтовая связь.
	1) почтовая связь.



Раздел 3. "Сведения о заявителях "подуслуги"
	3- *
я ^
	Категории лиц, имеющих право на получение "подуслуги"
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление "подуслуги" представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	
	1) малоимущие одинокие и одиноко проживающие граждане;

2) граждане из числа членов малоимущей семьи;

3) малоимущие трудоспособные граждане, утратившие паспорт;

4) граждане, перенесшие социально-значимое заболевание;

5) дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, после успешного окончания ими профессионального обучения, для бытового обустройства по месту жительства;

6) граждане, потерявшие имущество в результате пожара, или иного негативного воздействия природного или техногенного характера;

7) граждане, нуждающиеся в дополнительных расходах, связанных с обследованием состояния здоровья или лечением;

8) граждане, освободившиеся из мест лишения свободы, проживавшие до заключения на территории Серовского городского округа, граждане без  определенного места жительства.
	- Документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации (паспорт или иное удостоверение личности) либо документ, подтверждающий факт утраты паспорта (временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации)
	-действующий документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации (паспорт или иное удостоверение личности) либо документ, подтверждающий факт утраты паспорта (временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации)
	да
	- законный представитель малолетнего; гражданина, признанного судом недееспособным или ограниченным в дееспособности;

- социальный работник, осуществляющий обслуживание гражданина, находящегося на надомном обслуживании, от имени такого гражданина.


	- паспорт представителя заявителя;
- документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя 
	- действующий паспорт, в соответствии с установленной формой; 

- доверенность, оформленная в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации


Раздел 4. "Документы, предоставляемые заявителем для получения "подуслуги"
	№
п/п
	Категория
документа
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель для получения "подуслуги"
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие
предоставления
документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец
документа/ заполнения
документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	1.
	Заявление 
	Заявление о предоставлении материальной помощи в свободной форме
	1/0, формирование в дело
	нет
	В свободной форме  с указанием ФИО, почтового адреса, контактного телефона, личной подписи, даты составления документа, цели документа
	-
	-

	2.
	Документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации) либо документ, подтверждающий факт утраты паспорта 
	Паспорт или иное удостоверение личности
Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации
	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	Предоставляется паспорт или иное удостоверение личности
Предоставляется временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации
	Требования установлены законодательством РФ
	-
	-

	3.
	Справка об освобождении из мест лишения свободы 
	Справка об освобождении из мест лишения свободы
	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	Предоставляется лицами, вернувшимися из мест лишения свободы
	Требования установлены законодательством РФ
	-
	-

	4.
	Документы, подтверждающие расходы, понесенные заявителем
	Проездные билеты к месту лечения и обратно; 

кассовые и товарные чеки, подтверждающие расходы, понесенные заявителем на лечение, приобретение медикаментов, другие затраты  
	1/0, формирование в дело
	нет
	Наличие даты составления документа, подписи, печати организации, выдавшей документ
	-
	-

	5.
	Справка с места жительства или пребывания семьи, или одиноко проживающего гражданина о составе семьи
	Справка с места жительства или пребывания семьи, или одиноко проживающего гражданина о составе семьи
	1/0, формирование в дело
	нет
	Наличие даты составления документа, подписи руководителя, печати организации, выдавшей документ
	-
	-

	6.
	Справки о доходах всех членов семьи, проживающих совместно, за последние 3 месяца, предшествующие дню обращения
	Справка о доходах по месту работы 


	1/0, формирование в дело
	нет
	Наличие даты составления документа, штампа, подписи руководителя, печати организации, выдавшей документ
	-
	-

	7.
	Справка об установлении инвалидности 
	Справка МСЭ об установлении инвалидности
	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	Предоставляется при наличии
	Требования установлены законодательством РФ
	-
	-

	8.
	Рецепт учреждения здравоохранения, подтверждающий факт необходимости приобретения жизненно-необходимых лекарств, документы, подтверждающие необходимость получения платных медицинских услуг, заключение учреждения здравоохранения о болезни, неспособности к самообслуживанию в связи с заболеванием или в связи с преклонным возрастом, направление учреждения здравоохранения в медицинский центр 
	Рецепт,

медицинское заключение,

направление в медицинское учреждение и т.д.
	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	нет
	Наличие даты составления документа, подписи руководителя, печати организации, выдавшей документ
	-
	-

	9.
	Пенсионное удостоверение


	Пенсионное удостоверение


	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	Предоставляется при наличии
	Требования установлены законодательством РФ
	-
	-

	10.
	Трудовая книжка


	Трудовая книжка
	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	Предоставляется неработающим гражданином
	Требования установлены законодательством РФ
	-
	-

	11.
	Документы, подтверждающие экстренную ситуацию 


	Справка о пожаре, выдаваемая органами Государственного пожарного надзора, 

справка из органов внутренних дел о хищении имущества и т.д.
	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	нет
	Наличие даты составления документа, подписи руководителя, печати организации, выдавшей документ
	-
	-

	12.
	Информация о номере счета и реквизитах кредитной организации, в которой открыт счет заявителя
	Реквизиты кредитной организации, в которой открыт счет заявителя
	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	нет
	Требования установлены законодательством РФ
	-
	-

	13.
	Информация о номере СНИЛС
	СНИЛС
	1/0, снятие копии, возврат подлинника заявителю, формирование в дело
	Предоставляется лицом, имеющим пенсионное удостоверение
	Требования установлены законодательством РФ
	-
	-


Раздел 5. "Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия"
	Реквизиты
актуальной
технологической
карты
межведомственного
взаимодействия
	Наименование
запрашиваемого
документа
(сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках
межведомственного
информационного
взаимодействия
	Наименование
органа
(организации),
направляющего(ей)
межведомственный
запрос
	Наименование
органа
(организации), в адрес которого (ой) направляется межведомственный запрос
	SID
электронного сервиса/ наименование вида сведений
	Срок
осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственны й запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	-
	Сведения о размере пенсии и иных материальных выплатах
	1.Фамилия                    Имя                           Отчество                

 2. Дата рождения (число, месяц, год) 3.Адрес:                          3.1. Населенный пункт 

3.2. Улица                               3.3. Номер дома                      3.4. Номер корпуса           3.5. Номер квартиры        4. Размер пенсии             5. Период, за который запрашиваются сведения:                         5.1. Начало периода    5.2. Окончание периода    
	Администрация Серовского городского округа
	Государственное учреждение Пенсионный фонд по Свердловской области в лице Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в городе Серове и Серовском районе
	0003607
	Срок направления межведомтсвенного запроса - 2 рабочих дня после поступления заявления и документов секретарю Комиссии.

Срок направления ответа на межведомственный запрос – 2 рабочих дня.

 Срок приобщения документов к личному делу заявителя и направление в Комиссию – 2 рабочих дня 
	-
	-


Раздел 6. Результат "подуслуги"
	№
п/п
	Документ/
документы,
являющийся(иеся)
результатом
"подуслуги"
	Требования к документу/ документам, являю щемуся(ихся) результатом "подуслуги"
	Характеристика
результата
"подуслуги"
(положительный/
отрицательный)
	Форма документа/ документов, являющегося
(ихся) результатом "подуслуги"
	Образец документа/ документов, являю щегося(ихся) результатом "подуслуги"
	Способы получения результата "подуслуги"
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов "подуслуги"

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	1.
	Решение о предоставлении материальной помощи, с последующим ее перечислением на лицевой счет гражданина в кредитной организации
	Официальный бланк администрации Серовского городского округа, регистрационный номер, дата составления документа, подпись председателя Комиссии – заместителя главы администрации
	положительный
	Приложение 1 к схеме
	Приложение 3  к схеме
	Почтовая связь
	5 лет после обращения
	нет

	2
	Уведомление об отказе в предоставлении материальной помощи
	Официальный бланк администрации Серовского городского округа, регистрационный номер, дата составления документа, подпись председателя Комиссии - заместителя главы администрации
	отрицательный
	Приложение 2 к схеме

	Приложение 4  к схеме
	Почтовая связь
	5 лет после обращения
	нет


Раздел 7. "Технологические процессы предоставления "подуслуги”
	№
п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	б
	7

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	1. Прием и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов

	1.1.
	Прием заявления и документов в секторе по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа


	1.1. Специалист принимает заявление и прилагаемые к нему документы, устанавливает предмет обращения и личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий полномочия, в случае, если с заявлением обращается представитель физического лица.
1.2. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

1.3. Проверяет представленные документы на соответствие требованиям, установленным административным регламентом, снимает копии, оригиналы возвращает заявителю.

1.4. По просьбе заявителя, на его экземпляре заявления ставит отметку о приеме заявления.

1.5. В случае предоставления заявителем документов, не соответствующих настоящему регламенту, консультирует заявителя о предоставлении необходимых документов, формирует индивидуальную памятку для заявителя с перечнем необходимых документов, возвращает все документы заявителю


	15 минут
	Специалист сектора по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа


	Технологические обеспечение: сканер

	-



	1.2
	Прием заявления и документов

в МФЦ
	1.1. Специалист принимает заявление и прилагаемые к нему документы, устанавливает предмет обращения и личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий полномочия, в случае, если с заявлением обращается представитель физического лица.
1.2. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

1.3. Проверяет представленные документы на соответствие требованиям, установленным административным регламентом, снимает копии, оригиналы возвращает заявителю.

1.4. В случае предоставления заявителем документов, не соответствующих настоящему регламенту, консультирует заявителя о предоставлении необходимых документов, формирует индивидуальную памятку для заявителя с перечнем необходимых документов, возвращает все документы заявителю


	15 минут
	Специалист МФЦ
	Технологические обеспечение: сканер


	-

	2.1
	Регистрация заявления в секторе по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа


	2.1. При наличии заявления и необходимых документов, установленных п.9 административного регламента, специалист сектора по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа регистрирует заявление путем внесения данных в контрольно-учетную карточку автоматизированной системы.

2.2. Передает зарегистрированное заявление и документы главе СГО,  главе администрации СГО, заместителю главы администрации СГО для рассмотрения


	3 рабочих дня

	Специалист сектора по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа


	Технологические обеспечение: 

доступ к автоматизированной системе

	-


	2.2
	Регистрация заявления в МФЦ
	2.2. При наличии заявления и необходимых документов, установленных п.9 административного регламента, специалист МФЦ выдает заявителю расписку о приеме заявления с указанием перечня принятых документов и даты приема в МФЦ,  регистрирует заявление, передает на следующий рабочий день специалисту сектора по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экз. При наличии в ведомости расхождений специалист сектора по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа проставляет отметку в ведомости приема передачи
	2 рабочих дня
	Специалист МФЦ
	Документационное обеспечение: расписка, перечень принятых документов.

Технологические обеспечение: сканер, принтер


	Форма расписки, перечня принятых от заявителя документов в МФЦ

	2. Рассмотрение заявления и документов

	2.1.
	Рассмотрение заявления и документов руководителем 
	1.1. В случае, если к заявлению приложены необходимые документы, установленные п.9 административного регламента, и заявитель относится к категориям граждан, установленным п.2 административного регламента,  руководитель направляет заявление и документы в Комиссию для рассмотрения.

1.2. В случае, если к заявлению не приложены необходимые документы, установленные п.9 административного регламента либо заявитель не относится к категориям граждан, установленным п.2 административного регламента, руководитель определяет исполнителя для подготовки ответа на заявление.

1.3. Рассмотренное заявление и документы руководитель передает специалисту сектора по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа для направления исполнителю для подготовки ответа либо в Комиссию для рассмотрения
	3 рабочих дня
	Глава Серовского городского округа,  

глава администрации Серовского городского округа, 

заместитель главы администрации Серовского городского округа
	нет
	-

	2.2.
	Направление рассмотренного заявления и документов исполнителю для подготовки ответа либо в Комиссию для рассмотрения
	2.1. Специалист указывает результат рассмотрения заявления в контрольно-учетной карточке автоматизированной системы.

2.2. Направляет заявление и документы указанному в резолюции исполнителю.

2.3. При наличии резолюции о направлении на рассмотрение Комиссии, направляет заявление и документы секретарю Комиссии.
	1 рабочий день
	Специалист сектора по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа


	Технологические обеспечение: 

доступ к автоматизированной системе

	-

	2.3. 
	Подготовка ответа с отказом в предоставлении муниципальной услуги
	3.1. Исполнитель готовит заявителю ответ с отказом в предоставлении муниципальной услуги с обоснованием причин отказа и порядка предоставления муниципальной услуги.

3.2. Представляет ответ с отказом в предоставлении муниципальной услуги на подпись руководителю, рассмотревшему заявление
	2 рабочих дня
	Исполнитель, определенный руководителем
	Документационное обеспечение: бланк письма руководителя.

Технологические обеспечение:  принтер
	Бланк письма руководителя

	3. Направление межведомственного запроса

	3.1.
	Направление межведомственного запроса
	1.1. При поступлении заявления и документов от специалиста сектора по работе с населением организационно-контрольного управления администрации Серовского городского округа секретарь Комиссии запрашивает в порядке межведомственного взаимодействия справку о размере пенсии (для пенсионеров) в Управлении Пенсионного фонда РФ в г.Серове и Серовском районе.

1.2. После получения ответа на межведомственный запрос направляет заявление и документы председателю Комиссии.
	4 рабочих дня
	Секретарь Комиссии
	Документационное обеспечение: бланк письма руководителя.

Технологические обеспечение:  наличие доступа к сервису, защищенному каналу связи, принтер
	-

	4. Рассмотрение заявления и принятие решения Комиссией о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги

	4.1.
	Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов
	1.1. Комиссия назначает проверку достоверности сведений 

(при необходимости).

1.2. Запрашивает дополнительные документы, уточняющие данные

сведения (при необходимости).

1.3. Запрашивает и получает в установленном порядке необходимую 

информацию от органов местного самоуправления, органов государственной власти, организаций всех организационно-правовых форм по существу рассматриваемых вопросов

	15 рабочих дней
	Комиссия

	Документационное обеспечение: бланк письма руководителя.

Технологические обеспечение: принтер
	Бланк письма руководителя

	4.2.
	Принятие решения Комиссией
	2.1. Секретарь Комиссии оформляет протокол заседания Комиссии.

2.2. Передает протокол председателю Комиссии на подпись.

2.3. Готовит проект списка граждан, которым по решению комиссии

выделена материальная помощь с указанием ее размера.

2.4. Готовит проекты письменных отказов в предоставлении

муниципальной услуги.

2.5. Передает проекты письменных отказов и список на подпись

председателю Комиссии.

2.6. Готовит проекты ответов гражданам с сообщением о принятом 

Комиссией решении по выделению материальной помощи.
	
	Секретарь Комиссии
	Документационное обеспечение: бланк письма руководителя, форма списка граждан.

Технологические обеспечение: принтер
	Бланк письма руководителя, форма списка граждан

	4.3. 
	Утверждение списков граждан, подписание письменных ответов
	3.1. Председатель Комиссии утверждает список граждан, по обращениям которых принято решение о предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Подписывает письменные ответы гражданам с сообщением о принятом Комиссией решении по выделению материальной помощи либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3. Передает утвержденный список и письменные ответы секретарю Комиссии.
	
	Председатель Комиссии
	Документационное обеспечение: бланк письма руководителя, форма списка граждан.

Технологические обеспечение: принтер
	Бланк письма руководителя, форма списка граждан

	5. Информирование заявителя о приятом решении

	5.1.
	Информирование заявителя о приятом решении
	1.1. Секретарь Комиссии направляет заявителям ответы по указанному в 

заявлении адресу.

1.2. Направляет список граждан в ООА СГО «Управление культуры и 

молодежной политики» для выплаты материальной помощи
	3 рабочих дня
	Секретарь Комиссии
	Технологические обеспечение:  конверты


	-

	6. Перечисление материальной помощи на лицевой счет заявителя в кредитной организации

	6.1.
	Перечисление материальной помощи на лицевой счет заявителя в кредитной организации
	1.1. При поступлении списка граждан ООА СГО «Управление культуры и 

молодежной политики» по мере поступления финансовых средств на лицевой счет ООА СГО «Управление культуры и молодежной политики», перечисляет на счет, открытый гражданами в кредитной организации, указанный в заявлении, материальную помощь, в установленном Комиссией размере
	При поступлении финансовых средств
	ООА СГО «Управление культуры и

молодежной политики»
	Технологические обеспечение:  наличие доступа к сервису, защищенному каналу связи, принтер


	-


Раздел 8. ’’Особенности предоставления "подуслуги" в электронной форме"
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления "подуслуги1*
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса
о предоставлении "подуслуги"
	Способ
формирования
запроса
о предоставлении "подуслуги"
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении "подуслуги" и иных документов, необходимых для предоставления "подуслуги"
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление "подуслуги" и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении "подуслуги"
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления "подуслуги" и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения "подуслуги"

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Серовского городского округа

	Официальный сайт администрации Серовского городского округа, Единый порта государственных и муниципальных услуг
	нет
	Через экранную форму на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	Требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе для оказания услуги
	-
	Личный кабинет зявителя на Едином портале государственных и муниципальных услуг 
	Официальный сайт администрации Серовского городского округа, Единый порта государственных и муниципальных услуг


