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Технологическая схема

предоставления муниципальной услуги «по оказанию материальной помощи отдельным категориям граждан Невьянского городского округа»

Раздел 1. Общие сведения о муниципальной услуге

	№
	Параметр
	Значение параметра/ состояние

	1
	2
	3

	1. 
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация Невьянского городского округа (далее – администрация)

	2. 
	Номер услуги в федеральном реестре
	6600000010000699723

	3. 
	Полное наименование услуги
	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.



	4. 
	Краткое наименование услуги
	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.



	5. 
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	Постановление администрации Невьянского городского округа от 20.06.2016 г. № 1301-п «О внесении изменений в административный регламент по оказанию материальной помощи отдельным категориям граждан Невьянского городского округа, утвержденный постановлением администрации Невьянского городского округа от 29.05.2015г. № 1396-п»


	6. 
	Перечень «подуслуг»
	нет

	7. 
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	Портал государственных и муниципальных услуг


	


Раздел 2. «Общие сведения об услуге»
	№ п/п
	Наименование «услуги»
	Срок предоставления 

в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении «услуги»
	Основания приостановления предоставления

«услуги»
	Срок приостановления
	Плата за предоставление «услуги»
	Способ обращения за получением «услуги» (орган, МФЦ, портал госуслуг, официальный сайт, почтовая связь)
	Способ получения результата «услуги» (орган, МФЦ, портал госуслуг, официальный сайт, почтовая связь)

	
	
	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юрлица)
	При подаче заявления 

не по месту жительства 

(по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе для МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.


	В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» заявление на оказание материальной помощи рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации заявления. При принятии положительного решения в течение 3 дней оформляется постановление администрации Невьянского городского округа, выдача материальной помощи осуществляется в течение 30 дней со дня издания постановления.


	Нет 
	1. Предоставление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений; 

2. Предоставление документов не в полном объеме, указанных в пункте 2.6. Административного регламента:
2.1. гражданам, пострадавшим вследствие стихийного бедствия или пожара - 1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) документ, подтверждающий факт случившегося;

2.2. гражданам, освободившимся из мест лишения свободы, местом следования которых в документах об освобождении указан Невьянский городской округ - 
1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) справка об освобождении;
2.3. одиноко проживающим пенсионерам и инвалидам - 1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) справка с места жительства о составе семьи

3) инвалидам – справки об инвалидности

4) справка о доходах;
2.4. семьям пенсионеров и инвалидов без трудоспособных членов семьи - 1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) справка с места жительства о составе семьи

3) инвалидам – справки об инвалидности 

4) справка о доходах;
2.5. семьям, воспитывающим детей – инвалидов - 1) паспорт или документ его заменяющий,

2) свидетельство о рождении ребенка, 

3) справка с места жительства и о составе семьи

4) справка об инвалидности ребенка

5) справка о доходах;

2.6. малоимущим гражданам, в том числе малоимущим неполным и многодетным семьям, имеющим несовершеннолетних детей - 
1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) свидетельство о рождении ребенка,

3) справка о доходах;

2.7. семьям, осуществляющим опеку над несовершеннолетними - 1) паспорт или документ его заменяющий,

2) справка из УСЗН,

3) справка о доходах;
2.8. гражданам, для проведения дорогостоящего лечения - 1) паспорт или документ его заменяющий,

2) рецепты, документы, подтверждающие факт оплаты лечения или приобретение лекарственных средств,

3) справка о доходах;
2.9. гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации по независящим от них обстоятельствам (тяжелая болезнь, смерть близкого родственника, потеря кормильца, потеря трудоспособности, сиротство, кража и др.)- 1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) документ, подтверждающий факт случившегося;

2.10. нанимателям жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности- 1) паспорт или документ его заменяющий,

2) ордер или договор социального найма,

3) платежные документы и документы, подтверждающие приобретение и установку индивидуальных приборов учета потребления энергетических и коммунальных ресурсов;
2.11. 
гражданам, без регистрации или имеющим регистрацию не на территории Невьянского городского округа, попавшим в трудную жизненную ситуацию на территории Невьянского городского округа-1) паспорт или документ его заменяющий,

2) документ, подтверждающий факт случившегося

 
	1. Обстоятельства, являющиеся причиной обращения за материальной помощью, возникшие более шести месяцев назад до подачи заявления;

2. Заявитель уже получал материальную помощь в соответствующем календарном году;

3. Отсутствие денежных средств в местном бюджете Невьянского городского округа, предусмотренных на мероприятия по дополнительной социальной поддержке населения.


	Нет 
	-
	нет
	- 
	- 
	1. Информация по оказанию материальной помощи отдельным категориям граждан Невьянского городского округа предоставляется специалистами управления делами администрации Невьянского городского округа в здании администрации Невьянского городского  округа  (кабинет № 202) и по телефону (834356)2-41-33лефону, ,

2. На интернет-сайте администрации Невьянского городского округа доставляется,

3. Получение услуги заявителем посредством МФЦ.

следующая информация:

- перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

- график приема документов.

2.14.3. на Интернет-сайте администрации Невьянского городского округа содержится следующая информация: адрес администрации Невьянского городского округа, график приема граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, номера кабинетов, номера телефонов, Ф.И.О. ответственных работников, адреса электронной почты администрации Невьянского городского округа;

2.14.4. получение услуги заявителем посредством МФ по телефону предоставляется следующая информация:

- перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

- график приема документов.

2.14.3. на Интернет-сайте администрации Невьянского городского округа содержится следующая информация: адрес администрации Невьянского городского округа, график приема граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, номера кабинетов, номера телефонов, Ф.И.О. ответственных работников, адреса электронной почты администрации Невьянского городского округа;

2.14.4. получение услуги заявителем посредством МФЦ.


	Материальная помощь выделяется наличными денежными средствами заявителям, либо их представителям, через «Фонд социального развития территории Невьянского городского округа», расположенный по адресу: г. Невьянск, ул. К.Маркса, д. 18, тел. (34356)2-22-91.




Раздел 3. «Сведения о заявителях услуги»
	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение «услуги»
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение «услуги»
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение «услуги»
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление «услуги» представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


	
	Материальная помощь выплачивается:

1. Малоимущим гражданам или семьям, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа, чей доход на одного члена семьи ниже величины прожиточного минимума, ежеквартально утверждаемого постановлением Правительства Свердловской области;  

2. Гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию; 

3.Ннанимателям жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности – на возмещение расходов, связанных с приобретением и с установкой индивидуальных приборов учета потребления энергетических и коммунальных ресурсов за счет собственных средств.


	1. гражданам, пострадавшим вследствие стихийного бедствия или пожара - 1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) документ, подтверждающий факт случившегося;

2. гражданам, освободившимся из мест лишения свободы, местом следования которых в документах об освобождении указан Невьянский городской округ - 

1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) справка об освобождении;

3. одиноко проживающим пенсионерам и инвалидам - 1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) справка с места жительства о составе семьи

3) инвалидам – справки об инвалидности

4) справка о доходах;

4. семьям пенсионеров и инвалидов без трудоспособных членов семьи - 1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) справка с места жительства о составе семьи

3) инвалидам – справки об инвалидности 

4) справка о доходах;

5. семьям, воспитывающим детей – инвалидов - 1) паспорт или документ его заменяющий,

2) свидетельство о рождении ребенка, 

3) справка с места жительства и о составе семьи

4) справка об инвалидности ребенка

5) справка о доходах;

6. малоимущим гражданам, в том числе малоимущим неполным и многодетным семьям, имеющим несовершеннолетних детей - 

1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) свидетельство о рождении ребенка,

3) справка о доходах;

7. семьям, осуществляющим опеку над несовершеннолетними - 1) паспорт или документ его заменяющий,

2) справка из УСЗН,

3) справка о доходах;

8. гражданам, для проведения дорогостоящего лечения - 1) паспорт или документ его заменяющий,

2) рецепты, документы, подтверждающие факт оплаты лечения или приобретение лекарственных средств,

3) справка о доходах;

9. гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации по независящим от них обстоятельствам (тяжелая болезнь, смерть близкого родственника, потеря кормильца, потеря трудоспособности, сиротство, кража и др.)- 1) паспорт или документ его заменяющий, 

2) документ, подтверждающий факт случившегося;

10. нанимателям жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности- 1) паспорт или документ его заменяющий,

2) ордер или договор социального найма,

3) платежные документы и документы, подтверждающие приобретение и установку индивидуальных приборов учета потребления энергетических и коммунальных ресурсов;

11. гражданам, без регистрации или имеющим регистрацию не на территории Невьянского городского округа, попавшим в трудную жизненную ситуацию на территории Невьянского городского округа-1) паспорт или документ его заменяющий,

2) документ, подтверждающий факт случишегося
	Граждане, претендующие на получение материальной помощи, обращаются с письменным заявлением (Приложение № 1) в управление делами администрации Невьянского городского округа. В заявлении должно быть указано обстоятельство, послужившее основанием для обращения за материальной помощью.

Оригиналы всех необходимых документов предоставляются в управление делами администрации Невьянского городского округа либо в МФЦ в момент непосредственного обращения, в момент подачи заявления.


	Да

	Представитель заявителя

	Доверенность

	Выданная в порядке, предусмотренном Гражданским Кодексом РФ (простая письменная и (или) нотариально заверенная) 


Раздел 4. «Документы, предоставляемые заявителем для получения услуги»
	№ п/п
	Категория документа
	Наименования документов, которые представляет заявитель для получения «услуги»
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Документ, предоставляемый по условию
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/ заполнения документа

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.


	1.
	Заявление об оказании материальной помощи
	 Заявление об оказании материальной помощи
	1/0,
 формирование в дело
	Нет
	Форма заявления содержится в приложении к административному регламенту № 1
	Форма заявления содержится в приложении к административному регламенту №1
	-

	2
	Паспорт или документ его заменяющий
	паспорт или документ его заменяющий
	1/0,

установление личности,

снятие копии,

возврат оригинала заявителю
	Нет
	Нет
	-
	-

	3
	Справка об освобождении
	Справка об освобождении
	1/0, 

снятие копии,

возврат оригинала заявителю
	Нет
	Нет 
	-
	-

	4
	Справка с места жительства о составе семьи
	Справка с места жительства о составе семьи
	1/0,

формирование в дело
	Нет
	Нет 
	-
	-

	5
	Справка об инвалидности


	Справка об инвалидности


	1/0,

снятие копии,

возврат оригинала заявителю
	Нет
	Нет 
	-
	-

	6
	Справка о доходах
	Справка о доходах
	1/0, 

формирование в дело
	Нет
	Нет 
	-
	-

	7
	Документ, подтверждающий факт случившегося
	Документ, подтверждающий факт случившегося
	1/0,

снятие копии,

возврат оригинала заявителю
	Нет
	Нет 
	-
	-

	8
	Свидетельство о рождении ребенка
	Свидетельство о рождении ребенка
	1/0,

 снятие копии,

возврат оригинала заявителю
	Нет
	Нет 
	-
	-

	9
	Справка об инвалидности ребенка
	Справка об инвалидности ребенка
	1/0,

снятие копии,

возврат оригинала заявителю
	Нет
	Нет 
	-
	-

	10
	рецепты, документы, подтверждающие факт оплаты лечения или приобретение лекарственных средств
	рецепты, документы, подтверждающие факт оплаты лечения или приобретение лекарственных средств
	1/0,

формирование в дело
	Нет
	Нет 
	-
	-

	11
	ордер или договор социального найма
	ордер или договор социального найма
	1/0,

снятие копии,

возврат оригинала заявителю
	Нет
	Нет 
	-
	-

	12
	платежные документы и документы, подтверждающие приобретение и установку индивидуальных приборов учета потребления энергетических и коммунальных ресурсов
	платежные документы и документы, подтверждающие приобретение и установку индивидуальных приборов учета потребления энергетических и коммунальных ресурсов
	1/0,

снятие копии,

возврат оригинала заявителю
	Нет
	Нет 
	-
	-


Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного взаимодействия

	№ п/п
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (совокупности сведений)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых по каналам межведомственного взаимодействия
	Наименование органа (организации), в адрес которой направляется запрос о предоставлении документов и (или) информации
	SID электронного сервиса
	Срок осуществления межведомственного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомственного запроса
	Образец заполнения формы межведомственного запроса

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.


	1.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Раздел 6. «Результат услуги»

	№ п/п
	Документ/ документы, являющиеся результатом

«услуги»
	Требования к документу/документам, являющимся результатом «услуги»
	Характеристика результата (положительный/ отрицательный)
	Форма документа/документов, являющимся результатом «услуги»
	Образец документа/документов, являющихся результатом «услуги»
	Способ получения результата
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	
	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.


	1.
	После рассмотрения заявлений в течение трех рабочих дней оформляется постановление администрации Невьянского городского округа о выплате материальной помощи.


	Нет
	Положительный 


	постановление об оказании материальной помощи гражданам, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.


	- 
	Материальная помощь выделяется наличными денежными средствами заявителям, либо их представителям, через «Фонд социального развития территории Невьянского городского округа», расположенный по адресу: г. Невьянск, ул. К.Маркса, д. 18, тел. (34356)2-22-91.
	Нет
	Нет

	2.
	Мотивированный отказ об оказании материальной помощи гражданам
	Нет
	Отрицательный 


	-

	-
	Письменно, посредством отправки через Почту России

	Нет
	Нет


Раздел 7. «Технологические процессы предоставления услуги»

	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые

для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным на территории Невьянского городского округа.

	1.
	Прием заявления на оказание материальной помощи осуществляется в порядке живой очереди
	Специалист управления делами принимает заявление от граждан, 
при обращении в МФЦ – специалистом МФЦ


	Срок ожидания в очереди – не более 15 минут. Получение результата после рассмотрения заявления осуществляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.
	Специалист управления делами администрации Невьянского городского округа (каб. № 202), либо специалист МФЦ
	Рабочее место специалиста Отдела оборудовано телефоном, факсом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги
	Форма заявления содержится в приложении к административному регламенту № 1

	2.
	Оригиналы всех необходимых документов предоставляются в управление делами администрации Невьянского городского округа либо в МФЦ в момент непосредственного обращения, в момент подачи заявления
	Специалист управления делами проверяет документы, идентифицирующие личность заявителя,
при обращении в МФЦ – специалистом МФЦ


	В день приема документов
	Специалист управления делами администрации Невьянского городского округа (каб.  202), либо специалист МФЦ
	Рабочее место специалиста Отдела оборудовано телефоном, факсом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги
	-

	3.
	Снятие и заверение копий с представленных документов (подлинники возвращаются заявителю)
	Работником, ответственным за оказание муниципальной услуги, изготавливаются копии с необходимых документов и заверяются своей подписью с проставлением даты и расшифровки подписи, при обращении в МФЦ – специалист МФЦ
	В день приема документов
	Специалист управления делами администрации Невьянского городского округа (каб. № 202), либо специалист МФЦ
	Рабочее место специалиста Отдела оборудовано телефоном, факсом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги
	-

	4.
	Заявления граждан об оказании материальной помощи передаются на рассмотрение главе администрации Невьянского городского округа по мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц.
	Специалист управления делами передает документы Главе Невьянского городского округа
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц.


	Специалист управления делами администрации Невьянского городского округа (каб. № 202)
	Рабочее место специалиста Отдела оборудовано телефоном, факсом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги
	Форма заявления содержится в приложении к административному регламенту № 1


Раздел 8. «Особенности предоставления услуги в электронной форме»
	№ п/п
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления «услуги»
	Способ записи на прием в орган
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления «услуги»
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление «услуги»
	Способ получение сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «услуги»
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления «услуги» и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения «услуги»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Официальный сайт ОМС

официальный сайт МФЦ


	Официальный сайт ОМС
	Нет
	-

	Электронная почта,

личный кабинет заявителя на официальном сайте ОМС
	Жалоба подаётся в адрес исполнителя муниципальной услуги, предоставляющего муниципальную услугу через: -Официальный сайт органа местного самоуправления;

-Единый портал государственных и муниципальных услуг;

-Региональный портал государственных                   и муниципальных услуг;

-официальный сайт МФЦ

	2
	Единый портал государственных услуг
	 www.gosuslugi.ru
	Требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе
	-
	Электронная почта,

личный кабинет заявителя 
	


                                                                             Приложение № 1

                                                                             к административному регламенту 

   по оказанию материальной помощи 

                                                                            отдельным категориям граждан 

                                                                            Невьянского городского округа 

ОБРАЗЕЦ

	
	Главе Невьянского городского округа

от  ______________________________

зарегистрирован(а) по адресу:_______                                      

проживающего(ей) по адресу:_______                                    телефон:_________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу оказать материальную помощь в связи с ________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Подпись заявителя ________

Дата "__" ________ 20__ г.

1

