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Информация 

по оценке качества предоставления государственных и муниципальных услуг
 в Свердловской области через информационно-аналитическую систему мониторинга качества государственных услуг итогам II квартала 2018 года
Общие данные

На 01.07.2018 в целом по Свердловской области показатель 601-го Указа Президента по уровню удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году – не менее 90% - выполняется.

По итогам 2 квартала 2018 года уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг в Свердловской области в среднем по области составил 95,92%, что почти соответствует уровню удовлетворенности по итогам 2017 года (96,05%). Общероссийский уровень удовлетворенности по итогам 
2 квартала составил 96,6%. Качество госуслуг в регионе свердловчане оценивают на 4,82 балла по пятибалльной шкале, то есть на «пять с минусом» (Для сравнения- средняя оценка по Свердловской области и России в аналогичном периоде составило соответственно 4,827 и 4,807 балла).
По данным ИАС МКГУ за 2 квартал 2018 года в систему поступило                     140 тыс. оцененных фактов оказания услуг и более 760 тысяч оценок по услугам, полученных от граждан Свердловской области. Данные показатели на том же уровне сопоставимых показателей за 2 квартал 2017 года. Наблюдается стабильная активность граждан в использование данного инструмента (Для сравнения - по данным ИАС МКГУ за 2 квартал 2017 года в систему поступило 136,1 тыс. оцененных фактов оказания услуг и 762,6 млн. оценок по услугам Свердловской области).
Общие параметры по Свердловской области

	Параметр
	за 
2 квартал 2017 года
	за 
2017 год
	за 
2 квартал 2018 года

	Общее количество оцененных фактов оказания услуг, шт.
	136 084
	556 069
	139 985

	Общее количество оценок фактов оказания услуг, поступивших за месяц по региону, шт.
	762 567
	3 123 268
	763 715

	Средняя величина оценки по региону, балл
	4,827
	4,814
	4,82

	Средняя величина оценки по России, балл
	4,804
	4,821
	4,807

	Уровень удовлетворенности по региону, %
	96,34
	96,05
	95,92

	Уровень удовлетворенности по России, %
	95,76
	96,45
	96,6


Полученные данные свидетельствуют о снижении уровня удовлетворенности на территории Свердловской области (2016 год – 96,64, 
2017 – 96,05, 2018 (на 01.07.2018) – 95,92) при параллельном росте общероссийского уровня (2016 год – 95,97, 2017 – 96,45, 2018 (на 01.07.2018) – 96,6) за период 2016 - I полугодия 2018 года.  

Оценка удовлетворенности по ФОИВ

За 2 квартал 2018 года по услугам федеральным органов власти (МВД России, ФНС России, Росреестр, ПФР, ФССП России, ФСС России) поступило более 99,8 тыс. оцененных фактов оказания услуг из всех источников.
Подразделения МВД России по Свердловской области стали ведомствами, услуги которых в течение года активнее всего оцениваются жителями области. Так, за 2 квартал 2018 года МВД России получило 64,5% всех оцененных фактов по федеральным ведомствам Свердловской области.

ФНС России по Свердловской области имеет наибольший уровень удовлетворенности по региону (99,68% и 4,98 балла средняя оценки). 
Один из самых низких уровней удовлетворенности наблюдается у Росреестра (93,12% и 4,7 балла). Ещё ниже - 77,78% - у ФССП России, но слишком незначительное количество оцененных фактов – 9 (все услуги оказаны в МФЦ). 
Самые высокий уровень удовлетворенности по услугам ФОИВ, полученных через МФЦ получился у Росреестра (93,15%) и ПФР (92,94 %). 
Наряду с высоким уровнем удовлетворенности ФНС России по Свердловской области в целом, по услугам ФНС России, оказанным через МФЦ наблюдается низкий уровень удовлетворенности (89,51 %). 

	№ 

п/п
	ФОИВ
	Количество оцененных фактов оказания услуг
	Средняя величина оценки
	Уровень удовлетворенности, %

	
	
	Через ФОИВ
	Через МФЦ
	Через ЕПГУ и Ваш контроль
	Итого 
	Через ФОИВ
	Через МФЦ
	Через ЕПГУ и Ваш контроль
	Итого 
	Через ФОИВ
	Через МФЦ
	Через ЕПГУ и Ваш контроль
	Итого

	1
	МВД России
	35477
	0
	28951
	64428
	4,77
	0
	5,0
	4,86
	95,01
	0
	99,91
	96,98

	2
	ФНС России
	21456
	105
	26
	21587
	4,99
	4,6
	5,0
	4,98
	99,73
	89,51
	100,0
	99,68

	3
	Росреестр
	0
	11809
	1
	11810
	0
	4,7
	5,0
	4,7
	0
	93,15
	100,0
	93,12

	4
	ПФР
	1249
	729
	33
	2011
	4,92
	4,73
	4,87
	4,78
	98,59
	92,94
	95,54
	96,49

	5
	ФССП России
	0
	9
	0
	9
	0
	4,11
	0
	4,11
	0
	77,78
	0
	77,78

	6
	ФСС России
	0
	3
	4
	7
	0
	5
	4,71
	4,86
	0
	100,0
	94,12
	97,14

	Итого: 
	58182
	12655
	29015
	99852
	4,85
	4,70
	5,0
	4,86
	96,83
	93,1
	99,9
	97,0


По итогам 2 квартала можно сделать вывод, что граждане максимально удовлетворены качеством предоставления федеральных услуг, получаемых через ЕПГУ (99,9), на втором месте – качество получения услуг непосредственно в ФОИВ (96,83%) и МФЦ (93,1%) занимает третье место.

Данные анализа свидетельствуют о том, что максимально комфортным для граждан является возможность получения наиболее массовых и востребованных федеральных услуг, не выходя из дома, без непосредственного обращения в орган власти или в МФЦ, в электронном виде.
Оценка удовлетворенности по РОИВ и ОМСУ
По сравнению с аналогичным периодом 2017 года наблюдается незначительный рост количества оцененных фактов оказания региональных 
и муниципальных услуг. Так, если во 2 квартале 2017 года заявителями было оценено 835 региональных и муниципальных услуг (439 региональных 
и 396 муниципальных услуг), то во 2 квартале 2018 года – оценено 840 региональных и муниципальных услуг (108 региональных и 732 муниципальных услуг). 
В целом, полученные данные свидетельствуют о колебаниях уровня удовлетворенности на территории Свердловской области получением региональных услуг (2 кв. 2017 – 95,31%, 2017 год – 94,59%, 2018 (на 01.07.2018) – 95,86%).  
	Параметр
	за 
2 квартал 2017 года
	за 
2017 год
	за 
2 квартал 2018 года

	
	
	
	

	Общее количество оцененных фактов оказания муниципальных услуг, шт.
	396
	1176
	732

	Общее количество оцененных фактов оказания региональных услуг, шт.
	439
	2904
	108

	всего
	835
	4080
	840


Среди региональных и муниципальных услуг, по которым получен самый высокий уровень удовлетворенности от свердловчан в течение 2 квартала 2018 года, можно выделить такие, как государственная услуга по социальной поддержке малоимущих граждан Министерства социальной политики Свердловской области (96,08 %) и муниципальная услуга по предоставлению путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях Серовского городского округа (96,89%).

	Наименование услуги
	Количество оцененных фактов оказания услуг
	Уровень удовлетворен-ности

	Министерство социальной политики Свердловской области

	Социальная поддержка малоимущих граждан
	51
	96,08

	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком
	43
	95,35

	Нижнетуринский городской округ

	Предоставление путёвок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях
	45
	95,56

	Серовский городской округ

	Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях
	450
	96,89


Наименьшее значение показателей по муниципальным услугам

	Наименование услуги
	Количество оцененных фактов оказания услуг
	Уровень удовлетворен-ности

	Город Каменск-Уральский

	Предоставление отдельным категориям граждан компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	24
	87,5


Оценка удовлетворенности по МФЦ в разрезе муниципальных образований
На 01.07.2018 к ИАС МКГУ подключено 136 систем МФЦ по Свердловской области, из них 131 система выгружала телефонные номера в ИАС МКГУ. 
Из 5 отделов МФЦ, которые не выгружали телефонные номера:

- 3 отдела МФЦ (ГБУ СО МФЦ в Верх-Исетском районе (ВИЗ-бульвар), Октябрьский филиал ГБУ СО МФЦ («Комсомолл») и Октябрьский филиал ГБУ СО МФЦ (Тверитина)) закрыты и проходят процедуру удаления из ИАС МКГУ;

- ТОСП с. Покровское в Каменском городском округе фактически закрыт, планируется исключение из схемы размещения МФЦ;

- в ИАС МКГУ размещен основной аккаунт ГБУ Свердловской области «Многофункциональный центр», не предусматривающий выгрузку телефонных номеров.  

По итогам 2 квартала 2018 года в муниципальных образованиях, расположенных на территории Свердловской области, было оценено около 22 тыс. фактов оказания услуг (федеральных, региональных и муниципальных). В отчетах за 2 квартал представлен перечень оцениваемых муниципальных образований Свердловской области и точек оказания государственных и муниципальных услуг в привязке к муниципальным образованиям (Оценка проводилась по услугам, оказанных через филиалы МФЦ). Согласно этому перечню представлены данные по общим параметрам оценки в разбивке по муниципальным образованиям. 

Так, по состоянию на 01 сентября 2018 года уровень удовлетворенности ниже или равно 90 % наблюдается в 9 муниципальных образованиях. По итогам 2017 года было 2 муниципальных образования (Сосьвинский городской округ (87,87%) и Талицкий городской округ (88,51%)):
	Наименование муниципального образования
	Кол-во оцененных фактов оказания услуг
	Средняя оценка
	Уровень удовлетворенности, %
	Кол-во поступивших телефонных номеров

	
	
	
	по итогам 
2 кв. 2018
	по итогам 2017
	

	Арамильский городской округ
	136
	4,37
	83,21
	93,40
	1060

	Бисертский городской округ
	18
	4,44
	83,33
	99,59
	111

	Горноуральский городской округ
	69
	4,72
	89,86
	98,46
	265

	Городской округ Верхнее Дуброво
	9
	4,56
	88,89
	98,56
	61

	Городской округ Красноуфимск
	293
	4,51
	85,55
	92,88
	2666

	Каменский городской округ
	39
	4,69
	89,74
	98,00
	341

	Камышловский городской округ
	201
	4,63
	88,89
	92,08
	1338

	Муниципальное образование «Калиновское сельское поселение»
	127
	4,58
	88,85
	92,56
	874

	Сысертский городской округ
	87
	4,56
	88,89
	94,01
	663


Низкий уровень удовлетворенности в данных муниципальных образованиях в основном дают оценки по федеральным услугам МВД России, Росреестра и ПФР (Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования, государственный кадастровый учет и (или) государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним, предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости и установление страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению).
Наивысший уровень удовлетворенности – 100 % – наблюдается в 16 муниципальных образованиях (в 2017 году – 9).
	№ п/п
	Название муниципального

образования
	Кол-во оцененных фактов оказания услуг
	Средняя оценка
	Уровень удовлет-ти
	Кол-во поступивших телефонных номеров

	1
	Гаринский городской округ
	78
	5,00
	100,0
	214

	2
	Городское поселение Верхние Серги
	17
	4,94
	100,0
	143

	3
	Городской округ Верх-Нейвинский
	62
	4,98
	100,0
	202

	4
	городской округ Верхняя Тура
	9
	5,00
	100,0
	59

	5
	Городской округ Верхотурский
	52
	4,98
	100,0
	273

	6
	Городской округ Дегтярск
	67
	4,91
	100,0
	410

	7
	Городской округ ЗАТО Свободный
	66
	5,00
	100,0
	154

	8
	городской округ Пелым
	40
	4,95
	100,0
	196

	9
	городской округ Рефтинский
	65
	4,95
	100,0
	324

	10
	городской округ Староуткинск
	26
	4,96
	100,0
	213

	11
	Ирбитское муниципальное образование
	43
	5,00
	100,0
	206

	12
	Камышловский муниципальный район
	7
	5,00
	100,0
	36

	13
	Кленовское сельское поселение
	11
	5,00
	100,0
	59

	14
	Михайловское муниципальное образование
	47
	5,00
	100,0
	478

	15
	Муниципальное образование рабочий поселок Атиг
	14
	4,93
	100,0
	119

	16
	Слободо-Туринское сельское поселение
	14
	4,86
	100,0
	90


По итогам анализа необходимо отметить, что несмотря на рост количества муниципальных образований, где качеством работы отделов МФЦ граждане довольны на 100%, отмечается значительное падение показателя, ниже установленного Указом № 601, по ряду муниципальных образований, с 2 МО до 9. 
Данная ситуация влияет в целом на показатель удовлетворенности граждан работой ГБУ СО МФЦ. Так, по итогам 2 квартала 2017 года данный показатель составлял 94,74%, по итогам 2017 года – 94,71, по итогам 2 квартала 2018 года - 93,34%.
